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Vous reperer

Formation pour maitriser un métier
Oou acquérir une compeétence,
un savoir-faire

Formation dipldmante
en partenariat avec une Grande Ecole
ou une Universite

Formation incluant un certificat

Formation dipldmante ou certifiante
éligible a un financement

par le Compte Personnel de Formation
(sous certaines conditions)

Formation dipldbmante enregistrée
au Répertoire National des Certifications
Professionnelles

Nouveauté créée en 2025

Formation bénéficiant d'une nouvelle activite,
d'une nouvelle péedagogie et/ou d'un nouveau
programme

Formation en anglais pour acquérir des
compétences métier

Formation a distance
1 classe virtuelle
(méthode, entrainement, partage)

Approche pédagogique axee
sur la transposition en situation de travail
Formation digitale et individualisable
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Management et leadership

Formations & distance pour le manager

Reéf. 8932 3h chrono pour manager : optimiser votre organisation «««.coeeeeviiiiiii.. 3 heures ... - surcegos.fr
Réf. 8918 3h chrono pour se préparer a animer des réunions a distance:««««..ovveveiiii 3 heures -.... - surcegos.fr
Ref. 9497 3h Chrono pour manager : réussir les 3 entretiens clefs «covovoviiiiiiin 3heures ... - surcegos.fr
Réf. 9498  3h Chrono pour manager : fixer des objectifs «"SMART» ««cevveeeiiiiiiiii.. 3 heures ... - surcegos.fr
Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter [ -- - - 3 heures ... - sur cegos.fr
Management d’équipe

Prise de fonction

Réf. 8544 MyStory de Manager : réussir 1es 100 premiers JoOUrS: -« cceeeeeeemiieiiieeenn. 14 heures ... - e 7
Ref. 2013 Réussir dans sa premiere fonction de manager [Tl v vrrriamaaaaaaeaaaaaa.. 3jours ... - e 8
Réf. 9549 Management : FUNdamentals « -« oo oeeeoeim i 2jours ... - 9
Réf. 6565 NOUVEAU MEANAGET +«« e v vttt ettt ettt et ettt ittt 8jours ..... - . 10
Fondamentaux du management

Réf. 7628 Management de ProXimité -« e vee ottt 8jours ... - .. 12
Réf. 8502 Management : les fondamentaux Im .............................................. 2jours .- - . 14
Réf. 260 Manager une équipe - Niveau 1 Em ................................................ Jjours ... = veees 15
Réf. 6666 Expert : devenir manager m ..................................................... 2jours ... - e 16
Réf. 5881 Manager au qUOtIdIen [T - -« o v v ettt 2jours <o - 17
Réf. 9494 Manager Ses anCieNs CORGUES « -« « vttt ittt 1jour ... - . 18
Réf. 721 Renforcer sa légitimité manageériale: -« -« .ooveeniiiiii i 2 jours eee-- - . 18
Réf. 5934 La délégation, acte clé du manager m ........................................... 2jours .- - . 19
Réf. 5930 La gestion du temps pour managers ; maitriser vos priorités [Tl - coveeeeeeeenns 2jours ... - sur cegos.fr
Perfectionnement

Réf. 5756 Manager CONFIrMG: - o v vt 6 jours .- - . 20
Réf. 6900 Agir sur la motivation de SON EQUIPE: « «« « et vr vttt ittt 2jours ... - . 22
Réf. 9056  Nouvelles approches de la motivation et de 'engagement -« ««coovviiiiiiiin 2 jours ... - e 22
Réf. 255 Manager une équipe - Niveau 2 m ............................................... 2jours ... - . 23
Réf. 8396 Donner des feedbacks constructifs a ses collaborateurs: -« «ccovveiiiiiiiiiiiii Tjour -.... - e 24
Réf. 8819 Manager, s'approprier la méthode du co-développement «-ccovovviiiiii i 2 jours ... - e 24
Réf. 9572 L'intelligence artificielle au service du Mmanager ««cceeeeeimiiiieiiiiiieennn.. Tjour -.... - e 25
Réf. 8214 Manager, prévenir les risques psychosociaux (RPS) dans vOs équipes: -« ««eeeeeeeees 2jours ... - e 25
Ref. 8222 Burn-out : identifier et prévenir les risques d’épuisement professionn...c............. 2jours ... - e 26
Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter [ - - - 3 heures ... - surcegos.fr
Réf. 9498  3h Chrono pour manager : fixer des objectifs «"SMART» ««cevveviviiiiiiiii... 3 heures ... - surcegos.fr
Performance managériale

Réf. 6201 Mobiliser son équipe dans l'atteinte des objectifs.«coveeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii Tjour ----. - e 27
Réf. 9128 Le manager, pilote de la performance de ses éqUIpes « -« vvereirr i 2jours ... - e 27
Réf. 1320 Renforcer la performance collective de son équipe:«««cvvvveriiiiiiiiiiiiiia 2jours ..... - e 28

Management & distance et hybride, innovation et agilité managériales
Management a distance et hybride

Réf. 5953 Management a distance lm ....................................................... 2 jours ... - 29
Réf. 9127 Manager 1@ tIELrAVAIl « -« -« v v vttt ljour ... - 30
Réf. 9420 Management Rybride -« o oee et 2jours c---- - 3]
Innovation et agilité managériales

Réf. 9125 Le manager innovant : réinventer son management «««ooeeeeiiiiiii it 2jours ... LR 32
Réf. 9126 Manager : concilier bienveillance et exigence « -« ccovvviiiiiii it 2jours ... - e 32
Reéf. 8827 Manager : impulser un état d’esprit agile dans son équipe -« -« ovveeeriiiiiin 2jours ... - e 33
Réf. 2201 Management PartiCipatif-« -« o et 2jours ... - . 33
Réf. 9552 Management collaboratif et performance collective -« ««covvviiiiiiiiiiiiiin 3jours c..-- CPF [Erren 34
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Réf. 6568 Manager : favoriser I'innovation au quotidien dans son équipe -« -« cvveeeeiin. 2 jours

Reéf. 8864  Optimiser la collaboration avec des outils digitaux ««««coveeeeeiiiiiiiiiiiiin 2 jours
Réf. 9283 Maitriser les outils de facilitation et d'intelligence collective [EEIg: -« -« cvvvveeeeeenns 2 jours
Diversité et inclusion

Réf. 7060  Manager une équipe iNtergénérationnelle: -« . vevueeieeetiiiiie i 2 jours
Réf. 9493 Manager les nouvelles generations: -« v vver i 1jour
Réf. 9205 Management INCIUSIT -« v v e e 2 jours
R&f 9601 Manager les seniors T - - oo oo v rmme e 1jour
Réf. 9602  Manager le bien-étre au travail dans son équipe T - oorrrrrmiiimmniiiaaa.s 1jour
Réf. 9603  Manager une personne en situation de handicap [T - -« cvvvrrrrrnamemmmnnaaaans 1jour
Réf. 9080 Le leadership feminin o v i e 2 jours
Réf. 8849 Recrutement et non-discrimination a 'embauche : formation obligatoire «««........ 2 jours
Réf. 9032 Prévenir et faire face aux agissements sexistes et au harcélement sexu... [EFEd - - - 1jour
Réf. 9488 Entrainement pratique a la gestion des situations sexistes et discrimi... ««ccceeeenenn. 1jour
Management transversal

Réf. 7829 Les clés du management transversal « -« oo 6 jours
Réf. 8513 Management transversal m ...................................................... 2 jours
Réf. 6870 Le management transversal m ................................................... 3 jours
Ref. 7207 Le leadership du manager transversal [Tl - -« -« v reermmmmmmmiiiaiaaaaeee e 2 jours
Réf. 9550 Cross-functional Management -« «coevee i 2 jours
Réf. 1659 Manager une équipe projet m .................................................... 2 jours
Communication - Gestion des conflits

Réf. 7913 Communication et management: -« cooeve i 6 jours
Réf. 259 Développer une communication efficace avec son équipe et sa hiérarchie [EF54 - - - 2 jours
Réf. 6943 La Process Com® pour manager m .............................................. 2 jours
Réf. 6198 Manager : gérer les conflits m .................................................... 2 jours
Réf. 7915 Manager des comportements difficiles [ETTRm: <<+« « e v rrrmnmermmmniaeeeiaaaaae. 2 jours
Réf. 9439 La Communication non violente pouUr Managers: -« ««ceeeereeeeiiiieeiiiieanee.. 2 jours
Conduite du changement

Réf. 8100 CONAUILE AU CRANGEMENE -+« « v v vttt ettt et 6 jours
Réf. 2357  Conduite du changement : démarches et outils [ETTRE: -« -« v vvvreerrrmmieaaeen.. 3jours
Réf. 6686 Les 4 clés de 'accompagnement du changement [EEEE -« -« v vvveeeemmnnaaeeeinn. 2 jours
Réf. 9124 Atelier : instaurer une culture du changement dans son équipe «««covveeeeeieeeenn. 1jour
Réf. 9438 Approche systémique : s‘approprier la démarche: ««ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiii i 2 jours
Ref. 9439 La Communication non violente pour Managers: ««««ceeeeerteeiiiiteiiiiiinine. 2 jours
Leadership

Réf. 1910 Manager : développer son leadership m ......................................... 2 jours
Réf. 9080 Le leadership feminin -« v i e 2 jours
Réf. 8116 Devenir manager coach 1 1es 6 Outils -« cveeeeeiiiiiiiiiiii i 2 jours
Reéf. 9495 Atelier : les 6 compétences du manager leader- .. .oovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 1jour
Réf. 6667  Manager grace a l'intelligence émotionnelle ««.cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2 jours
Réf. 3139 Devenir manager de ManagersS <« c o et tr ettt ittt 2 jours
Réf. 9496 Atelier : éthigue et managemMent -« oo e 1jour
RH pour managers

Réf. 8849 Recrutement et non-discrimination a 'embauche : formation obligatoire ««......... 2 jours
Réf. 2200  Managers : réussir ses entretiens annuels [ETTRE - -« ooorerrrmie e 2 jours
Réf. 7065 Manager : étre acteur des relations sociales au quotidien:««cc.oovvviiiiiiiiiin 2 jours
Réf. 1136 L'essentiel du droit du travail pour managers [ETTRE -« oo vrrrrrmaeeemiiaaaaeeinn. 2 jours
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Management et leadership

Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter [ - - 3 heures .- - surcegos.fr
Réf. 8214 Manager, prévenir les risques psychosociaux (RPS) dans vos équipes: -« «««eceeveens 2jours ... - e 25
Réf. 8222 Burn-out : identifier et prévenir les risques d’épuisement professionn..c-««ccooeveeen 2jours ... R 26
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MyStory de Manager : réussir les 100 premiers

jours
Observez un manager débutant pour apprendre de ses succes

14 heures Objectifs professionnels Evaluation
Formation a distance » Comprendre les principaux défis qu'un nouveau « Evaluation des compétences acquises via
manager doit relever. un questionnaire en ligne intégrant des mises
: ; * Réussir ses PREMIERS PAS dans la fonction, en situation.
+ acces au LearningHub avec chaque collaborateur, 'équipe et les autres
managers. | . R
+ Maitriser les ECHANGES CONSTRUCTIFS, afin Prereq["s
de s'engager pour obtenir des résultats, fournir ‘A
HT des feedbacks ou se recentrer. ucun.
1 350 € + S'adapter aux différents profils des collaborateurs :
experts, novices, etc.
* Manager la PERFORMANCE, fixer des objectifs
et s’assurer qu'ils sont atteints.
Niveau : Basic
Pour qui
3 » Tout manager en prise de fonction ou en poste depuis
Ref. 8544 moins d’'un an.
Programme — Le<p \
— * 7 langues, déployables dans votre entreprise.
slel 2 el . < * Auto-évaluation avant et aprées la formation.
@ Activité individuelle de démarrage * 10h30 de classes virtuelles, d’entrainements et de
* Un questionnaire de positionnement avant la formation. mises en situation en groupe.
+ Courte vidéo. * 3h30 de travail individuel pour vous aider a mettre
* Premier épisode de MyStory de manager. en ceuvre, et & consolider vos apprentissages.
* Un support d’activités et des ressources
e a télécharge_r, incluant un guide de mise en ceuvre
z | Premiére classe virtuelle (3 heures 30) : post-formation. )

* Manager une nouvelle équipe :
- Comprendre les défis.
- Que faire en premier ?
- Définir les régles du jeu.
- Clarifier les priorités et les attentes.

Activités individuelles d’entrainement

* Préparer la carte d’identification des collaborateurs.
* Elaborer la premiere ébauche de votre plan d’action.
« Visionner les épisodes 2, 5, 6, 7 de MyStory de manager, (les épisodes 3 et 4 sont optionnels).

(=

Deuxieéme classe virtuelle (3 heures 30)

» Mener des conversations constructives et significatives :
- Clarifier la vision (en situation de changement).
- Connaitre les différentes motivations et les signes de démotivation.
- Gérer les erreurs.
- Donner du feedback.
- Gérer les différents profils.
- Déléguer efficacement.

(=

Activités individuelles d’entrainement

* Poursuivre le plan d’action.
* Elaborer la premiére ébauche de votre plan d’action.
« Visionner les épisodes 8, 9, 10, 12 de MyStory de manager, (les épisodes 11 et 13 sont optionnels).

(v

Troisiéme classe virtuelle (3 heures 30)

* Manager les performances et obtenir des résultats :
- Des objectifs aux résultats.
- Indicateurs de performance.
- Promouvoir l'autonomie de I'équipe.
- La réunion d'évaluation des performances et des résultats.

(=

Disponible en 7 langues ; déployable a I'international dans votre entreprise. | ISZ I | =— ==
Dates des classes virtuelles

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8544

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025

»

équipe

Prise de fonction

T
e
{ =
()
£
Q
o)}
©
[ =
©
=

7



8

Réussir dans sa premieéere fonction de manager
Les clefs pour réussir votre prise de fonction de manager

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance

+ acces au LearningHub professionnelle.

de son équipe.

déquipe.
« Construire son plan de réussite.

2190 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

rér. 2013

depuis moins d’'un an.

Objectifs professionnels

* Aborder avec succes son changement d’identité

* Réussir son positionnement de manager

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

* Analyser son nouvel environnement et le profil

Prérequis

* Aucun.

« Tout manager en prise de fonction ou en poste

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Une vidéo : "2 heures de retard !".

@ Pendant - En groupe

1- Aborder avec succés son nouveau réle de manager
« |dentifier les spécificités de la fonction de manager.
+ Découvrir les différents réles du manager, clarifier

ses missions.
Mise en application : prioriser mes missions dans mon
organisation.

2 - Analyser la situation et obtenir de la hiérarchie

les moyens nécessaires a sa prise de fonction

* Se doter d'une vision globale de la situation en analysant
son environnement.

* Se positionner avec succés dans son réle en tenant
compte des différentes situations : management
présentiel, a distance, télétravail, hybride.

» Déterminer les informations utiles a sa prise de fonction
de manager.

* Négocier avec son supérieur hiérarchique les moyens
nécessaires a sa réussite.

Analyse des enjeux dans son contexte professionnel.

3 - Réussir ses premiers contacts avec I’équipe

* Recueillir 'information sur I'’équipe et anticiper
les résistances potentielles.

* Préparer et animer sa premiére réunion.

« |dentifier le positionnement de ses collaborateurs :
la grille d’analyse stratégique.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2=—=" < Un programme de renforcement.

__Le<

* Les mises en situation s’articulent autour des actes
clefs du manager en prise de fonction.

* Un autodiagnostic qui fournit des bases pour un
nouveau roéle de manager.

* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a mars 2025).

« Distinguer les enjeux personnels et les leviers
de motivation.

Training : animer ma premiére réunion d’équipe.

4 - Exercer son role et adapter son style de management

« |dentifier son style préférentiel de management
(autodiagnostic).

« Adapter et faire évoluer ses pratiques managériales :
management situationnel.

« Exercer pleinement son réle de manager : exercer
son autorité en fonction des profils et des situations.

* Mener ses premiers entretiens individuels avec chaque
collaborateur.

Training : mener les entretiens clefs.

5 - Gérer les situations spécifiques ou délicates
« Définir clairement les regles du jeu.

* Manager d’anciens collégues.

« Faire face a la démotivation.

« Déléguer avec efficacité.

Training : s’adapter en utilisant le management
différencié.

6 - Batir son plan de réussite

« Identifier ses objectifs individuels et d’équipe.
« Construire son plan d’action a moyen terme.
Application : préparer sa prise de fonction.

4 Deux modules e-learning : "Les styles de management” et "Susciter et entretenir la motivation".
<4 Un module d’entrainement : "Donner un feedback positif et constructif".

< Une vidéo : "La RSE, c’est quoi ?"".

< Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'A, en fonction des compétences pour renforcer les

compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2013

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Strasbourg,

Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Management : Fundamentals

2 day(s) (14h) Objectives

Distance learning

+ access to LearniﬂgHub » Delegating responsibility.

Who will benefit

1590 €7

with operational tools.

Level: Fondamental

Ref. 9549

* Develop effective managerial communication.

Assessment

« An online questionnaire to assess your
acquired skills.

* Conduct meetings and interviews efficiently.
* Develop employee engagement.

Prerequisites

* None.

* Managers wishing to formalise their practices

Program

‘I ' Individual activities
< Digital learning activities to prepare yourself for the

training and its implementation:
<4 Defining your training objectives.
<4 Conducting a self-assessment of your skills.

@ Group training

1- Assuming your role as a manager

 Clarifying your managerial role.

* Identifying the basis of a manager’s authority.

* Integrate the different methods: remote or hybrid
management, remote working, etc.

In practice: a check-up of your added value as a manager.

2 - Guiding your team’s actions
» Improving the team’s collective performance.

» Defining effective ground rules to be followed within the

team.
* Formalising objectives and ensuring their follow-up.
In practice: experimentation with teamwork.

3 - Acting effectively on individual motivations
» Creating conditions for motivating employees.
* Recognising employees positively.

* Adapting management to each employee to develop

autonomy.
In practice: acting on the relevant motivational levers.

4 - Making the most of delegation

3 Next - Put into practice at work

— +

* This training focuses on applying skills in
workplace situations by combining the benefits
of group training with individual digital learning
activities for greater effectiveness.

» Real-life situations help you project yourself into
the future and complement the theory.

* A training module to give constructive feedback.

« Clarifying the context and respecting the 4 key stages of
successful delegation.

* Conducting a delegation meeting.

* Defining the procedures for monitoring and controlling
delegation.

In practice: situational analysis.

5 - Conducting individual management interviews
* Transmitting an instruction.

* Formulating a request.

* Knowing how to say "no" to a request.

In practice: conducting management interviews.

6 - Succeeding in management meetings

+ Conducting different types of meeting: from information
to participation.

« Adapting your role to different types of meeting:
production, facilitation, regulation.

* Managing the different phases: preparation, launch,
conclusion.

In practice: preparing and simulating meetings.

< Digital learning activities to facilitate the implementation of your learning in the workplace:

<4 Ready-to-use tools.
<4 Micro-practicing programme by email.

Dates of virtual classes
Find the dates and places available by typing cegos.fr/9549

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Nouveau manager

Compeétences clés et comportements efficaces pour votre

réussite

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
~+ certificat en option
mise en application
+ accés au LearningHub

fondamentales ;

d'affirmation ;

collaborateurs.

4 590 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 6565

ans.

Objectifs professionnels

* Ce cycle permet aux participants :
- d’'acquérir les techniques managériales

- de gérer ses propres émotions et celles de ses

CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluatior) des compeétences acquises via
des questionnaires en ligne. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

- de résoudre les problemes manageériaux ;
- de développer aisance relationnelle et capacité

Prérequis

* Aucun.

* Manager avec une expérience de moins de trois

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation et
pour illustrer un apport de connaissances une vidéo : "2
heures de retard !".

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Maitriser les techniques managériales
(2 jours)

1- Nouveau manager : développer des comportements
efficaces en situation
* Mieux se connaitre pour développer ses compétences
personnelles.

« Développer son adaptation et sa flexibilité avec son équipe.

* Manager les différentes modalités : a distance, télétravail,
présentiel.

2 - Orienter l’action individuelle et collective grace aux
objectifs et aux régles du jeu
« Se doter de reperes communs en fixant des regles du jeu.

* Déployer des objectifs individuels et collectifs cohérents
avec le projet de l'organisation : mise en situation
pour définir les regles du jeu.

3 - Mobiliser les énergies individuelles et collectives

» Détecter les talents de ses collaborateurs pour développer
leurs compétences.

« Agir individuellement et collectivement sur les leviers
de performance.

« |dentifier les axes de motivation pertinents.

Etude de cas : I'analyse des comportements d’une équipe

face au changement.

4 - Activité a distance
4 Un module d’entrainement : "Se libérer de la surcharge de
travail".

< Mise en application pratique :
* Définir son profil managérial et son plan
de développement des compétences managériales.

K_Le+ N

* 4REAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur
de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus defficacité.
* Ce cycle de formation est I'occasion de créer
un réseau avec d’autres managers confrontés a des
préoccupations similaires.
* Une approche pratique. Chagque partie est animée
par des consultants experts et praticiens du théme
traité. lls apportent des réponses concretes
aux participants, applicables des le retour en situation
de travail.

Partie 2 : Faire face a la complexité
des situations (2 jours)

1- Développer un regard différent sur les situations
complexes

« Pratiquer l'art du questionnement.

« Distinguer le cadre de l'objectif et le cadre du blame.

« Utiliser la méthode de 'analyse stratégique.

2 - Résoudre les tensions et les conflits
« |dentifier les causes d’'un conflit.

* Distinguer probleme et conflit.

* Analyser les enjeux d’'un conflit.

« Sortir du conflit grace au DESC.

3 - Adopter une posture de manager coach
* Gagner en flexibilité dans son management.

« Développer ses qualités de manager coach grace a la
meéthode Grow.

« Etablir une relation de management positif avec ses
interlocuteurs.

4 - Développer IP'autonomie des collaborateurs

« Intégrer les étapes du cycle de l'apprentissage.

« Respecter I'équilibre de I'’équipe pour la faire évoluer.

» Utiliser les méthodes efficaces pour accompagner la montée
en compeétences.

Une mise en situation «entretien de développement
des compétences»

5 - Activité a distance
4+ Un @expert : "Manager les nouvelles générations”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6565

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




<= Mise en application pratique :
» Elaboration et présentation orale de I'analyse de son
environnement.

Partie 3 : Développer son aisance relationnelle (2
jours)

1- Prendre conscience de son image et la valoriser
« Décoder I'image percue par les interlocuteurs.
« Affirmer son style et sa personnalité.

2 - Développer ses qualités d’orateur
* Repérer son profil de communicateur.

* Préparer et se préparer a une intervention
de communication.

« Structurer le message pour le rendre percutant.

3 - Renforcer son pouvoir de conviction

« Construire une présentation argumentée et percutante.
* S'adapter au profil de son interlocuteur.

« Donner de I'impact a son discours.

Un discours a préparer pour développer son impact.

4 - Activités a distance
4 Un module d’entrainement : "Développer son assertivité -
Niveau 1".

<~ Mise en application pratique :
* Présentation orale de son programme managérial.

Partie 4 : Mobiliser son intelligence émotionnelle
(2 jours)

Le certificat en option

1- Prendre en compte la dimension émotionnelle dans la
performance

* La compétence émotionnelle du manager.
* Les mécanismes émotionnels.

* L'impact des émotions sur la performance individuelle
et collective.

2 - Développer sa compétence émotionnelle de manager
« Prendre conscience de ses émotions et les comprendre.
« Gérer les situations managériales délicates.

* Mettre en place une démarche personnelle de gestion
émotionnelle.

3 - Prendre en considération les émotions de ses
collaborateurs

* Le role du manager face aux émotions.
* Repérer le ressenti émotionnel de ses collaborateurs.
« S’entrainer a gérer les situations managériales a risque.

4 - Faire face aux conflits

« |dentifier I'utilité des conflits pour la progression individuelle
et collective.

* Analyser les enjeux d’'un conflit pour mieux le résoudre.
« Utiliser I'événement pour un retour d’expérience apprenant.

Un projet a élaborer en commun : travailler avec mon équipe
sur la dimension émotionnelle.

< Mise en application pratique :
» Training pour maitriser I'entretien en situation délicate.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme d’activités de renforcement.

Certificat Manager dans un environnement complexe

950 €47

certificat.

réf. 9353

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100 % a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

* Realisation d'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9353.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Management de proximité

Acquérir les fondamentaux du management de proximité

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
~+ certificat en option
mise en application
+ accés au LearningHub

fondamentales ;

coach.

4 550 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 7628

Objectifs professionnels

« Ce cycle de formation permet au participant :
- d'acquérir les techniques managériales

- de résoudre les problématiques managériales ;
- de développer son aisance relationnelle ;

- de créer une dynamique d'équipe ;

- d'adopter la posture et les outils d’un manager

CERTIFICAT

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via des questionnaires en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Manager de proximité souhaitant _
professionnaliser ses pratiques managériales.

Programme

N
] Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.
4 Pour illustrer un apport de connaissances une vidéo :
"Costume S ou costume M ?".

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Se positionner pour diriger I’équipe (2
jours)

1- Se positionner dans son réle de manager de proximité

« Clarifier ses roles et ses responsabilités de manager d’équipe.

* Quelle est la valeur ajoutée du manager de proximité ?
* Intégrer les modalités de management hybride : présentiel,
a distance, télétravail.

2 - Adapter ses comportements de management a chaque
situation

« |dentifier ses styles de management préférentiels et trouver
des pistes d’'amélioration.

* Adapter son style aux contextes et aux situations.
« Développer I'autonomie de ses collaborateurs.

3 - Orienter P’action de I’équipe vers P’atteinte des résultats
attendus

* Se doter de repéres communs en fixant des regles du jeu.
» Fixer les objectifs et en assurer le suivi.

* Transformer I'évaluation des performances en plans
de progres.

4 - Activité a distance

4 Pour mettre en application les bonnes pratiques et les
acquis d’'une formation : un module e-learning "Susciter et
entretenir la motivation”.

<~ Mise en application pratique :
» Elaboration du diagnostic de maturité professionnelle
de son équipe.

Partie 2 : Animer et responsabiliser I’équipe (2
jours)

K_Le+ N

* 4REAL® : des parcours axés sur la transposition

en situation de travail, alliant le meilleur

de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus defficacité.
Un réseau de pairs. Ce cycle de formation est
'occasion de créer un réseau avec d’autres
managers confrontés a des préoccupations similaires
avec lesquels il est possible de continuer a échanger
par la suite.

Une approche pratique. Chague partie est animée
par un consultant expert et praticien du theme traité.
Il apporte des réponses concretes aux participants,
applicables dés le retour en entreprise.

1- Mobiliser les énergies individuelles

« Détecter les talents de ses collaborateurs pour les rendre
plus performants.

« Favoriser I'autonomie et linitiative.

* Agir sur les leviers de motivation pertinents.

2 - Responsabiliser les membres de I’équipe
« Pratiquer des délégations responsabilisantes.
* Accompagner et former ses collaborateurs.

3 - Développer la cohésion de son équipe

« Comprendre le fonctionnement de son équipe.

» Faire passer ses collaborateurs d’'une logique individuelle
a une logique collective.

4 - Activité a distance

4 Pour mettre en application les bonnes pratiques et les
acquis d’'une formation : un module d’entrainement
"Pratiquer I'’écoute active".

<~ Mise en application pratique :
* Présentation orale de son projet d’équipe.

Partie 3 : Développer ses compétences
de communicateur (2 jours)

1- Développer de la flexibilité dans ses modes
de communication

« Diagnostiquer ses modes de communication.

* Utiliser avec pertinence les 3 registres de la communication :
opinions, faits et émotions.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7628
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr
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2 - Etablir une relation efficace avec sa hiérarchie « |dentifier ses ressources et ses freins personnels :b C
« Savoir négocier objectifs et moyens associés. pour adopter une posture de manager coach. AL g
« Devenir une force de proposition pertinente. c
2 - Adopter les bonnes pratiques du manager coach Q>
- i idi i « Susciter la demande par du feedback. ©
3 - Transformer les entretiens quotidiens en leviers P
d’implication « Cadrer et contractualiser la relation avec son collaborateur. Q é
* Savoir transmettre une consigne, faire une demande, traiter « Clarifier les regles du jeu de l'intervention du manager coach. o) o)
une erreur. « Organiser le processus d’intervention : © “E
« Recadrer un collaborateur sans démotiver. - rythme et durée. % %)
=
4 - Dynamiser sa communication de groupe 3 - Utiliser les outils du manager coach = 8
* Choisir le canal le plus adapté pour communiquer. » Repérer les techniques de coaching utilisables par un c
* Préparer et animer les réunions d’équipe. manager. O
* Développer les 3 dimensions de la maturité chez L
5 - Activité a distance Ses collaborateurs. . .
4 Pour mettre en application les bonnes pratiques et les *S etntralner aux techniques de questionnement et d'écoute
active.

acquis d’une formation : un module d’entrainement "Donner
un feedback positif et constructif". . s s .
<* Mise en application pratique :

. L . * Mener un entretien de feedback.
< Mise en application pratique :

* Mener un entretien de recadrage.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
—

Partie 4 : Devenir manager coach (2 jours) de travail

1- Evoluer dans son réle de manager : de responsable 4 Un module e-learning : "Favoriser le développement de
hiérarchique a manager coach

* Les spécificités du role de manager coach.
* Les conditions de réussite du coaching de ses collaborateurs.

vos collaborateurs avec GROW" ; un @expert "Manager les
nouvelles générations” et un programme de renforcement.

Le certificat en option
Certificat Manager dans un environnement complexe

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

950 €HT Un accompagnement personnalisé 100 % a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le
. certificat.
" * Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
Réf. 9353 professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre

en ceuvre les compétences développées.
« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.
» Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier
professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9353.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 13
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Management : les fondamentaux

Intelligence managériale

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub
de ses collaborateurs.

de management.

son équilibre émotionnel.

1690 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

réf. 8502

de fonction.

Objectifs professionnels

* Se centrer sur sa valeur ajoutée de manager.

* Identifier son profil de manager. )

« Orienter les actions individuelles et collectives
» Résoudre efficacement les problémes

* Développer son aisance relationnelle et maintenir

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

* Manager hiérarchigue ou transversal en prise

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Deux modules e-learning : "Les styles de management”
et "Susciter et entretenir la motivation”.
4 Un @expert : "Manager les nouvelles générations".

@ Pendant - En groupe

1- Développer son intelligence managériale
* Le modele Cegos de l'intelligence managériale.

2 - Maitriser les techniques managériales

» Développer des comportements efficaces.

» Orienter l'action individuelle et collective.

* Mobiliser les énergies individuelles et collectives.

3 - Développer ses compétences situationnelles
* Comprendre la réalité en tant que systeme.

* Agir sur ses marges de manceuvre et ses leviers
d’intervention.

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

___Les

« Evaluations avant et aprés la formation.

* Modules e-learning accessibles 1 an.

» Assistance personnalisée tout au long du parcours.

* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a mars 2025).

4 - Développer ses compétences relationnelles

« Mettre en place un systéme d’'information-
communication avec son équipe.

* Préparer et animer une réunion d'équipe.

« Gérer les situations délicates.

« Gérer les relations avec son manager.

5 - Développer ses compétences émotionnelles
« Gérer ses émotions.
« Gérer son stress.

4 Quatre modules e-learning : "Les compétences situationnelles du manager”, "Les compétences relationnelles du manager.
Part. A", "Les compétences relationnelles du manager. Part. B" et "Les compétences émotionnelles du manager".
<+ Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'lA, en fonction des compétences pour renforcer les

compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8502

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Manager une équipe - Niveau 1

Méthodes, outils et pratiques pour le management de proximité

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

2190 €7

Niveau : Fondamental

Réf.

des objectifs pertinents.

de l'équipe.

'autonomie au sein de I'équipe.

les conflits.

Pour qui

260

Objectifs professionnels

« Définir les regles de fonctionnement et fixer

» Adapter son management a chague situation.
* Organiser la délégation pour renforcer

* Faire face aux situations difficiles et gérer

* Manager de tout secteur d’activité.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

* Mobiliser les énergies individuelles des membres

Prérequis

* Aucun.

Programme

A

Avant

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

4 Un module e-learning : "Profiler : mes styles de
management efficaces et inefficaces”.

< Une vidéo pour illustrer : "2 heures de retard !".

@ Pendant - En groupe

©)

Je bénéficie de I'expérience et de feedback du consultant
et du groupe.

1 - Définir les objectifs et clarifier les régles du jeu
communes pour orienter I’action de I’équipe
« |[dentifier les critéres de performance d’'une équipe.
* Formuler des objectifs efficaces.
* Adapter son management a l'objectif et aux
caractéristiques de I'équipe.

» Définir un cadre de travail commun en formalisant
des régles du jeu efficaces.

Expérimentation d’un travail d’équipe.

2 - Susciter la motivation individuelle des membres

de IPéquipe

» Pratiquer un management du succes.

« Agir sur les leviers de motivation pertinents : S'appuyer
sur les valeurs de la RSE pour renforcer la motivation
dans I'’équipe -brainstorming-.

*» Comment les collaborateurs se motivent-ils ?

* Traiter les problémes de démotivation qui risquent
d’'affecter la performance de I'équipe.

Application : agir sur les leviers de motivation pertinents.

3 - Pratiquer des délégations responsabilisantes

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

___Les

* Un outil en amont pour motiver
mes collaborateurs : les signes de reconnaissance.
* Une formation axée sur la mise en situation
par atelier en groupe ou en duo.
* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a mars 2025).

* Structurer sa démarche de délégation.

* Les 4 étapes d’'une délégation réussie.

« Structurer un entretien de délégation.

« Assurer le suivi et évaluer la réussite de la délégation.
Analyse et enseignements a partir de séquences vidéo.

4 - Développer des comportements de management
efficaces

« |dentifier ses styles de management préférentiels.

« Définir ses axes de progrés pour s'adapter aux situations
et collaborateurs.

« Développer 'autonomie de ses collaborateurs.

* Intégrer a ses pratiques les modalités de télétravail et de
management a distance ou hybride.

« Intégrer les principes de RSE de son organisation
dans ses pratiques.

Training : s’adapter en temps réel au degré d’autonomie.

5 - Traiter les erreurs et gérer les situations délicates

« Distinguer erreur et faute.

* Choisir le mode d’intervention en fonction de la situation.
« Traiter les erreurs dans une dynamique de progres.

» Confronter un collaborateur sans le démotiver.

Training : traiter les erreurs et recadrer un collaborateur.

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

< Un module d’entrainement : "Donner un feedback positif et constructif".

4 Deux @expert : "Les bases du changement” et "Manager les nouvelles générations".

<4 Deux modules e-learning : "Susciter et entretenir la motivation” et "Les compétences émotionnelles du manager”.

<+ Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'lA, en fonction des compétences pour renforcer les

compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/260

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nancy, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,
Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Expert : devenir manager
Concilier au quotidien management et expertise métier

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Assumer son identité de manager. « Evaluation des compétences acquises via
+ accés au LearningHub * Se centrer sur ses missions d'expertise a forte un questionnaire en ligne.
valeur ajoutée.
« S'organiser pour tenir son réle de manager. , R
« Améliorer l'efficacité de son management. Prerequis

. * Aucun.
1590 €HT Pour qui
» Manager exergant simultanément
des responsabilités de management
Niveau : Fondamental d’une équipe et des fonctions opérationnelles ou
d'expertise.
réf. 6666
Programme ___Les .
1 Avant * 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
H ! : . . h
<+ Un questionnaire de positionnement avant la formation. en situation de travail, alliant le meilleur de la
<4 Une vidéo pour illustrer les enjeux : "La montre et la form?t'on en groupe a de.s activités a distance
boussole” individuelles et personnalisables, pour plus
' d'efficacité.
» Une formation qui propose une alternance
de partage d’'expériences et de jeux de roles.

@ Pendant - En groupe N /

1- Assumer son role de manager « S'organiser pour pouvoir développer ses compétences
« Diagnostiquer les composantes de ses roles de manager clefs de manager.

et d’expert. « Structurer son temps pour équilibrer les roles d’expert
« Clarifier son identité professionnelle : d’expert a manager. et de manager.
« Trouver un équilibre satisfaisant entre ses deux roles Analyse de vos enjeux dans votre environnement

de manager et d’expert. professionnel.
Immersion : votre situation, vos problématiques, vos 3 - Optimiser les temps relationnels avec son équipe
difficultés. « Mettre en place une stratégie d’'information et de
2 - S’organiser pour assumer pleinement son rdle communication ajustee.

de manager « Réunions, points individuels en présentiel et en

+ S’investir unigquement sur des missions d’expertise & forte distanciel : trouver la bonne organisation.

valeur ajoutée. « Optimiser la qualité et la quantité des temps relationnels.
» Transférer une partie de son expertise grace a la « Planifier son management.

délégation. - Satisfaire les attentes relationnelles de I'équipe.
. Hiérarchi_ser ses rbles et ses missions et faire valider Plan d’action en bindme : ce qui fonctionne, ce que je

ses priorites. vais modifier, mon organisation a 3 mois.

@ Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail
P 4 Un module e-learning : "Gestion du temps : savoir dire non aux sollicitations importunes” élargit la formation aux
méthodes utiles pour mener de front expertise et management.
<4 Une activité personnalisée & vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.
<4 Un programme de renforcement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6666
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance

16 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Manager au quotidien

Réussir les actes clés du management d’équipe

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Développer une communication managériale » Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub efficace. via un questionnaire en ligne intégrant
* Pratiquer des délégations responsabilisantes. des mises en situation.

1590 €HT Pour qui

avec des outils opérationnels.

Niveau : Fondamental

réf. 5881

+ Conduire réunions et entretiens avec efficacite.
» Développer I'implication de ses collaborateurs.

Prérequis

* Aucun.

* Manager souhaitant formaliser ses pratiques

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Une vidéo : "2 heures de retard !".

@ Pendant - En groupe

Je bénéficie de I'expérience et de feedback du consultant
et du groupe.

1- Assumer son role de manager
« Clarifier son réle managérial.
« |dentifier ce qui fonde l'autorité du manager.

* Intégrer les différentes modalités : management
a distance ou hybride, télétravail...

Application : check-up de sa valeur ajoutée de manager.

2 - Orienter I’action de son équipe
*« Améliorer la performance collective de I'équipe.
» Définir des regles du jeu efficaces a respecter
dans I'équipe.
* Formaliser les objectifs et en assurer le suivi.
» Les critéres a respecter dans la définition d’'objectifs.
Expérimentation d’un travail d’équipe.

3 - Agir efficacement sur les motivations individuelles
» Créer les conditions de la motivation de ses
collaborateurs.

* Reconnaitre positivement ses collaborateurs.

* Adapter son management a chaque collaborateur
pour développer l'autonomie.

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
S < Un programme de renforcement.

___Les

» 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* Les jeux de rble aident a se projeter et complétent
parfaitement la théorie.

* Un premier outil pour motiver mes collaborateurs :
les signes de reconnaissance.

* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a mars 2025).

Application : agir sur les leviers de motivation pertinents.

4 - Tirer pleinement profit de la délégation

« Clarifier le contexte optimal d’'une délégation.

* Respecter les 4 temps forts d’'une délégation réussie.

« Mener un entretien de délégation.

« Définir les modalités de suivi et de contréle de la
délégation.

Analyse et enseignements a partir de séquences vidéo.

5 - Conduire les entretiens individuels de management
* Transmettre une consigne.

* Formuler une demande.

* Savoir "dire non”" a une demande.

Training : mener des entretiens de management.

6 - Réussir ses réunions de management

* Mener différents types de réunions : de l'information a la
participation.

« Adapter son role aux différents types de réunions :
production, facilitation, régulation.

+ Conduire les différentes phases : préparation, lancement,
conclusion.

Training : préparation et simulation de réunion.

4 Deux modules e-learning : "Susciter et entretenir la motivation” et "Favoriser le développement de vos collaborateurs

avec GROW".

<4 Un module d’entrainement : "Donner un feedback positif et constructif".
<+ Deux @expert : "Manager les nouvelles générations” / "Les bases du changement”.

< Une vidéo : "La RSE, c’est quoi ?"".

< Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'lA, en fonction des compétences pour renforcer les

compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5881

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,

Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Manager ses anciens collegues
Reéussir dans son nouveau positionnement de manager

] Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) + Aborder avec succés son changement d’identité « Evaluation des compétences acquises via
> . l par rapport a I'équipe. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance . Eéussir son positionn%menlt et affirlmer sa légitimité. en situation.
> i + Créer un nouveau mode relationnel.
+ accés au LearningHub ) Prerequus
Pour qui . Aucun

 Tout manager en prise de fonction.

990 €17

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

* Mener les premiers entretiens
individuels en faisant preuve
d'écoute et d'assertivité.

* Animer ses réunions d'équipe
en assumant son style.

+ Affirmer sa nouvelle identité
par rapport a ses anciens collégues.
* Mettre en place les regles
de fonctionnement pour sécuriser
son positionnement de manager.

Niveau : Fondamental

réf. 9494
~Lede

* Un format
qui permet d’expérimenter
les problématiques au travers
de nombreuses mises
en situations.

* Une approche
pratique et concrete
pour trouver des solutions

iy « Construire ses propres modes
@ Pendant - En groupe

1- Changer d’identité
professionnelle
* Par rapport a soi : la confiance.

* Par rapport a ses collegues :
le positionnement.

* Par rapport a ses nouveaux pairs :
le réseau.

2 - Construire et assurer sa

+ Affirmer son autorité en tenant
compte des "positions de vie"
et des niveaux d'autonomie.

* Instaurer une relation
de coopération avec soi et dans
I'équipe.

4 - Réussir ses premiers actes

relationnels vis a vis de son équipe.
3 - Adopter le juste positionnement < Un module

* Faire face aux situations délicates.

@ Apres - Mise en ceuvre

d’entrainement : "Donner

un feedback positif

et constructif” et un
programme de renforcement.

\ y, légitimité managériaux

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9494
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Renforcer sa légitimité managériale
Les clés de l'autorité managériale reconnue

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

reéf. 7211
—Le <

* Une vidéo en amont
et un module d’entrainement
pour renforcer
son assertivité.

* Une pédagogie active : mises
en situation a partir de cas
réels.

+ Une formation concrete.

|

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Objectifs professionnels
« |dentifier les fondements de la Iégitimité
dans ses nouvelles fonctions.
* Agir sur les leviers permettant de développer
sa légitimité managériale.
* Gagner en légitimité dans les situations délicates.

Pour qui

» Tout manager.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Les fondements de la légitimité
managériale
* Ce qui distingue la légitimité
de l'autorité et du pouvoir.
« Agir sur les 4 piliers de la légitimité

« Clarifier sa perception personnelle « Oser s'affirmer dans son
de lautorité. management.
* User de son autorité tout en faisant 4 - Trouver sa légitimité dans son
confiance et en restant a I'écoute. contexte
* Adapter sonstyle ~« Etre force de proposition pour faire
aux différentes situations et profils  évoluer son positionnement et ses
de collaborateurs : exercices missions.
dapplication. = Argumenter auprés de sa hiérarchie
+ Faire la différence entre autorite pour faire passer ses idées.
et micro-management, etre « Oser affirmer ses convictions. Etre
capable de déléguer. constructif.
3 - Exercer son autorité de manager 5. Manager les situations délicates
* Poser le cadre de son autorité, faire

@ Apres - Mise en ceuvre

managériale respecter les regles .
2 - Adapter exercice de son + Communiquer sur son mode
autorité d'emploi : disponibilité, attentes < Un programme de

relationnelles, irritants... renforcement et un module.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7211
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Best

CERTIFICAT

Pour qui

* Manager hiérarchique ou transversal.
* Chef de projet.

Niveau : Fondamental

La délégation, acte clé du manager =
Les leviers d’'une délégation motivante et apprenante s
to )

. o 9

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation T S
Présentiel ou a distance « Mettre en ceuvre des techniques de délégations « Evaluation des compétences acquises E €
+ certification en option rigoureuses et efficaces. via un questionnaire en ligne intégrant o>

, » Créer les conditions favorables pour la des mises en situation. E O

+ accés au LearningHub responsabilisation des collaborateurs. o X
» Déléguer pour développer les compétences , R 5

des collaborateurs. Prérequis (o)) o

« Faire de l'entretien de délégation un moment fort g %

‘| 590 €HT de management. . Aucun. g z
©

O

c

O

(N

réf. 5934

f— Le+ N

* 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus
d'efficacité.

* Les nombreuses mises en situation permettent
d’expérimenter les leviers d’'une délégation réussie.

@ Pendant - En groupe h .

1- Organiser la délégation comme un levier * Reconnaitre le collaborateur concerné : valoriser

Programme

‘I ' Avant
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

< Une vidéo : "La montre et la boussole".

de performance
« |dentifier les avantages et les enjeux de la délégation.
» Définir le cadre de la délégation et les régles
de fonctionnement.
 Clarifier les missions délégables parmi I'ensemble de ses
activités.
2 - Mener le processus de délégation avec efficacité
» Préparer la délégation : traduire la mission en objectifs.
* Respecter les 4 étapes clefs d’'une délégation.
* Suivre la mission de délégation sans sur controdler.
» Donner des feedback constructifs et réguliers.

Training : mener les premiers entretiens de présentation
de la mission de délégation.

3 - Motiver et responsabiliser les collaborateurs dans la
délégation
* Définir le champ, les objectifs et la durée de la mission
de délégation.
» S'accorder sur les régles de fonctionnement pendant
la délégation.

ses compétences, donner du sens.

*« Accompagner, faire confiance pour lever les freins a la
délégation : les leviers d'influence.

* Adapter le niveau de délégation a la maturité
professionnelle.

Training : mener des entretiens spécifiques (craintes

de I’échec, le recadrage, la démotivation) pour sécuriser

la réussite de la délégation.

4 - Acquérir les outils et la posture de manager coach
pour faire de la délégation un levier d’apprentissage
« Considérer la délégation comme une opportunité
pour développer les compétences de ses collaborateurs.
« Définir les criteres et modalités d’évaluation
pour reconnaitre les réussites et corriger les échecs
au cours du processus : la roue de la délégation.
« Organiser des feedback réguliers pour ajuster les plans
d’actions si nécessaire.
Training : mener les entretiens de délégation dans toutes
leurs dimensions : présentiel, a distance, télétravail.

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2:— < Un programme de renforcement.
<4 Un module e-learning : "Susciter et entretenir la motivation”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5934

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Rennes, Rouen, Strasbourg, Toulouse, Classe a
distance

La certification Excellens Formation en option Excellens

Formatie

La certification Excellens Formation "Déléguer pour optimiser ses performances au

travail et responsabiliser ses collaborateurs” permet a chague candidat d’attester de

ses compétences en matiére de délégation.

« 1. Préparer la délégation pour en faire un acte managérial efficace.

* 2. Mener un entretien de délégation pour motiver le délégataire et générer un accord commun sur
les modalités de la délégation.

« 3. Déployer et piloter la délégation pour augmenter sa productivité et la performance des
membres de I'équipe en les responsabilisant de facon a transformer la délégation en succés.

Voir le détail du certificat, les conditions d’'admission et les modalités sur www.cegos.fr/9424.

290 €77

réf. 9424

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 19



Manager confirmé
Développer son leadership pour réussir le changement

6 jours (42h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Affirmer son leadership. « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub » Construire sa vision et faire adhérer via un questionnaire en ligne intégrant
en la communiquant efficacement. des mises en situation.

* Adopter une posture et les outils de manager
coach dans ses actes de management. , R
* Accompagner les changements. PrerGQUlS

3 550 €7 Pour qui * Aucun.

* Manager confirmé souhaitant compléter
Niveau : Perfectionnement et consolider ses compétences managériales.

réf. 5756

Programme — Le<p \

Partie 1: Développer son leadership (3 jours) . ‘
» Les apports théoriques sont étayés par des mises
1- Développer ses qualités de leader en pratique et complétés par de nombreux exercices
d’entrainements.
* Des outils opérationnels pour accélérer la mise
en ceuvre.

« Clarifier les 3 identités de réle du manager confirmé.

» Construire la confiance pour affirmer son leadership.

» Déceler et exploiter son potentiel de leader.

» Décrire ses compétences clefs de manager expérimenté.

2 - Construire une vision de P’avenir claire et mobilisatrice
» Construire et formaliser sa vision et donner du sens
au projet.
» Transformer sa vision en projets opérationnels. collective. Part. B" et "Le manager coach. Part. A" - "Le
» Valider 'engagement de I'équipe sur la vision. manager coach. Part. B".

3 - Communiquer sa vision et la faire partager

. \/alo_riser le sens du projet pour le communiquer a son
équipe.

« Communiquer sa vision dans un entretien, une réunion.

* Augmenter son capital relationnel, s’affirmer dans la Partie 2 : Accompagner les changements (3

communication de sa vision. jours)
4 - Evoluer dans son réle de manager : adopter une posture 1- Conduire manager et accompagner le changement
de manager coach * Prendre en considération et intégrer les effets
« |dentifier ses ressources pour réussir la posture de manager du changement. .
coach. « |dentifier ses ressources et ses freins personnels
» Apprendre a son équipe a travailler de facon créative pour adopter une posture de manager coach.
et agile. * Manager le changement dans I'organisation et dans
» Donner des feedback constructifs et réguliers. les équipes en donnant du sens.
» S'adapter aux différentes dimensions des équipes :
management hybride, télétravail, travail a distance. 2 - Manager les équipes et les processus de changement
« Situer ses collaborateurs dans leurs performances et adapter
5 - Augmenter son capital relationnel son management. ) ‘
- Développer ses compétences relationnelles. * Evaluer le degre d'autonomie et de maturité de ses
« Utiliser les techniques de parole en public pour progresser collaborateurs dans I'adaptation au ,changement
dans sa communication. « Utiliser les techniques pertinentes d’accompagnement

- Développer son potentiel de leader dans sa communication. au changement.

6 - Influencer pour faire progresser 3 - Intégrer les transformations comme une opportunité pour
o les collaborateurs

« |dentifier vos marges de manceuvre et vos cercles L L )

Jinfluence « Adopter une posture managériale qui sécurise face
' au changement et accompagne les femmes et les hommes.

* Se positionner face a ses équipes comme soutien
opérationnel, émotionnel, et managérial.

« Développer son leadership pour engager les équipes dans la
transformation.

» Prouver sa capacité d'’engagement managériale.

» Utiliser les outils d’intelligence collective et de coopération :
codéveloppement.

7 - Activités a distance

4+ Quatre m'odules e—Iearnlng : Orlente'r | a'<:t|c?n. individuelle 4 - Instaurer une culture du changement positif dans I’équipe
et collective. Part. A" - "Orienter l'action individuelle et « Repérer la logique culturelle de son environnement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5756
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

20 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr
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* Développer une communication positive en tenant compte * Manager la dynamigue individuelle et collective de ses :5 O

du climat relationnel. collaborateurs. e 6

. Accompagner les changements en tenant compte « Favoriser le partage de pratiques : le canevas c o

des enjeux des acteurs. du changement, le codéveloppement. oc

* Mettre en place des feedback pour valoriser les réussites = ()

5 - Accompagner le changement et communiquer individuelles et collectives. o &
* Mettre en avant les bénéfices au changement, avec I'analyse fo))
de l'escalier du changement. 7 - Activités a distance ©
« |dentifier les mécanismes de défense, les comportements 4 Un module e-learning : "Adapter son message avec succés” [ =
refuges. . o o et un @expert : "Analyse socio-organisationnelle des (1]
* Manager les conflits grace a l'assertivité. entreprises et conduite du changement”. z

* Mettre en ceuvre le plan de communication.

6 - Accompagner la dynamique d’intégration du changement

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 21



Agir sur la motivation de son équipe

Méthodes, outils et bonnes pratiques pour impliquer ses

collaborateurs

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

ref. 6900
~Lede

» Formation alternant études
de cas opérationnels/
entrainements basés de vos
expériences.

* La vidéo amont et le
module aval pour "Donner
un feedback positif

et constructif”.
| J

Objectifs professionnels

+ Déployer une démarche de motivation en lien avec la

stratégie de I'entreprise.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne.

» Appliquer des méthodes éprouvées pour favoriser

I'implication des équipes.

» Adapter son management pour amplifier
les motivations et traiter les cas de démotivation.

Pour qui

* Aucun.

* Manager hiérarchique ou transversal.

Prérequis

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Identifier les ressorts de la

motivation

+ Clarifier les liens entre motivation
et performance.

+ Distinguer stimulation, motivation,
implication, mobilisation,
satisfaction.

* Repérer ses propres motivations.

« Distinguer ses motivations de celles * Diagnostiquer les niveaux

de ses collaborateurs.
2 - Agir sur différents leviers pour
motiver ses collaborateurs
+ |dentifier les besoins de ses
collaborateurs et mettre en place

des actions managériales adaptées.
» Avant de chercher a motiver, éviter

de démotiver.
* Gérer la dynamigue motivation/
satisfaction.

* Repérer les signes émotionnels
de motivation/démotivation.
* Comprendre le processus
qui conduit a la motivation.
3 - S'adapter a la diversité
des motivations de Péquipe

de motivation des collaborateurs.
* Repérer les signes avant-coureurs
de démotivation.
» Adapter son management
aux motivations de chacun.
4 - Mener un entretien de
motivation

* Remotiver apres un échec ou
un changement.

* Pratiguer un management de la
reconnaissance.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6900
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

Nouvelles approches de la motivation et de
lengagement
Nouvelles générations, nouvelles attentes

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 9056
—Le <

* Une approche
opérationnelle des théories
de l'engagement.

* Le module d’entrainement :
"Donner un feedback positif
et constructif”.

Objectifs professionnels

* Prendre en compte les évolutions organisationnelles
et sociétales pour trouver de nouveaux leviers.

* Revisiter les repéres immuables de la motivation.

« Intégrer les attentes des jeunes générations.

* Générer de la performance
en développant l'autonomie.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Tout manager hiérarchique ou transversal.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Les repéres de la motivation

« Distinguer motivation, implication,
stimulation, satisfaction.

* Repérer ses propres leviers
de motivation.

+ Mesurer le niveau de motivation
dans son équipe.

* Nouvelles générations, nouvelles
attentes.

« Intégrer les nouvelles modalités
d'organisation du travail.

2 - De la motivation a Pengagement

* Le renouvellement s'impose.
* Revisiter la pyramide de Maslow.

* La motivation selon les cycles
de vie professionnelle.
* Le concept de flow.

* L'engagement : modeles et leviers.

3 - Identifier les freins a
’engagement
* Renouveler le modele managérial.
« Intégrer les paradoxes : confiance
et coopération, controle
et autonomie, bienveillance
et exigence.

+ |dentifier les résistances
au développement
de 'engagement.

4 - Créer une culture de

’engagement

» Développer les pratiques
managériales appropriées (cf.
expérience collaborateur).

* Favoriser 'engagement par le
développement des compétences.

* Reconnaitre I'implication de chacun
et donner du sens.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9056
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Manager une équipe - Niveau 2

Professionnaliser ses pratiques de management

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub managériales.

de manager.

1650 €7

Pour qui

Niveau : Perfectionnement

Réf. 255

ses pratiques de management.

Objectifs professionnels

* Prendre de la hauteur par rapport a ses pratiques

* Adopter les méthodes de 'intelligence collective.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

* Définir et communiquer un projet d’équipe.
* Adopter une posture de manager coach.
» Développer sa compétence émotionnelle

Prérequis

* Aucun.

* Manager expérimenté désirant perfectionner

Programme

‘I ' Avant
4 Une vidéo pour me préparer : "Regardez John gérer les

émotions liées au changement”.
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de vos compétences de manager coach.

2 ' Pendant - En groupe

1- Manager dans un contexte incertain et complexe

» Diagnostiquer ses pratiques managériales et apporter
les changements nécessaires face aux enjeux.

» Construire un projet managérial fondé sur le sens
des actions a mener.

* Prioriser, construire le projet avec I'équipe
en coopération.

* Accompagner les transformations et les changements.
» Tenir compte des valeurs managériales liées a la RSE.

2 - Adopter une posture de manager coach
* Cerner la nécessite de faire évoluer sa posture
manageériale.

» Concilier sa fonction de manager et son roéle de manager
coach.

* Pratiquer les feedback réguliers pour susciter la demande

d’accompagnement.

» S’entrainer a utiliser les outils du coaching pour faire
progresser ses collaborateurs.

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
4 Ancrer mes acquis avec ma fiche projet.

< Préparer mes entretiens de manager coach avec les 5 outils.

___Les

» 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables.

* Beaucoup de pratiques de partage d’expériences,
de mises en situation pour chacune
des thématiques abordées.

3 - S’appuyer sur la dimension émotionnelle
du management

» Diagnostiquer les niveaux de maturité professionnels
et émotionnels de ses collaborateurs.

* Repérer et décoder les émotions de ses collaborateurs
pour s'adapter.

* Prendre en compte la dimension émotionnelle de la vie
de I'équipe.

« Faire face aux situations délicates.

4 - Manager avec les outils de l’intelligence collective
* Prendre en compte la complexité des situations
de management : hybride, télétravail, a distance...
« Instaurer des réflexes d’adaptation permanente
et d’agilité face aux imprévus.
« Améliorer les pratiques collectives avec le
codéveloppement.

« Expérimenter les outils collaboratifs adaptés a son
équipe.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/255

Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Rouen, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Donner des feedbacks constructifs a ses

collaborateurs
Utiliser le feedback comme outil de management

] Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) « |dentifier la nature et I'objectif du feedback : recadrer * Evaluation des compétences acquises via
> . v le non-respect de régles, réagir face a une faible un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance performance, féliciter un collaborateur. Pré
> i + Donner un feedback constructif. i
T acces au LearningHub * Gérer les réactions au feedback. . Af;g;EQUlS

Pour qui

* Tout manager de tout secteur d’activité.

850 €47

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Clarifier la nature et I'objectif du
feedback

* Les objectifs du feedback.
* Encourager.
+ Modifier un comportement

* Recadrer les fautes avec le DEPAR.
Action : préparez votre feedback
et entrainez-vous a traiter

les erreurs et recadrer les fautes.

4 - Gérer les réactions
émotionnelles au feedback

* Adapter son comportement
managérial aux différentes
réactions émotionnelles.

Action : entrainez-vous a obtenir

Paccep