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Vous reperer

Formation pour maitriser un métier
Oou acquérir une compeétence,
un savoir-faire

Formation dipldmante
en partenariat avec une Grande Ecole
ou une Universite

Formation incluant un certificat

Formation dipldmante ou certifiante
éligible a un financement

par le Compte Personnel de Formation
(sous certaines conditions)

Formation dipldbmante enregistrée
au Répertoire National des Certifications
Professionnelles

Nouveauté créée en 2025

Formation bénéficiant d'une nouvelle activite,
d'une nouvelle péedagogie et/ou d'un nouveau
programme

Formation en anglais pour acquérir des
compétences métier

Formation a distance
1 classe virtuelle
(méthode, entrainement, partage)

Approche pédagogique axee
sur la transposition en situation de travail
Formation digitale et individualisable



En tant que leader européen et international
du Learning & Development, nous formons
les individus et accompagnons les
organisations pour répondre a leurs enjeux
de développement.

Cette mission dépasse le simple cadre
eéconomique. Plus que jamais, la formation
est un investissement stratégique pour
répondre aux profondes mutations qui
bouleversent nos sociétés. Elle constitue
un levier indispensable pour relever,
individuellement et collectivement,

les nombreux défis de notre temps :

se saisir de lintelligence artificielle en
alliant performance et éthique, exercer
chaque métier de maniere plus durable

et responsable, permettre a chacun de
contribuer a la transition écologique,
favoriser un leadership et un management
toujours plus inclusifs, savoir attirer et garder
les meilleurs talents, accompagner les
reconversions professionnelles...

Au coeur de tous ces défis se trouve

la question essentielle du développement
des compétences. C'est pour cette raison
que chez Cegos, nous avons coutume

de dire que nous apportons bien plus

que des savoirs : nous aidons chacun

a trouver sa juste place dans le monde
professionnel actuel et nous nous
engageons a transformer les compétences
en performance.

Benoit FELIX, Président du Groupe Cegos

Le développement des compétences
toujours plus capital face aux
transformations al’'ceuvre

des salariés

|

considérent que les enjeux de
transformations actuels (technologiques,

climatiques, sociétaux..) pourraient
modifier le contenu de leur travail

des DRH/Directeurs formation

comptent accompagner la montée

en compeétences des collaborateurs pour
faire face a limpact des transformations
sur les métiers

Source . Barometre international Cegos 2024
« Transformations, Compeétences et Learning »

Pour tenir cette promesse, pour engager
l'apprenant dans une expérience formation
pleine de sens et réellement impactante,
nos équipes sont en veille permanente

et innovent sans cesse. Ainsi, cette annee,
notre offre s'est par exemple enrichie

de parcours de formation 100 % a distance,
certifiants et tutorés pour apprendre

en autonomie mais jamais seul. Nous avons
aussi concu une nouvelle solution d'adaptive
learning qui permet d'individualiser

les apprentissages et de répondre encore
plus précisement aux besoins de chacun.

J'espére que vous aurez autant d'intérét
adécouvrir toute l'étendue de nos formations
2025 gue nos equipes ont eu plaisir a
imaginer et a creer ces solutions pour vous et
pour vos equipes.
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Responsabilité Sociétale
des Entreprises : mobiliser,
impliquer et former pour
engager et agir davantage

Engager et poursuivre une déemarche RSE est aujourd’hui une exigence
incontournable pour les organisations. La formation est le premier levier identifie
pour mobiliser 'ensemble de la chaine des acteurs.

Plus de 60 formations Des partenaires de référence : Un Masteére Spécialisé
pour mettre en ceuvre Mines Paris, des Enjeux et en partenariat avec

une démarche RSE, déployer des hommes, les Fresques.. Mines Paris sur la RSE -
la RSE dans les métiers, réaliser Développement Durable,
le rapport de durabilité CSRD, ainsi qu'un cycle

relever le defi de la transition Responsable RSE
environnementale

et énergétique, promouvoir
la diversité et la QVCT

La soirée Coups de Coeur
RSE Cegos-Mines Paris
qui valorise des pratiques
RSE inspirantes
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Intelligence Artificielle
Générative : former pour
remettre I'numain au cceur
de la décision

Apres avoir effectué leur transition numerique, les organisations
doivent maintenant s'engager pleinement dans la révolution de llA.
Les intelligences artificielles génératives représentent un defi
technologique et humain immense, dans lequel les sujets

de responsabilité et de compétitivité s'entremélent. Se former

a ces nouveaux outils represente le premier moyen de mieux

en appréehender les enjeux.

Plus de 60
formations
ou service
de 4 enjeux

Pour comprendre les enjeux, le
fonctionnement et les contraintes
lices a lutilisation de lintelligence
artificielle générative

8 ©CEGOS - FORMATIONS 2025



des DRH placent I'lA en

téte des enjeux qui vont
impacter le développement
des compétences des
collaborateurs dans

les deux ans & venir

des salariés ont déja fait
appel & une IA générative
pour apprendre

Source :

Barometre international
Cegos 2024 « Transformations,
Compeétences et Learning »

| | |
Pour gagner en efficacité au Communication, marketing,
quotidien et booster sa commercial, RH, management Pour accompagner les

productivité ou projet.. pour mettre l'IA au

o professionnels de linformatique
coeur de vos missions

et de la gestion de données dans
le développement des projets d'IA

ib
cegps
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La certification

au service de la compétence,
tout au long

de la vie professionnelle

A chaque étape de la vie professionnelle,
la certification valide les compétences

Consolider ou acqueérir
des compétences
en lien avec un métier

Accompagner
une évolution
professionnelle

Se reconvertir

10 ©CEGOS - FORMATIONS 2025



Les pouvoirs publics soutiennent
les financements au service

de I'employabilité des personnes:
CPF, FNE-formation, alternance...
il existe des solutions pour chacun.

Le Groupe Cegos propose des parcours certifiants adaptés
aux besoins d'acquisition de compétences, de reconversion,
d'accompagnement des transitions, avec la possibilité d'acces
aux dispositifs de financement correspondants.

ib
Next
ceds. Sl group

Formations courtes, cycles Formations préalables Formations diplémantes
meétier certifiants éligibles alembauche sur les métiers proposees en alternance:

au financement par le CPF en tension avec le POEI contrat de professionnalisation,
(compte personnel de formation)  (préparation opérationnelle contrat d'apprentissage,

ou FNE-formation (fonds national al'emploi individuelle) en lien promotion par lalternance

de lemploi. avec Pole Emploi. (Pro-A).




Une formation digitale
et humaine alafois,
pour mieux agir

en situation de travail

Centrées sur la performance, nos formations a distance sont
concgues pour favoriser la transposition des acquis en situation
de travail. Accessibles partout et permettant a chacun de se
former a son rythme, elles s'inscrivent dans le temps pour
davantage d'efficacité.

Mixant apprentissage en ligne, classes virtuelles, sequences
d'entrainement et validation des acquis par la certification,
elles offrent une expérience d'apprentissage personnalisée
etriche d'interactions humaines.

CLASSES 3H PARCOURS
A DISTANCE CHRONO VIDEO LEARNING

L'equivalent d'une formation 3 heures pour étre opérationnel Certifiants et éligibles CPF,
en salle proposee a distance : immeédiatement sur un sujet pour apprendre en autonomie

» durée precis. mais jamais seul.
» programme » Classe virtuelle rythmée » 2 classes virtuelles

a : ar 3 temps forts :
» qualite peédagogique par3temp + 22 h d'activités individuelles
« méthode + tutorat

- entrainement

+ partage

formations formations

12 ©CEGOS - FORMATIONS 2025



99

de nos formations
sont accessibles

en classes virtuelles:
I'humain reste

au centre

de nos dispositifs

a distance

FORMATIONS PARCOURS learninghulbo
EN ANGLAIS INTERNATIONAUX EN Co
CLASSE VIRTUELLE Dédiée aux apprenants,

Renforcer ses compétences la plateforme Leaminghub®

metier en anglais.

Formations a distance, cegos offre une expérience
» Classes a distance interactives et multilingues. d'apprentissage ludique,
o CEEE D 3 classes virtuelles personnalisee et pratique.
* projets + des activités individuelles ? Tous les supports .
- management et ressources de formation
+ prise de parole + accessibles partout

avec une connexion internet
+ disponibles 1 an

©CEGOS - FORMATIONS 2025 13
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Se former «
enligne
et avec
les autres

Nos formations 100 % & distance

iy} X

CLASSES A DISTANCE 3 HCHRONO
L'équivalent d'une formation 3 heures pour acquérir

en salle une compétence ciblée

Durée, programme et qualité Classe virtuelle rythmée
pedagogique identiques par 3 temps forts
PARCOURS PARCOURS

VIDEO LEARNING INTERNATIONAUX

Des parcours certifiants et éligibles EN CLASSE VIRTUELLE

CPF, pour apprendre en autonomie
mais jamais seul

25 h de formation sur 6 semaines,

2 classes virtuelles pour échanger
et se challenger, tutorat inclus

Formations a distance, interactives

et multilingues

3 classes virtuelles et des activitées
individuelles

Disponibles en 7 langues et déployables
a linternational dans votre entreprise

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 | www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025



Formations 100 % &
distance

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS + FORMATIONS 2025 15
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Formations 100 % a distance

Bureautique - Outils collaboratifs - PAO

Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Reéf.
Réf.
Réf.

8901
8902

8937
8971

8972
8973
8974
8975
8976
8977
8943
8967

8969
8968

3h chrono pour créer vos premiers tableaux croisés dynamiques «««eeeeeeeeeeeen. 3 heures
3h chrono pour organiser et partager vos notes dans OneNote.«cceeveeein.. 3 heures
3h chrono pour prendre en main Teams (MiCroSOft 365%) «eveerrerrerierneennnnn. 3 heures
3h chrono pour créer des graphiques avec Excel ceeveeeiiniiiiiiiiiiiiiiii 3 heures
3h chrono pour maitriser la fonction Recherche dans Excel «cvoeeveeeeeiine. 3 heures
3h chrono pour manipuler du texte, des dates et des heures dans Excel ««cvvvtv.. 3 heures
3h chrono pour maitriser les fonctions conditionnelles d’Excel ««vveeveeeneiinnn. 3 heures
3h chrono pour créer un planning avec EXCel - cceerrieiiiiiiiiiiiiiiiiie.. 3 heures
3h chrono pour exploiter les outils gain de temps d’Excel «coeeeeeiiiiiinian. 3 heures
3h chrono pour utiliser les masgues sur PowerPoint..cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiin. 3 heures
3h Chrono POUr CONCEVOIr UN tULOIE] «« v v v rne et e ettt 3 heures
3h chrono pour gérer vos documents OneDrive (Microsoft 365%) «vvveeernnnnn.. 3 heures
3h chrono pour découvrir SNArePOiINt v e e 3 heures
3h chrono pour concevoir sa premiére infographie «ceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 3 heures

Commercial et relation client
Vente et négociation

Réf. 8912 3h chrono pour gagner des rendez-vous de prospection avec de bonnes ac... ---- 3 heures
Réf. 8923 3h chrono pour construire des arguments percutants ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiie. 3 heures
Reéf. 8924 3h chrono pour traiter les objections avec souplesse v veeeeiiiiiiiiiiiie. 3 heures
Reéf. 8542 Reéussir ses entretiens de vente a distanCe - veeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 14 heures
Service et Relation Client

Reéf. 8979 3h chrono pour répondre a des avis clients sur Internet «cooeeeeiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Réf. 8954 3h chrono pour construire une enquéte clients «coeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiie, 3 heures

Développement personnel

Réf.
Réf.
Reéf.
Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.

9233
8945
8946
8970
9347
9524
9525

3h chrono pour cultiver son intelligence émotionnelle au travail:«cceeeeeveeonn. 3 heures
3h chrono pour s’affirmer : faire une demande efficace, faire une crit....cccovoveeen 3 heures
3h chrono pour appliquer la stratégie d'objectif a vos projets ««ceeeeeeeeiiie. 3 heures
3h chrono pour découvrir 3 outils de bien-étre au travail«cceeeeeeeiiiiiiiii.. 3 heures
3h chrono pour se protéger des risques de 'hyperconnexion ««..oceeeeviiiiinn. 3 heures
3h chrono pour faire face a la surcharge cognitive:«ceeeeeeeniiiiiiiiiiiiiia.. 3 heures
3h chrono pour mieux faire face aux situations difficiles.«cooveeeeiiiiiiiiiiiii.. 3 heures

Efficacité professionnelle - Communication
Relations professionnelles

Réf. 8935 3h chrono pour décoder la communication non verbale:«cooeeeeeiiiiiiiiiiii.. 3 heures
Négociation - Décision

Réf. 8919 3h chrono pour faire un plan d’actions efficace -« coveeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Communication écrite et orale

Réf. 8906 3h chrono pour maitriser SoN PitCh «eeee e 3 heures
Réf. 8953 3h chrono pour rédiger des e-mails synthétiques: ««ceeeeeviniiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Réf. 9546 3h chrono pour gagner en assurance dans ses écrits grace a l'écriture ...ccoeveeen. 3 heures
Reéf. 9622 3h chrono pour enrichir son vocabulaire a I'écrit avec des mots précis [T - - - - 3 heures
Réf. 9623 3h chrono pour écrire des prompts efficaces ou pour dialoguer avec I'l... NI - - 3 heures
Efficacité personnelle - Gestion du temps

Ref. 8903 3h chrono pour gérer vos e-mails avec efficacité «ccoeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Réf. 8904  3h chrono pour planifier astucieusement vOs Priorités: .« oo, 3 heures
Réf. 8907 3h chrono pour organiser ses idées avec une carte mentale--««..oovveeviiiia.. 3 heures
Réf. 8918 3h chrono pour se préparer a animer des réunions a distance -« coveeveviin. 3 heures
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Ref. 8981 3h chrono pour valoriser son image en distanciel.««cooeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiie, 3 heures ..... - e 365

Réf. 8940  3h chrono pour planifier et organiser son télétravail -« coovvveeiiiiiiiiiiiiii.. 3 heures -.... - e 345
Réf. 8939 3h chrono pour développer ses capacités de concentration -« .oeeeeeiiiinn. 3 heures --... - e 368
Réf. 8983 3h chrono pour découvrir ce qui vous anime professionnellement avec k.. -«-.... 3 heures --... - e 406

Formation de formateurs
Concevoir et animer

Réf. 8947 3h chrono pour animer une classe virtuellg «covee v 3 heures ....- - e 572
Réf. 8941 3h chrono pour dynamiser vos formations et réunions avec Wooclap:««cceeveeee. 3 heures ---.. EERREEE 573
Réf. 8943  3h chrono POUr CONCEVOIr UN tULOIIE] ««« v v vvnnne ettt ettt 3 heures «.--- - 572
Réf. 9489 3h Chrono pour collaborer sur un mur numérigque avec Padlet ««vovevvneiiiinn. 3 heures -.... - e 573
Réf. 851 Formateur occasionnel : animer une formation en présentiel ou en class... -+« ---- 14 heures «--.. - e 565
Reéf. 9578 Concevoir, animer et évaluer des actions de formation ««-«ceeeveeeniiiiia. 25 heures ... CPF [ErEen 555
Finance - Gestion - Comptabilité

Réf. 8982  3h chrono pour Piloter Par 18 Cash«««««errruun ettt ettt 3 heures -.--- - 609
Ref. 9312 Les fondamentaux de la comptabilité générale .. cooviiiiiiiiiiiiiiiil 12 heures ..... - surcegos.fr
Innovation

Réf. 8907 3h chrono pour organiser ses idées avec une carte mentale.-««c.ooveeeviiio. 3 heures -.... R 205
Réf. 8948 3h chrono pour animer un brainsStormMIiNg -« cceeeeee it 3 heures ... - e 205
Mcmagement équipes & personnes

Réf. 8932 3h chrono pour manager : optimiser votre organisation ««ceeeeeeeiiiiiiii... 3 heures ..... - surcegos.fr
Réf. 9497 3h Chrono pour manager : réussir les 3 entretiens clefs «coeveeeeiiiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 9498 3h Chrono pour manager : fixer des objectifs «<SMART» «cveveeeiiiiiiiiiiiiii... 3 heures -.... - surcegos.fr
Réf. 8939 3h chrono pour développer ses capacités de concentration -« .eeeeeeiieiiinn. 3 heures ---.. - e 368
Réf. 8919 3h chrono pour faire un plan d’actions efficace -« coeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures ..... - e 371
Ref. 8940  3h chrono pour planifier et organiser son télétravail «««.ceeeeiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - e 345
Réf. 8544 MyStory de Manager : réussir les 100 premiers joUrS: «ceeeeereen it 14 heures «--.. - e 83
Réf. 8546 Leadership : réussir la gestion de ladiversité ««.oovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 14 heures «--.. - sur cegos.fr
Marketing digital - Communication d’entreprise

Reéf. 8916 3h chrono pour développer sa visibilité sur LinkedIn ««cooeeeiiiiiiiiiiiiin, 3 heures ... - e 784
Ref. 9264 3h chrono pour acqguérir les fondamentaux du droit d'auteur et du droit... «««-.... 3 heures ..... - e 789
Réf. 8984  3h chrono pour communiguer dans I'urgence en cellule de crise««evvvevevien... 3 heures -.... - e 790
Projets

Réf. 8908  3h chrono pour réaliser une fiche de cadrage pour son projet. .-« ceeveeenea.... 3 heures -.... - e 173
Réf. 8949 3h chrono pour acquérir une culture projet agile «ceeeeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8980  3h chrono pour S'iNitier aU MOAE PrOJEt « «vvrereeermuie ettt 3 heures «.--- - 145
Réf. 9512 3h chrono pour organiser son projet avec une matrice RAC| ««cevvvviiiiinn, 3 heures -.... - e 175
Réf. 9513 3h chrono pour piloter un projet avec Trello « e veiii it 3 heures ..... R 176
Réf. 9514 3h Chrono pour construire son tableau de bord projet ««ccevveeeviiiiiiiiiii. 3 heures -.... - e 176
Réf. 9577 Piloter un projet avec des méthodes agiles -« cveeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien. 25 heures «.... CPF e 157
Ressources humaines

DRH et compétences

Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter [ ----- 3 heures ..... - e 506
Paie et administration du personnel

Réf. 9509  3h chrono pour comprendre sa retraite (secteur privé) cceeeeeviniiiiiiiie. 3 heures .... - e 531
Réf. 9510 3h chrono pour décrypter sa fiche de PaiE .+« v eeereerrrrieeeemeiiaeeeiiiaeeaas 3 heures ----- - 53]
RSE et développement durable

Réf. 9542 3h chrono pour appréhender la Taxonomie et la CSRD « vt vvveviiiiiiiiiiinn, 3 heures -.... - e 217

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Formations 100 % a distance

Ref. 9471 3h chrono pour appréhender la sobriété NUMErique-«««cceeeeiiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - e 1018

Systémes d’'information
Informatique - Systémes d’information

Réf. 8944  3h chrono pour acquérir les réflexes en matiere de cybersécurité ... ..cooovvninn.. 3 heures -.... - e 1008
Réf. 9471 3h chrono pour appréhender la sobriété NUMErIQUE: -« v vvemrniiiiiiiiee.. 3 heures ..... R 1018
Réf. 9533 3h chrono pour se sensibiliser a l'intelligence artificielle et a Chat...coeeeeveneon. 3 heures -...- - e 1010

©CEGOS +- FORMATIONS 2025



Certifications et diplédmes
éligibles au CPF

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS - FORMATIONS 2025 19



Certifications et diplomes

éligibles au CPF

Achats - Logistique

Assistant(e)s

Bureautique et PAO

Communication

Conduite du changement

Expression orale

Entrepreunariat

Finance - Contréle de Gestion - Comptabilité
Formation des formateurs et tuteurs
Management

Marketing Digital

Projets

Qualité - Santé Sécurité au travail
Ressources Humaines - Paie - Management de la formation
RSE - Développement durable

Systéme d’information - Informatique

Vente et négociation

La liste des formations éligibles CPF évolue. Elle est a jour en temps réel
sur https.//www.cegos.fr/formations/formations-eligibles-au-cpf
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Direction de |'entreprise et
cadres de direction

Direction de l'entreprise 24

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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Direction de |I'entreprise et

cadres de direction

Direction de |'entreprise

Reéf. 1387 Dirigeant de PME : mieux piloter son entreprise ««eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiian, 10 jours
Reéf. 6320 Manager un centre de profit, une 'business UNit’ <« ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiia. 8 jours
Réf. 7802 CycCle 1 Créer SON ENtIrePIiSE « oo ettt ittt eeenns 7 jours
Réf. 9302 Piloter la performance d’'un centre de profit «cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 2 jours
Réf. 1509 Concevoir une stratégie dentreprise e e eeei ittt 2 jours
Réf. 4753 PrOfESSION AIrECTEUI A/USINE: « < v« v e neeneet e ee et e te e et et e et e taeaneaeaneanns 9 jours
Réf. 3139 Devenir Manager e MANGGENS ««««« e rrnrernneennneenneeeneeenieeeieeeaeeenanenns 2 jours
Réf. 6411 Directeur des systémes d'information: - eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia 6 jours
quagement

Réf. 9056 Nouvelles approches de la motivation et de 'engagement «««coevveeviiniiiiii., 2 jours
Réf. 9493  Manager les NOUVEllES GENEIratioNS: «««vvrrerrnernie ettt 1jour
Ref. 2357 Conduite du changement : démarches et outils [ETTRE: < -« v vvrrreeeerrmineeeereninn.. 3 jours
Reéf. 9438  Approche systémique : s‘approprier la démarche: ..o, 2 jours
Réf. 8827 Manager : impulser un état d’esprit agile dans soN &QUIPE -« verereerriininne.. 2 jours
Réf. 1320 Renforcer la performance collective de son équipe:««ceeeeee i, 2 jours

RSE - Développement Durable

Ref. 6442 La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : définir une straté... [EEEd ------ 2 jours
Réf. 8882 CSRD : REPOIMING RSE + vt ettt ettt ettt et e e e ie e ieeeaans 2 jours
Réf. 8878 Réduire durablement ses impacts environnementauX ««coeeeeeeeeeeiiniiininee.. 2 jours
Réf. 9362 Engager les collaborateurs dans la démarche RSE ««vvvviniiiiiiiiiiiiiiiiiia., 1jour
Réf. 9539 La finance verte et durabl@e s oo ii ittt ittt ittt teeenteseneencnenns 2 jours
Réf. 9587  Communication responsable T - - -« c v v vrretmmmiie 2 jours
Travail hybride

Réf. 9127 Manager e t&ltravail -« v v e 1jour
Réf. 9420 Management NYDride «« vt i i s 2 jours
Leadership et efficacité personnelle

Reéf. 3049  Les clés du leadership personnel et de I'excellence collective ««coeveeeeeiiiiinn. 6 jours
Réf. 9080  Le leadership fEMININ «««eeeeern ettt et 2 jours
Réf. 8120 Les clés du leadership personnel @ .............................................. 2 jours
Réf. 9521 Leadership responsable : acquérir de nouveaux Savoir-&tre <« coeeeevviniiiiiea., 2 jours
Réf. 1910 Manager : développer son leadership m ......................................... 2 jours

Efficacité personnelle - Communication

Ref.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.

2292 Convaincre et s'imposer en NEGOCIAtIoON ««vveer ittt 3 jours
20M Asseoir son autorité et faire face aux situations tendues ««ccoevveiiiiiiiiiiiiii 2 jours
9556 Utiliser I'lA pour développer son efficacité et sa productivité au tra... «cceveeeeeenen. 1jour
715 Développer son impact personnel m ............................................ 3 jours
8906 3h chrono pour maitriser SoN PitCh «eeeeeeiiiiiiiiiiii it iiiiien 3 heures
6497 Réussir ses interviews grace au média training «ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie., 2 jours
6364  Prise de parole en public : les techniques pour convaincre [EIag: -« -« v vvveeeeeeeennn 2 jours
259 Développer une communication efficace avec son équipe et sa hiérarchie [EE54 - - - 2 jours
9301 Gérer les échanges avec un public hostile «ceveeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 2 jours

Finance - Gestion

Reéf.
Reéf.
Réf.
Réf.

9119 AQMINISEATEUI G SOCIELE « + v vt ettt ettt et ettt et ettt e e aaaeeeeeeenn 2 jours
8377  Executive Mastére Spécialisé® Direction Financiere [T -« cccovveeeeee-- 45 jours
35 DIreCTEUY fINGNCIEY « e v e e vt eeentneeneneeneeeeeeeaeeeeneeesnsassasassssossassssnsansns 10 jours
1667 Finance pour difigeants .« e e ettt it it s 3 jours

22 ©CEGOS +- FORMATIONS 2025




Réf. 15 Evaluer une O O ISE + vt et ettt ettt tttettiattttitiatittitentitsttsacatsneanns 2jours ... - .. 40

Réf. 2433 REUSSII SON DUSINESS PIAN «+ v e e v vttt eet ettt et et ieeteneaeaeanenns 2 jours eee-- - e 659
Ressources humaines

Réf. 9359 Prévenir et faire face au harcelement MoOralec e e e e it iiiiiiiiiiiiiieiineeieeeneenaenn Tjour ... - e 508
Réf. 9032  Prévenir et faire face aux agissements sexistes et au harcelement sexu... EESg -« - - - - Tjour «.... - e 507
Reéf. 9488 Entrainement pratique a la gestion des situations sexistes et discrimi... «eeeeeeeeeenn. Tjour ..... - e 508
Ref. 8214 Manager, prévenir les risques psychosociaux (RPS) dans vos équipes: -« eeeeeeeen. 2jours .e... - e 331
Réf. 3238 DRH, RRH, business and human partner -« .eeeeeeeitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineenn. 3jours ceee- - .. 465
Réf. 6713 COMMUNICALION @ CFISE v vt ettt e tuneeeeunneeeenneeeeennneeeeanneeeeanneeeeennns 2jours .- - e 790
Réf. 4766 Piloter les relations SOCIAlES c« v v er ittt ittt eneieneeeeneeteneesencereneenans 8jours ... (o> ..... 518
Entreprise digitale

Reéf. 8165 RH : accompagner la transformation digitale de votre entreprise. .. .ccoveeiiinn. 2jours .e... - e 466
Réf. 8355 Réussir la transformation digitale de I'entrepris@:-eeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia., 2 jours ... R 47
Réf. 8229 Piloter la transformation digitale a 'heure de I'lA «ovee v, 7 jours ... - e 44
Commercial - Marketing

Réf. 6317 Définir et déployer sa stratégie marketing ««cevveeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 2 jours ... - .. 811
Réf. 75 DireCteUr COMMIEICIAl e vt ettt ettt ittt ittt tie et tnetaneeneeaeeeneeansoneenns 10 jours ... - e 710
Réf. 8809 Construire et déployer sa stratégie commerciale ««coeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 2 jours ... ER 715
Gestion de patrimoine

Réf. 7854 Les fondamentaux de la gestion de patrimoing.«coeeeeviiiiiiiiiii i 3jours .- ERI 1056
Réf. 8006  Perfectionnement a la fiscalité du patrimoing:«««ceeveeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2 jours ... - e 1057
Réf. 8172 TOUL SAVOIr SUI 'GSSUIANCE-VIE « v e e tmnteuetaneenetaneenetaneenetaseenesaneenssaeeens 2jours ... - . 1057
Réf. 1078 Bien vivre sa retraite [ETE -« o e v rrrnnae et Zjours ... - . 305
Réf. 7850 Les fondamentaux des marchés fiNanNCIErS ««ceee e ttiiiieiiieinineeieeeneeeeenns 2jours .- - .. 601
Réf. 7851 Marchés financiers perfectionnement et gestion d’actifs ««ccevvreeaeaaiii. 2 jours ... - e 601

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Dirigeant de PME : mieux piloter son entreprise

Engager I'entreprise et les hommes sur la voie du

développement

10 jours (70h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

de performance.

5 290 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 1387

Objectifs professionnels

« Concevoir et mettre en ceuvre sa stratégie.
* Mettre en ceuvre sa stratégie commerciale.
* Mettre en place une politique financiere

et assurer le pilotage de la performance.
» Faire des ressources humaines un facteur

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Dirigeant ou futur dirigeant de PME ou de filiale.

Programme

Partie 1: Concevoir sa stratégie d’entreprise (2
jours)

1- Acquérir les méthodes d’analyse stratégique, établir
le plan stratégique de son unité

2 - Analyse externe, opportunités et menaces
* Prospective : PESTEL.

» Cycle de vie du secteur ou du produit.

* Le secteur d'activité : matrice de PORTER.

» Facteurs clés de succes du métier.

» Positionnement des concurrents.

3 - Analyse interne : forces et faiblesses
* Segmentation stratégique : les DAS.

+ Attraits et atouts des DAS.

* Analyse de la chaine de valeur.

* Les compétences clés de I'entreprise.

4 - Déterminer les choix stratégiques de I’entreprise
* De l'audit EMOFF aux choix stratégiques.

* Missions, vision.

* Les 3 stratégies de PORTER.

» Stratégies de développement : croissance, diversification,
océan bleu.

* La stratégie RSE de l'entreprise.

5 - Le marketing au service de I’analyse de la valeur client
« |dentifier les clients qui apportent de la valeur.

» Comprendre ce a quoi les clients attachent de la valeur.
Cas réels issus de différents secteurs d’activité.

Partie 2 : Définir et mettre en ceuvre la stratégie
commerciale (2 jours)

1 - Etablir le lien entre stratégie et politique commerciale
» Décrire les enjeux pour I'entreprise.

» Fixer les objectifs de la direction commerciale.

* Définir la politigue commerciale.

* Feuille de route de la direction commerciale.

2 - Construire la politique commerciale

— Le<

* Formateurs eux-mémes dirigeants ou habitués
a travailler avec des dirigeants.

* Un partage avec un groupe de pairs confrontés a des
préoccupations similaires.

* Les choix commerciaux efficaces.
« Construire le budget commercial.
* Mobiliser les ressources.

3 - Structurer l’activité commerciale
« Diagnostiquer le poste client.

« Planifier l'activité des commerciaux.
« Faire adhérer aux objectifs.

4 - Mettre en ceuvre et piloter la politique commerciale
« Sécuriser I'activité et anticiper les besoins.

* Mesurer la performance.

* Le tableau de bord commercial.

* Recruter et fidéliser les commerciaux.

5 - S’adapter aux évolutions de la relation client

* Les mutations de la relation client.

« Développer I'agilité de I'organisation commerciale.
* Gérer l'information client (CRM).

Partie 3 : Définir sa politique financiére (2 jours)

1 - Interpréter les comptes de son entreprise

« Comprendre I'information comptable et financiere.

* Repérer les postes clés du bilan et du compte de résultat
de son entreprise.

« Démarche d’analyse : activité, profitabilité, équilibres
financiers, rentabilité.

« Evaluer la profitabilité : marge brute, excédent brut
d’exploitation, résultat opérationnel.

« Batir les équilibres : capitaux propres, fonds de roulement,
besoin en fonds de roulement, trésorerie nette.

* Endettement financier net.

* Interpréter les ratios d’endettement, de trésorerie, capacité
de remboursement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1387

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025
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* |dentifier et résoudre les crises de trésorerie.

« Evaluer la performance par le flux de trésorerie disponible
(free cash-flow).

Exercice : diagnostic d’une crise de trésorerie.

Etude de cas d’analyse financiére d’une PME resituée dans son

contexte.

2 - Définir et mettre en ceuvre la politique financiere

* Agir sur le modele économique pour améliorer la rentabilité
économique (ROCE) et le free cash-flow.

* Arbitrer entre rentabilité des capitaux propres et pérennité.

» Concilier performance financiere et politique actionnariale.

» Développer une culture cash.

* Avantages et limites de l'effet de levier financier.

» Financer la croissance en gardant le controdle.

3 - Activités a distance

4+ Trois @expert : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise”, "Mettre en ceuvre la politique financiére"” et
"Gérer la relation et la négociation bancaire".

Partie 4 : Piloter la performance (2 jours)

1- Maitriser les colits et marges

» Maitriser ses coUts de revient : coUts directs, indirects,
variables, fixes.

» Maitriser ses frais généraux.

« Evaluer le point mort de son activité.

2 - Pilotage du processus budgétaire

» Utilité du budget pour la direction et les managers.

» Définir un processus budgétaire : "Top-down” ou "Bottom-
up”.

* Lettre de cadrage : fixation des orientations.

» Articulation des différents budgets : Ventes, moyens
commerciaux, production, frais généraux, investissement.

* Le modeéle SAR (Sorties - Activités - Ressources)
pour négocier les moyens.

» Suivi budgétaire, les principaux écarts.

« Elaborer une reprévision.

3 - Concevoir le tableau de bord stratégique (balanced score
card)

* Axe financier.

* Axe commercial : critéres quantitatifs et qualitatifs.

* Axe processus clés liés aux facteurs clés de succes.

* Axe ressources humaines et innovation.

Cas : Sélectionner les indicateurs du tableau de bord

stratégique.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

4 - Choisir et contréler les investissements

« Evaluer la rentabilité des investissements : Délai
de Récupération (DR), Valeur Actualisée Nette (VAN), Taux
de Rentabilité Interne (TRI), indice de profitabilité.

« Analyser la courbe de trésorerie.

« Arbitrer entre rentabilité, trésorerie et risques.

* Choisir un taux d’actualisation en lien avec le niveau
de risque, déterminer la prime de risque.

« Réussir son business plan : diagnostic stratégique, présenter
les alternatives, relier les plans d’actions aux objectifs
stratégiques.

» Faire du business plan un outil de pilotage a MT.

* Les 8 clés pour convaincre a 'écrit et a l'oral.

Cas : évaluer les parameétres financiers d’un investissement.

5 - Activités a distance
4 Deux @expert : "Piloter la performance : démarche et
outils”, et "Evaluation de la rentabilité d’un investissement".

Partie 5 : Compétences clés en droit social
et gestion des ressources humaines (2 jours)

1- Cadre juridique des Ressources Humaines

« Connaitre et anticiper les risques sociaux.

* Responsabilité pénale du dirigeant.

« Travailler avec les instances représentatives du personnel.
« Modifier ou rompre le contrat de travail.

« Causes de licenciement non-disciplinaires.

2 - Gestion des RH : facteur de performance
* Quelles missions pour la gestion des RH ?
* Les différents types de RH.
* Les ingrédients de la performance.
* 'appréciation : acte de management et de communication.
« Mener l'entretien d’appréciation.
« Relier la rémunération a la performance et a
son appréciation.

« Ce que rétribue la rémunération fixe, la rémunération
variable.

* Processus d'augmentation individuelle d'un salarié.

* Formation un levier de la performance.

« Comment développer les compétences.

« Faire de la GPEPP (ex GEPC) un levier de performance.

« Evaluer le climat social : dimension collective de la gestion
de la motivation.

* Les indicateurs du climat social.

* L'accompagnement du changement : comment le dirigeant
doit I'anticiper et s’y impliquer.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Manager un centre de prof

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
+ certificat en option
+ mise en application
+ accés au LearningHub

entité.

des ressources humaines.

4 850 €7

Pour qui

Niveau : Perfectionnement

réf. 6320

membre du codir.

, une ‘business unit’
Du diagnostic au pilotage financier et humain d’'une entité

Objectifs professionnels

« Construire le diagnostic stratégique de son

* Améliorer la performance financiere.

* Piloter efficacement une unité en mettant
en place les méthodes et outils adaptés.

* Améliorer la performance de la gestion

* Enrichir et élargir la vision de sa fonction.

Mouvelle formule
CERTIFICAT

ZREAL

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

» Cadre dirigeant en charge d’'un centre de profit,

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Stratégie et marketing (2 jours)

1 - Etablir le plan stratégique de son unité

* Analyse externe - opportunités et menaces :
- macro-tendances : PESTEL ;

- cycle de vie du secteur ou du produit ;
- le secteur d’activité : matrice de PORTER ;
- facteurs clés de succes du métier ;
- positionnement des concurrents.
* Analyse interne - forces et faiblesses :
- segmentation stratégique : les DAS ;
- attraits et atouts des DAS ;
- analyse de la chaine de valeur ;
- les compétences clés de I'entreprise.

» Déterminer les choix stratégiques de l'entreprise :
- de l'audit EMOFF aux choix stratégiques ;

- missions, vision ;
- les 3 stratégies de PORTER ;
- Intégration de la dimension RSE.

* Le marketing au service de I'analyse de la valeur client :
- identifier les clients qui apportent de la valeur ;
- comprendre ce a quoi les clients attachent de la valeur.

Cas réels issus de plusieurs secteurs.

2 - Activité a distance
< Pour illustrer un apport de connaissances : une vidéo
"Les 7 étapes d’un processus d’'innovation".

Partie 2 : Politique financiére de l'unité (2 jours)

1- Mener le diagnostic financier de son entité

* La logigue financiére: vendre pour gagner implique d’investir

et de financer.

r—Le+

* Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Une équipe de 5 consultants experts et praticiens
des sujets traités accompagnent les participants.

* Un véritable réseau de pairs : a I'issue de ce cycle,
les participants constituent un réseau pour confronter
situations et solutions mises en ceuvre par eux-
mémes.

« Analyser la profitabilité : marge brute, Ebitda, résultat
opérationnel...

« Effets ciseau et absorption des charges fixes.

« Equilibres financiers : FR, BFR, TN.

« Diagnostiquer les crises de trésorerie.

« Evaluer la performance par le flux de trésorerie disponible
(free cash-flow).

« Développer la culture cash.
Analyse financiére sur 3 ans d’une PME.

2 - Construire son business plan

* Les 8 clés pour convaincre.

* Relier les plans d’actions aux objectifs stratégiques.
« Batir un support de présentation.

Analyse du business plan d’une entreprise.

3 - Activités a distance

4 Trois @expert : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise”, "Mettre en ceuvre la politique financiére" et
"Piloter la performance : démarche et outils".

Partie 3 : Piloter la performance de son entité (2
jours)

1- Analyser les colts et les marges

« Eléments de définition d’un cout.

« Les différentes typologies de colts (variable, fixe, direct,
indirect).

* La méthode des colts complets.

* Les méthodes de colt de revient partiel.

« Colts et marges pertinents pour la prise de décision.

2 - Etablir et suivre un budget
* Processus budgétaire: lettre de cadrage, étapes, délais.
* Enchainement des budgets : commercial, production...

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6320

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance
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* Négociations et arbitrages.
* Suivi budgétaire et analyse des écarts.
» Atterrissage et reprévision.

3 - Piloter par le tableau de bord stratégique
» Tableau de bord stratégique ou prospectif (BSC):
- indicateurs financiers ;
- indicateurs de performance commerciale ;
- mise sous contréle des processus clés ;
- RH & innovation.
* Intégrer la dimension RSE dans le BSC.

4 - Maitriser la méthodologie financiére de choix
d’investissement

* Alignement stratégique des projets d’'investissement.

* Les criteres financiers de décision (VAN, TRI, DR).
* Les criteres non financiers.
Calcul de la rentabilité d’un projet.

Partie 4 : Compétences clés en droit social
et gestion des ressources humaines (2 jours)

1 - Maitriser le cadre juridique des Ressources Humaines

« Connaitre et anticiper les risques sociaux.

Le certificat en option

* Responsabilité pénale du dirigeant.

« Travailler avec les Instances Représentatives du Personnel
(IRP).

« Modifier ou rompre le contrat de travail.

2 - Faire des RH un facteur de performance

* Quelles missions pour la gestion des RH ?

« Evaluer le climat social : la dimension collective de la gestion
de la motivation.

« Evaluer la performance.

* Relier la rémunération a la performance et a
son appréciation.

« Formation un levier de la performance.

* Faire de la GEPP (ex GPEC) un levier de performance.

* L'accompagnement du changement : comment le dirigeant
doit l'anticiper et s’y impliquer.

Exercices : Mises en situation, analyse de jurisprudence.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

Certificat du cycle Diriger un centre de profit ou une Business

Unit

950 €47

certificat.

réf. 9381

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100% a distance :

* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

« Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9381.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Cycle : créer son entreprise
Valider la faisabilité du projet

7 jours (49h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub de création d’'entreprise.

ses opérations commerciales.

3 990 €47

Pour qui
Niveau : Fondamental

réf. 7802

production.

Objectifs professionnels

« Evaluer la faisabilité et la viabilité de son projet

* Etudier le marché et préparer son lancement.
« Construire et présenter un business plan.
« Maitriser les parametres juridiques
essentiels pour choisir la structure juridique
la plus appropriée a son activité et sécuriser

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la

Programme

Partie 1: Valider son projet et lancer son activité
(2 jours)

1 - Evaluer son projet
. Analyser son idée et la transformer en projet.
» Etre conscient des principales causes d’échec.

» Valider que le produit ou service répond a un besoin
d’un client prét a 'acheter.

* 3 méthodes pour valider son idée :
- observation ;
- immersion ;
- Entretien.
» Tester son idée : approche lean startup.
* Mesurer ses compétences et son expérience par rapport
au projet.
« Evaluer ses motivations et contraintes personnelles.
Cas : évaluer ma future activité et se poser les bonnes
questions.

2 - Etudier le marché
« Définir : sa stratégie ; ses objectifs ; ses cibles.
» Connaitre :
- son environnement ;
- les concurrents déja en présence ;
- les sources possibles d’'une étude de marché.
» Utiliser les outils d’analyse stratégique : PESTEL, mapping
concurrentiel, matrice SWOT.
Cas : réaliser un diagnostic.

3 - Préparer son activité

» Définir son modeéle d’affaire (business model).

* L'outil: Business Model Canvas.

» Rédiger sa proposition de valeur.

« Définir une stratégie et le mix-marketing du produit/service.

* Les actions de communications.

» Prévoir un plan de communication.

* Le plan de lancement.

 Chiffrer les principaux coUts et investissements associés
a l'activité (local, bangue, assurances, équipements).

» Réaliser un rétro-planning.

Cas : définir son plan d’actions de début d’activité.

4 - Se protéger et affirmer sa présence sur internet
* La propriété industrielle :

- comment protéger son idée ;

- protéger un design;

— Le<

* Une formation personnalisée : le consultant
accompagne les participants dans l'identification
des actions de progrées immeédiates pour eux-mémes
et pour leur entreprise.

* Une approche opérationnelle du pilotage financier
pour se prémunir des risques de défaillance.

» Des outils pour construire et présenter son business
plan.

- protéger une invention;
- protéger une marque.
* Les démarches a accomplir.
« Préserver ou affirmer sa présence sur Internet.

Partie 2 : Elaborer son business plan et piloter
son activité (3 jours)

1- La logique financiéere

« Vendre pour réaliser un bénéfice implique d’investir et de
financer.

« |dentifier les leviers d’action sur la performance financiéere :
- actions sur l'activité et les marges ;
- actions sur le BFR ;
- actions sur l'investissement et le financement.

* La variable clé : la trésorerie.

2 - Elaborer un business plan
« Structurer son business plan.

« Intégrer les éléments d’analyse stratégique dans son
business plan.

« Elaborer des prévisions financiéres :
- Prévisions d’activité ;
- Point mort et seuil de rentabilité
- Chiffrage des colts et des investissements ;
- Evaluation de la courbe de trésorerie.
* Intégrer les enjeux RSE.
* Présenter son business plan : les clés pour convaincre
- Présentation synthétique (executive summary) ;
- Vendre a l'oral (Elevator pitch).

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7802
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025
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3 - Identifier les sources de financement et les acteurs de
I’écosytéme de la création d’entreprise
* Acteurs du financement en phase
- d’amorcage ;
- de croissance.
 Les différents types de crédit bancaire.
* Négocier avec son banquier.
» Autres sources de financement a la création d’entreprise.

* Les acteurs public/para-public d'accompagnement (BPI, CClI,

Technopodles, incubateurs...)

4 - Piloter son activité

» Concevoir un tableau de bord.

* Indicateurs de performance pour fixer des objectifs et suivre
la performance.

« Indicateurs de pilotage et plans d’action.

Partie 3 : Sélectionner la forme juridique et
sécuriser ses contrats commerciaux (2 jours)

1- Identifier les parameétres a étudier pour créer une activité

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

* Paramétres fiscaux (IS ou IR).
* Régime social (salarié ou indépendant).
* Statut du dirigeant :

- Responsabilité ;

- Régime fiscal et social.

2 - Choisir la forme juridique et le statut du dirigeant

* La notion de personne morale.

« Critéres de choix d’une forme commerciale.

* Réle et pouvoirs des organes de controle et de direction.

« Différentes formes de sociétés : entreprise individuelle,
EURL,SARL, SA, SAS.

3 - Sécuriser ses contrats commerciaux

* Le contrat : la loi des parties.

« Regles de droit impératives et supplétives.

« Valeur du mail, fax, copie...

« Conflits entre CGV et CGA.

« obligation de conseil du vendeur.

« Evaluer la portée de l'obligation de moyen ou de résultat.
* Connaitre et négocier les dix clauses essentielles.

©CEGOS + FORMATIONS 2025

Q
(7]
‘=
Q
(V]
E
)
{ =
9
Q
N
{ =
0o
)
(8}
Q
=
(a]

29



30

Piloter la performance d’un centre de profit
Budgets - tableaux de bord - CoUlt de revient - Rentabilité

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9302
—Le e

* Une formation axée sur les
compétences financieres
utiles pour un manager
de centre de profit.

» Des animateurs en contact

Objectifs professionnels

* Maitriser les indicateurs de la performance financiére.
* Suivre les colts et les marges.

* Piloter son unité par les budgets.

* Mettre son activité sous contrdle par le tableau

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

de bord stratégique. 5 H
* Maitriser les criteres de sélection des investissements. PAre requis
* Aucun.
Pour qui
« Directeur de filiale, d'unité.
Programme

1- Agir sur les indicateurs financiers + Les méthodes de colt de revient

de Pentreprise partiel.

* La logique financiere
de l'entreprise: activité,
investissement et financement.

* Les 3 dimensions de la
performance financiéres et les
indicateurs associés :

* Impacts des actions
opérationnelles sur la performance
financiere.

2 - Analyser les colits et les marges

« Eléments de définition d'un colt.

* Les différentes typologies de colts

prise de décision.

des écarts.

3 - Etablir et suivre son budget

« Processus budgétaire: lettre
de cadrage, étapes, délais.

* Enchainement des budgets :
commercial, production...

» Négociations et arbitrages.
* Suivi budgétaire et analyse

* Intégrer la dimension RSE dans le

+ Colts et marges pertinents pour la 5 - Maitriser la méthodologie

financiére de choix
d’investissement
« Alignement stratégique des projets
d'investissement
* Les critéres financiers de décision
(VAN, TRI, DR).
* Les critéres non financiers.

* Atterrissage et reprévision.

4 - Piloter par le tableau de bord
stratégique
* Tableau de bord stratégique ou

régulier avec des dirigeants

) (variable, fixe, direct, indirect).
d’entreprise.

 La méthode des colts complets.

prospectif (BSC) :

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9302
Formation proposée a Paris, Montpellier, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025
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Concevoir une stratégie d’entreprise

Démarche et outils pour conduire une réflexion stratégique

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) + Comprendre la démarche de la réflexion stratégique. * Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. » Acquérir les outils d’analyse de I'environnement un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance externe et interne. o o en situation.
+ accés au LearningHub + Exploiter les matrices d'aide a la décision. , .
. Prérequis
Pour qui « Aucun.
« Dirigeant d’entreprise, de centre de profit.
* Membre de comité de direction ou de comité exécutif.
1590 €17
Programme
1- Initier la réflexion stratégique de -« La concurrence élargie et les forces « Utiliser les matrices d'aide a la
Niveau : Fond tal Pentreprise en puissance. décision : BCG, Mc Kinsey et ADL.
» [FelekIEig: *Les roles du dirigeant et du comité « Anticipevr les évolutions macro- * Laudit SWOT.
—_— exécutif. economiques. * |dentifier les facteurs clés de succes
. 1509 s Les Ievi.ers de la reflexion « Intégrer la dimension RSE. et les enjeux pour l'entreprise.
Réf. stratégique : vision, missions, * La segmentation des Domaines 5 - Déterminer les choix
competepc_es, d’Activités Stratégiques (DAS). stratégiques de Ientreprise
—Le + * Les straterggles aucoursducycle 3. Estimer les compétences clés de * De laudit SW.OT au choix d'axes
de vie de lentreprise. Pentreprise stratégiques.
* L'analyse de I'environnement * La démarche de la reflexion + Les 7 défis stratégiques * Les 3 stratégies de M. Porter :
externe donne un apercu Jusquau déploiement. de l'entreprise. domination par les codts,
des tendances prospectives 2 - Analyser et anticiper les « L'analyse de la chaine de la valeur.  focalisation, différenciation.
a horizon 10 ans. évolutions de Penvironnement . |ntaqrer les enjeux RSE * Les stratégies de développement :
* Des cas et exemples externe : . - - croissance
de différents secteurs .+ Cycle de vie marché et cycle de vie 4~ Evaluer les aires de business diversification -
favorisent 'appropriation produit, actuelles et potentielles - diversification ;
de I'ensemble des outils. » Mesurer l'attractivité du marché - Ocean bleu.
\ J et les capacités de I'entreprise.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1509
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Convaincre et s’imposer en négociation
Méthodologie et posture

: Objectifs professionnels Evaluation
3 jours (21 h) * Intégrer des stratégies et tactiques les plus efficaces. « Evaluation des compétences acquises via

. . N * Maitriser des méthodes et outils pour faciliter un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance la préparation et la conduite de négociations a fort en situation.
+ certification en option enjeu.

) ' * Conclure des accords durables et profitables. = H
+ accés au LearningHub Prerequls
Pour qui * Aucun.

* Dirigeant, cadre dirigeant et cadre supérieur qui a
besoin de renforcer ses compétences de négociateur.

2 990 €17

Niveau : Perfectionnement

W Programme

1- Etablir des stratégies gagnantes 4 - Conclure des accords profitables
* Analyser les enjeux et les rapports ¢ Tenir compte des mandats, le sien

—Le + de pouvair. et celui de ses interlocuteurs.

. Des outils concrets sur la + Distinguer pouvoir exprime, . Ongnter les demandes
négociation et les leviers pouvoir réel et'pquvow 'rraefgu’.’ ge linterlocuteur vers R
Jinfluence pour Une mise + Batir une stratégie des "alliés es concessions moins colteuses
en ceuvre immediate. pour anticiper les résistances ou FjOh recurren.tes..

 Les participants travaillent aux ;hangement§. o _ * Anticiper les objections en phase
sur leurs propres cas * Choisir une stratégie intégrative ou de 'cqn_clusmn‘ _
et bénéficient des conseils distributive. * Specifier et verrouiller les accords.
du consultant. 2 - Préparer sa négociation : point  * Evaluer la satisfaction des parties

essentiel de la réussite prenantes.
* Formuler un objectif commun. 5 - Eviter les risques et les pieges
« Distinguer positions et intéréts. majeurs en négociation

« Envisager un maximum d'options,  * Sortir des impasses

* Préparer ses solutions de repli. de faffrontement.

« Bien définir les réles dans une + Gérer la méfiance entre les acteurs.
négociation a plusieurs. * Surmonter les tensions du face-

3 - Etablir une relation favorablea 93¢

une négociation constructive
» Connaitre son style relationnel.
+ Choisir
des comportements facilitants.

* Surmonter ses craintes et garder
sa flexibilité.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2292

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

Excellens
Formatisn

La certification Excellens Formation en option

La certification Excellens Formation «Mener une négociation dans un cadre professionnel» permet a
chague candidat d’attester de ses compétences en négociation professionnelle.
HT La certification atteste notamment des compétences suivantes :
290 € « 1. Préparer la négociation pour identifier le contexte de la négociation, les acteurs, leurs besoins
et attentes, définir ses objectifs et construire son argumentaire pour maximiser ses chances d'une
—_— négociation réussie.
. 9422 * 2. Mettre en place une stratégie de négociation adaptée au contexte et aux enjeux de la
Réf. négociation pour aboutir & un accord sur le long terme dans un esprit collaboratif et «gagnant/
gagnant.
* 3. Communiguer en situation de négociation de maniére efficace pour favoriser I'écoute et la
compréhension mutuelle.
4. Consolider les accords de la négociation pour renforcer la confiance de son /ses interlocuteurs.
Voir le détail du certificat, les conditions d’admission et les modalités sur www.cegos.fr/9422.
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Asseoir son autorité et faire face aux situations

tendues

S’affirmer de facon constructive

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 2011
~Le e

* Une pédagogie
personnalisée. Les
participants travaillent
sur leur situation d'entreprise,
le consultant aide
a modeéliser les solutions
en les complétant par des

apports méthodologiques.

Objectifs professionnels

* Asseoir naturellement son autorité.
* Traiter les désaccords avec diplomatie.

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

* Trouver de nouveaux leviers pour s'affirmer. en situation.
+ Gérer les tensions et sortir des conflits. R .

. Prérequis
Pour qui * Aucun.

» Décideur, cadre supérieur, directeur opérationnel,
directeur de projet ayant besoin de gérer des
situations tendues.

Programme
1- Développer un style relationnel le piege de la "contre- d’'une décision ou d’'un changement
efficace manipulation”. pour faire adhérer.
* Anticiper les réactions de ses 3 - Développer un langage * Exprimer de maniére acceptable
interlocuteurs. "assertif" ce qui ne va pas.

* Repérer ses points forts et ses
comportements "a risques”.

« Affronter efficacement
les situations difficiles.

2 - Détecter et gérer les

comportements génants

* Ceux qui fuient et se soumettent :
I'adhésion de facade.

» Ceux qui attaquent ou exercent
un chantage : comment
désamorcer l'agressivité ?

 Ceux qui "sous-entendent”
et manipulent : savoir éviter

» Oser demander et savoir dire non.
« Déjouer les tentatives
de déstabilisation.
+ Gérer les sous-entendus.
*» Gérer les tensions.
4 - Transformer les critiques
justifiées en informations utiles
« Transformer les critiques en pistes
de progrés.
« Proposer et faire proposer
des solutions.

* Mettre en évidence
les conséquences positives

* Ne pas laisser de contentieux
s'accumuler.

5 - Gérer les situations conflictuelles

* Identifier les causes "objectives”,
"politiques” et "psychologiques”
d'un conflit.

* Eviter 'escalade grace aux modes
de communication adaptés.

* Oser montrer et exprimer
ses sentiments.

* Piloter la désescalade et sortir
des conflits.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/201
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Executive Mastére Spécialise®
Mastere Spécialisé®
Executive Certificate

RSE - Développement Durable
Management de projets
Marchés de l'énergie
Achats

Finance

Supply Chain

i

.K‘

Nos écoles partenaires A

. .
D/ universite |ESE -_-]
Centralesupélec | PARIS-SACLAY

SCHOOL OF MANAGEMENT

}/7//7 | PSL B¢ CENTRALE

MINES PARIS ) LYON

Conseils et inscriptions au 01 55 00 99 11 | www.cegos.fr
Nos experts pédagogiques vous accompagnent a chaque étape de votre projet.
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Administrateur de société

Participer activement a la gouvernance, maitriser les risques de

sa fonction

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9119
~Le e

* Les savoirs indispensables
pour assumer un poste
d’administrateur.

« Jeux de role pour affirmer
son leadership en tant
qu’'administrateur.

Objectifs professionnels

* Prendre en main son mandat d'administrateur.
« |dentifier le role et les responsabilités

d’un administrateur.

* Participer aux décisions du conseil.

Pour qui

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Administrateur représentant les actionnaires,

les salariés et de filiales.

Programme
1- Activité a distance
4 Un @expert : "La logique

financiére de I'entreprise”.
2 - |dentifier les modes

de gouvernance d’entreprise
* Qu'est-ce que la gouvernance ?
* Les 4 piliers de la gouvernance.

* Mode SAS, SA classique ou
a directoire.

* Le conseil :
- rble et composition ;
- droits et devoirs
des administrateurs.

« Définition et suivi de la stratégie.
- Utiliser les outils d’'analyse

stratégique : VRIO, SWOT, chaine

de valeur...
* Arrétés de comptes :

- maitriser les principaux agrégats
financiers (free cash-flow, Ebitda,

ROCE, ratios d'endettement) ;
- décisions d'investissements,

de financement, structure

actionnariale, répartition

du résultat ;

- création de valeur actionnariale.
» Gouvernance des risques.

* La formalisation de la gouvernance. « Nouveaux enjeux : RSE,

3 - Participer aux travaux et
décisions du conseil

digitalisation du business model,
IA..

4 - Adopter une posture adaptée
« S'affirmer dans son role
d’administrateur.

* Exprimer son point de vue
de fagon constructive.
5 - Participer activement au conseil
+ Jeux de réle permettant de vivre
les différentes étapes d'un conseil :
- la préparation du conseil ;
- les débats ;
- la prise de décision.
6 - Activité a distance
4 Un @expert : "S'initier a
'analyse de la rentabilité et
des flux de trésorerie”.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9119
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025

{ =
0
)

(7))

Q
O

[

Q

O

{ =

©
=

w

35



Executive Mastére Spécialisé” Direction Financiére
En partenariat avec IESEG School of Management

45 jours

18 500 €77

réf. 8377

Prix indicatif susceptible d’étre
revu pour les sessions 2024/2025

Financement

« Dispositifs d’aide au
financement mobilisables
selon la situation des
candidats.

Pourquoi ce Mastére
Spécialisé®

Le rble du Directeur Financier évolue
rapidement sous l'effet des transformations
technologiques, réglementaires et de la prise
en compte des enjeux de la RSE. Désormais,
il ne se limite plus a la gestion financiere, mais
devient un véritable acteur du changement

et un Business Partner de la Direction Générale.

Pour répondre a ces défis, il doit étre capable
de piloter la performance, intégrer l'intelligence
artificielle et 'automatisation des processus
pour optimiser les prévisions financiéres

et l'efficacité opérationnelle. Il doit également
aligner la stratégie de I'entreprise sur les
exigences de finance durable et de transition
écologique, notamment a travers la directive
CSRD.

Cette évolution exige de solides compétences
managériales, relationnelles et de leadership
afin de mobiliser les différentes parties
prenantes autour de ces transformations.
L’Executive Mastére Spécialisé® Direction
Financiere, réalisé en partenariat entre IESEG

Diplomant

Objectifs professionnels

* Acquérir une boite a outils managériale et une
posture de leader : management transversal,
confiance en soi, en sa capacité de présenter,
de convaincre, d’animer et de négocier.

* Acquérir des compétences en évaluation
d’entreprise, rapprochement, analyse
et diagnostic financier.

» Développer ses compétences en identification,
diagnostic, mesure et traitement des risques
de I'entreprise.

* Obtenir une vision et mesure des enjeux
accompagnant la croissance de l'entreprise,
notamment externe, avec la dimension
gouvernance et actionnariale.

Pour qui

» Cadre et manager des fonctions finance,
controle de gestion, comptabilité, trésorerie,
audit, souhaitant évoluer vers des postes
de direction financiére.

« Cadre et manager issus de fonctions

opérationnelles souhaitant évoluer vers

Nous contacter

School of Management et le Groupe Cegos, vise

diplomants@cegos.fr
015500991

a former des Directeurs Financiers capables
d'embrasser cette transversalite, grace a une
double approche technique et managériale.

des postes de responsabilité financiére.

Bénéfices participant

« Acquérir une vision stratégique et holistique des enjeux
financiers de l'entreprise et devenir un véritable Business
Partner.

« Intégrer les dimensions techniques du métier. Par leur maitrise,
le Directeur Financier acquiert la légitimité auprées de ses
interlocuteurs et affirme son autorité et sa posture de leader.

« Acquérir les outils et méthodes du manager efficace qui lui
permettront d’emmener avec lui une équipe, de convaincre et
d’'argumenter.

« Développer son leadership pour se positionner en animateur
du changement et en partenaire stratégique.

Dispositif pédagogique

organisation a temps partiel est compatible avec la poursuite

de votre activité professionnelle et respecte les "temps forts” de

votre activité.

La formation se déroule sur un total de 12 mois

* Les cours se déroulent d’'octobre a juillet, pour une durée totale
de 45 jours (360 heures) sur 10 mois.

« 3 jours de formation toutes les 3 semaines (jeudi, vendredi
et samedi), offrant une compatibilité optimale avec l'activité
professionnelle.

« Dispositif d’'un mix pédagogique : cours mutialisés avec les
Mastéres Spécialisés® IESEG, spécialisations, électifs.

« Les participants soutiennent devant un jury une thése
professionnelle sur un projet en lien avec la direction financiere,
a mener de préférence dans leur entreprise. lls sont assistés
d’un tuteur spécialiste du theme du mémoire. Les participants
qui ne seraient pas en entreprise au moment de la formation
fchoisiront un sujet en rapport avec leur projet professionnel

utur.

« La soutenance a lieu a la fin des cours. Le participant aura
terminé I'ensemble de ses épreuves 12 mois apres le début de
la formation.

Modalités d’évaluation et d’obtention du diplome

« Suivi complet du cursus.

* Chague module de cours fait I'objet d’'une évaluation
individuelle, en contréle continu (exercices, mises en situation,
études de cas, restitution). En outre, plusieurs cours font l'objet
d’'une étude de cas réalisée en équipe.

« Evaluation par le tuteur et le jury de la thése professionnelle
(rédaction et soutenance).

Modalités de candidature

* Pré-requis :
- Niveau Bac + 4/5 minimum avec une expérience
professionnelle d’au moins 3 ans.
- Des dérogations a l'appréciation du jury peuvent étre
accordées a des candidats ne répondant pas aux critéres
définis.

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

* Processus d’admission :

- Dossier de candidature, CV et lettre de motivation.

- Entretiens de recrutement avec le Directeur du programme
et le Responsable pédagogique (motivation, cohérence du
projet professionnel et du potentiel d’évolution).

- Commission d’admission (7 a 10 jours).

* Eligible a un financement dans le cadre du CPF.

Partenaire

Créée a Lille en 1964, membre de I'Université Catholique de
Lille, de la Conférence des Grandes Ecoles et de la FESIC,
I'IESEG School of Management fait partie des meilleures écoles
de management en France avec la triple accréditation EQUIS,
AACSB et AMBA.

Elle propose plusieurs types de programmes : Programme

"Grande Ecole” de commerce, Bachelor, Masters spécialisés,

MBA, Executive Mastéres Spécialisés®, ainsi qu'une offre sur

mesure pour les entreprises.

L’IESEG en quelques chiffres :

* 8 450 étudiants et 700 professeurs sur ses campus de Lille et
de Paris La Défense, 1650 étudiants en séjour académique a
I'étranger, 1770 stages réalisés hors France métropolitaine, 1
00O cadres formés.

* 700 professeurs vacataires issus du monde de l'entreprise,
208 enseignants chercheurs permanents, tous titulaire d'un
Doctorat/PhD, 84% d’Enseignants-Chercheurs permanents
internationaux venant de 54 pays différents.

* 2 campus de 50 000 m2 de batiments modernes accessibles
24h/24,7j/7j (campus de Lille et de Paris La Défense).

« 1 laboratoire de recherche (IESEG Research) intégré a une
UMR - CNRS regroupant 150 chercheurs.

« 335 universités partenaires dans 74 pays.

* un réseau de 17 000 dipldmés sortis de 1968 a 2024.

* plus de 2 500 entreprises partenaires (jurys, interventions,
stages, taxe d'apprentissage, projets de consulting).

Conseils et inscriptions au 01 55 00 99 11 - www.cegos.fr



Programme

Socle commun (13 jours) « Data Anallysis in Pythonl (Le Wagon).
* Introduction to Data Science (Le Wagon).

« Performance collective. . I\/rq/té;’g(c)}lﬁ)ction to Web Development and UX/Ul Design (Le
* Développement qur_lere. * No-code : Automation Essentials and No-Code: Webdesign
* Management stratégique. with Webflow (Le Wagon).

* Management de projets.

» Conduite du changement.
* Gestion de crise. Des modalités 3 distance qui peuvent étre

* Leadership. suivies pendant ou a P’issue de votre formation

* Prise de décisions complexes.

* RSE. < Différents modules a distance sur des thémes techniques

et comportementaux a disposition des participants sur

Lo i X la durée de la formation : analyse financiére, gestion du

Spécialisations (28 jours) temps, planifier ses priorités, faire face a une surcharge de

travail...

"Etude de cas : analyse financiére d’une entreprise”.

"Se libérer de la surcharge de travail”.

"Planifier et tenir ses priorités de la semaine”.

"Produire sans effort les dossiers a haute valeur ajoutée”.

"Gestion du temps : savoir dire non aux sollicitations

importunes”.

”Optimiser la valeur des stocks par la méthode de 'ABC

croisé”.

* Analyse financiere.

* Business plan.

* Atelier thése.

» Création de valeur et choix d’investissement.
» Gestion des risques globaux.

» Organisation de la direction financiére.

» Consolidation et reporting.

* Maitrise de I'environnement fiscal.

* |A générative et DAF.

» Business intelligence et data visualisation.
* Pilotage des risques de marché.

» Opérations financiéres complexes.

« Evaluation et transmission.

» Qutils de pilotage.

* CSRD et DAF.

» Maitrise de la modélisation financiére.

S s

Electifs (4 jours)

* Management inclusif.

» Transformation digitale.

* Lean management.

* Prospective stratégique.

* Pensée complexe pour la prise de décision.

* Management de l'innovation et Design Thinking.
« Création d’entreprise (avec I'lncubateur IESEG).
* Business intelligence et management visuel.

» Media training.

* Gouvemance d’entreprise.

» Développement personnel et bien-étre.

e+ \

« ’Executive Mastére Spécialisé® Direction Financiére est un dipldme de niveau Bac + 6 délivré par I''ESEG School of
Management.

« Un programme accrédité par la Conférence des Grandes Ecoles en tant que Mastére Spécialisé.

* Un rythme adapté aux contraintes avec une séance de 3 jours toutes les 3 semaines durant lesquelles sont abordés
les sujets clés pour I'exercice du Directeur Financier.

* La complémentarité des experts de I'lESEG et des consultants Cegos, deux grands acteurs de la formation en finance,
management et leadership.

» La faculté pour les participants de choisir 4 électifs représentant un total de 32 heures de cours.

« Des conférences débats et un business game qui facilitent le réseautage et la transversalité entre dipldmants de I'ESEG.

* Un forfait de 10 heures de coaching individuel pour orienter la suite de sa carriere.

* Taux de réussite = 94 %.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Directeur financier

Toutes les compétences pour piloter la fonction financiere

10 jours (70h)

Présentiel ou a distance
+ certificat en option
+ mise en application
+ accés au LearningHub

* Négocier les financements.
* Prendre en main sa fonction.
« Piloter la fonction financiere.

de haut bilan.

5 390 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

Réf. 35

de la fonction finance.

Objectifs professionnels

* Acquérir la maitrise des outils financiers.
* Définir une politique financiere. )
» Construire un Business plan projet ou entreprise.

« Evaluer et négocier une entreprise.
» Optimiser l'ingénierie financiére des opérations

CERTIFICAT

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Directeur financier accédant a la fonction ou
souhaitant valider ses pratiques.

» Cette formation s’adresse aux personnes ayant
une expérience dans un ou plusieurs métiers

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Analyse et politique financiére (2 jours)

1- Maitriser I’analyse financiére

* Retraitements du bilan.

* Analyser l'activité et la profitabilité.

« Equilibres financiers, endettement, ratios.
* Crises de trésorerie et remeédes.

» Diagnostic par les flux de trésorerie.

2 - Participer a la politique financiere

* Leviers pour améliorer la rentabilité économique

» Effet de levier financier.

 Les différentes politiques financiéres.

Cas : Analyse financiére, repérer la politique financiere.

3 - Activités a distance
<+ Deux @expert "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise” et "Présenter son business plan a I'écrit, a l'oral”.

Mise en application pratique :
* Cas de synthese avant la partie 2 : analyse financiére
du passé, analyse du business plan financier.

Partie 2 : Business plan projet et financier (2
jours)

1- Présenter sa stratégie

» Les 8 clés pour convaincre.

* Analyse stratégique : PESTEL, Porter, chaine de valeur,
EMOFF.

* Relier les plans d’actions aux objectifs stratégiques.

2 - Sélectionner les projets

* Modéliser l'activité, défendre la prévision de vente.

» Arbitrer entre les criteres de rentabilité : Valeur Actualisée
Nette (VAN), Taux de Rentabilité Interne (TRD), délai
de récupération.

K_Le+ N

* Un cycle de formation complet pour acquérir
les techniques financiéres et le positionnement
du Directeur Financier.

» Cas de synthese : analyse financiére, business plan,
évaluation, entrée en relation avec un investisseur
pour une augmentation de capital.

* Nombreux fichiers sur tableur directement
réutilisables : grille d’analyse financiere, budget
de trésorerie, rentabilité d'investissement, plan
de financement, grille d’évaluation d’entreprise.

« Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Creux de trésorerie maximum.
« Choisir un taux d’actualisation selon le risque.
« Scénarios, pistes pour améliorer la rentabilité.

3 - Financer son projet

« Construire la prévision financiere a MLT.

« Besoins de financement, capacité de remboursement.
Cas : création d’une filiale retracant toutes les étapes
du business plan.

4 - Activités a distance

4+ Trois @expert "La logique financiére de I'entreprise”, "Mettre
en ceuvre la politique financiere", "Gérer la relation bancaire
et négocier avec les banques”.

Mise en application pratique :

» Cas de synthése avant la partie 3, société Lambourg :
évaluation de I'entreprise par les DCF, augmentation
de capital.

Partie 3 : Piloter la DAF (2 jours)

1 - Positionner et piloter la fonction financiére
« Panorama du métier de DAF :
- la pyramide des profils du DAF ;
- caractéristiques du poste selon l'entreprise.
* Les évolutions du métier et de I'environnement :
- la posture de business partner ;
- le management de la donnée ;
- la digitalisation des process ;
- les nouveaux risques (cybercriminalité).
* Optimiser le pilotage de la fonction :

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/35
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



- étre exemplaire sur 'optimisation des ressources ;
- prioriser ses activités a forte VA.

Un diagnostic individuel de sa fonction avec un plan
de progres.

2 - Réussir sa prise de fonction et s’affirmer dans la durée
» Présenter ses priorités a 3 et 6 mois, un an.

* Que déléguer, sous-traiter, faire soi-méme.

« Valoriser la fonction comptable et financiere.

* Réussir sa communication en interne et en externe.
Communiquer avec les salariés, actionnaires et bangues.

3 - Mener des projets transverses

» Conduire des projets de transformation et de performance
financiere.

« Impliquer les acteurs.
* Communiquer tout au long du projet.
Piloter un projet cash.

4 - Répondre a I’enjeu RSE et finance durable
» Anticiper les exigences du reporting de durabilité.
» Faire de la RSE un levier pour :

- accroitre la performance opérationnelle ;

- augmenter l'attractivité de I'entreprise auprés
des investisseurs et des banques ;

- valoriser I'entreprise.

5 - Activités a distance

4 Pour découvrir un sujet en lien avec votre formation : une
vidéo "Optimiser la valeur des stocks par la méthode de
’ABC croisé". Des activités a distance pour vous entrainer
a la persuasion, la gestion des objections et la conduite du
changement.

Partie 4 : Transmettre, évaluer une entreprise (2
jours)

1 - Réussir sa croissance externe
* Mandat, audit d’acquisition, data room.

» Aspects juridiques : lettre d’intention, protocole d’accord,
garanties d'actifs et passifs, clause de complément de prix ;
réussir I'intégration post-acquisition.

Le certificat en option

Cas : révision de prix et garantie de passif.

2 - Evaluer Pentreprise

* Retraitements d’évaluation.

* Méthode patrimoniale : actif net corrigé.

« Méthode par les discounted cash-flows (DCF).

« Comparables boursiers, multiples de transaction.

Cas Dumoulin sur tableur : Appliquer les méthodes, arbitrer
entre les résultats. Analyse de rapports d’évaluation.

Partie 5 : Renforcer la structure financiére (2
jours)

1- Réussir les opérations en fonds propres

* 'augmentation de capital, immédiate ou différée.

« Valeurs mobilieres complexes : OCA, OBSA.

« Approcher un investisseur en capital.

« Pacte d’actionnaires : organiser la sortie, sortie conjointe,
protéger les minoritaires, buy or sell, ...

2 - Reprendre une entreprise par LBO
« Leviers juridiques, financiers, fiscaux.
« Equilibre prix, ressources, capacité de remboursement.

* Analyser le plan de financement : capital, dette senior,
et subordonnée, Mezzanine.

» Sortie du LBO.

3 - Négocier les financements MLT
* Négocier des covenants réalistes.
* Levier maximal, capacité de remboursement.

Cas : Calculer un effet de dilution, évaluer un emprunt
convertible, un LBO. Analyser un pacte d’actionnaires.

Cas de synthése : business plan, évaluation, augmentation
de capital.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
=~ de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

Certificat Finance d’entreprise : analyser, exploiter et communi-

quer

950 €47

certificat.

rér. 9385

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100% a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

« Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9385.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Finance pour dirigeants

Intégrer la dimension financiere dans vos décisions

strategie

et votre

: Objectifs professionnels Evaluation
3 jours (21 h) « Evaluer la santé financiére de son entreprise. « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. « Réaliser une analyse financiere. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance - S'initier & la rentabilité des investissements. A X
+ accés au LearningHub * Interpréter la prévision financiere a MT. Prerequ|s
* Mettre en ceuvre la politique financiere. . Aucun.
Pour qui
* Dirigeant, directeur de centre de profit, membre
du codir.
1990 €47
Programme

1- Activités a distance « Fonds de roulement - Besoin

< Deux @expert : "Mettre en
ceuvre la politique financiere”
et "Etude de cas : analyse
financiére d’une entreprise”.

2 - Appliquer la logique financiéere

* "Vendre pour gagner implique

d'investir et de financer".

* Amortissements et provisions.

3 - Activité et profitabilité

* Interpréter I'évolution des ventes.

* SIG : marge commerciale, brute,
valeur ajoutée, EBE, REX...

« Effets ciseau et absorption
des charges fixes.

4 - Equilibres financiers

Niveau : Fondamental

réf. 1667
—Le e

» Consultants spécialistes
du conseil financier
aux dirigeants.

+ Analyse financiere
d’'une entreprise resituée
dans son environnement
et ses choix stratégiques.

* Les 5 crises de trésorerie et les
principaux remedes.

5 - Analyser les flux

+ Performance économique : free
cash-flow.

» Choix de financement, capacité
de remboursement.

6 - Mener une analyse financiére

« Etapes : activité, profitabilité,
équilibres financiers, rentabilité.

« Points forts et faibles, pistes
d'actions.

en fonds de roulement = Trésorerie.

* Ratios d’endettement, trésorerie.

7 - Mettre en ceuvre la politique
financiere

* Mettre en ceuvre la culture cash.

* Rentabilité d'investissement.

* Analyser la prévision financiere

* Rentabilité économique
et actionnariale.

* Effet de levier acceptable.

* Politique de dividendes.

8 - Activités a distance

<4 Deux @expert : "Evaluation
de la rentabilité d’'un
investissement” et "La
logique financiere de
'entreprise”.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1667
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Evaluer une entreprise

Appliquer les méthodes d’évaluation et les arbitrer entre elles

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

Réf. 15
—Le <

« Cas sur tableur : effectuer
les retraitements, appliquer
les différentes méthodes.

* Remise du fichier sur tableur.

* Analyse de rapports
d’évaluation d’experts
indépendants.

Objectifs professionnels

« Réaliser les retraitements nécessaires a I'évaluation.
» Appliquer les différentes méthodes d’évaluation.
 Choisir la méthode la plus pertinente.

Pour qui

* Responsable financier, dirigeant, investisseur.

« Cette formation s'adresse aux personnes ayant
une connaissance de base du bilan et du compte
de résultat.

Evaluation

. Eva\uatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1- Le processus d’évaluation

* Les 7 étapes du processus
d'évaluation.

+ Challenger le business plan.

2 - La valeur patrimoniale

* Réévaluer les actifs d'exploitation
et hors exploitation, les passifs.

* Supprimer les non-valeurs, intégrer
des éléments hors bilan.

* Intégrer la fiscalité latente.

« Actif net corrigé (ANC).

* La méthode du goodwill.

3 - La méthode des discounted

cash-flows (DCF)

* Evaluer la cohérence des flux
d'exploitation, d'investissement
avec le business plan.

* Horizon explicite, implicite.

* Taux d'actualisation : prime
de risque, béta endetté
et désendetté, prime de risque
des entreprises non cotées..

* Flux normatif et la valeur finale
(méthode de Gordon Shapiro).

* De la valeur d'entreprise a celle
des capitaux propres.

4 - Les méthodes analogiques
*» Multiples boursiers ou
de transactions récentes.

* Retraitements comptables.

» Agrégats pertinents : EBE, résultat
d'exploitation.

+ Définir les multiples de référence.

5 - Passer de la valeur au prix

* Définir les méthodes les plus
appropriées a la situation.

* Prise en compte

du contexte : majoritaire ou
minoritaire.

. Iptégrer les criteres RSE.
* Etapes et documents juridiques
du processus d’acquisition.

+ Constituer I'¢chantillon
d’entreprises comparables.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/15
Formation proposée a Paris, Classe a distance

40 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Entreprise digitale et
Intelligence Artificielle

Management et gouvernance 44

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS - FORMATIONS 2025 41
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Entreprise digitale et

Intelligence Artificielle

Management et gouvernance

Reéf. 8229 Piloter la transformation digitale a 'heure de I'lA <« vvvviiiiiii i, 7 jours
Réf. 8165 RH : accompagner la transformation digitale de votre entreprise: -« .ooooivin 2 jours
Reéf. 8169 DSl : Intégrer la transformation digitale de I'entreprise: -« «cvovvieiiiiiiin 2 jours
Réf. 8355 Réussir la transformation digitale de l'entreprise. -« vovviiiiii i 2 jours
Réf. 6392 Chef de projet digital <« ccveeiii 9jours
Réf. 8864  Optimiser la collaboration avec des outils digitaux ««««ccovveeeiiiiiiiiii i 2 jours
Risques humériques

Réf. 9051 Cybersécurité : enjeux et plan d’'actions «««««oovvviiiiiiiiiiiiii 2 jours
Réf. 9025 Protection des données personnelles - RGPD « - v cvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia. 1jour
Réf. 9586 Les clés de 'accessibilité numérique m ........................................... 1jour
Réf. 8944  3h chrono pour acquérir les réflexes en matiére de cybersécurité................. 3 heures
Intelligence artificielle

Réf. 9540 Chef de projet intelligence artificielle -« -« ooooviiiiiiiiiiiiii 7 jours
Réf. 9624 Prendre en main Microsoft Copilot m ............................................. 1jour
Réf. 9627 Analyser vos données grace a intelligence artificielle [TET -« -« vvveeeeeeennnnnn. 2 jours
Réf. 9134 Piloter un projet d’'intelligence artificielle: -« -« cvvvvieiiiiiii i 2 jours
Réf. 9533 3h chrono pour se sensibiliser a 'intelligence artificielle et a Chat...cccvvvvveveon 3 heures
Réf. 9556 Utiliser I'IA pour développer son efficacité et sa productivité au tra... -« oovvveonn 1jour
Ref. 8225 Les fondamentaux de l'intelligence artificielle et du bigdata -« -« oovovvvoin 2 jours
Réf. 9532 Maitriser les aspects juridiques et éthiques de l'intelligence artific... -« ccovveeeeeian 1jour
Communication digitale

Culture digitale

Réf. 8804 Culture digitale: -« v oo e 2 jours
Réf. 9064  Les bases techniques du digital pour les marketeurs «««ccovovveiiiiiiiiiii i 2 jours
Réf. 8864  Optimiser la collaboration avec des outils digitaux ««««ccoveeeiiiiiiiiiiiii 2 jours
Réf. 9347 3h chrono pour se protéger des risques de 'hyperconnexion «««....oooovvii 3 heures

Réseaux sociaux

Réf. 6956  Réseaux sociaux niveau 1- Les fondamentaux du digital et des médias s... [EI54 - - - 2 jours
Réf. 9593 Initiation aux réseaux sociaux m .................................................. 1jour
Réf. 7926 Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de communication sur les médias s... [EE88 - - 2 jours
Réf. 9527 Réseaux sociaux niveau 3 - Optimiser la performance de sa stratégie so... -« ----v- - 2 jours
Réf. 9594 Social Ads : publicité sur les réseaux sociaux [ -« o cvvrvreemmmiii 2 jours
Réf. 8978 Déployer sa stratégie sur Instagram «««ccooo i 1jour
Réf. 9595 Déployer sa stratégie sur Youtube m ............................................. 1jour
Réf. 9596 Déployer sa stratégie sur Facebook m ............................................ 1jour
Réf. 9529 Déployer sa stratégie sur TIKTOK «««cveeereii i e 1jour
Bureautique & PAO

Mettre a jour ses connaissances avec les outils bureautiques

Réf. 8813 S’initier a la bureautique m ....................................................... 2 jours
Réf. 6556  L'essentiel de Word, Excel et PowerPoint [ETTRE -« - cooeermmmiii i 3jours
Réf. 7722 Excel - Consolider ses connaissances pour autodidactes [EEg -« -« cvvvveeeeeennnnn. 1jour
Réf. 8901 3h chrono pour créer vos premiers tableaux croisés dynamiques «« -« oeeeeeeenn 3 heures
PAO

Réf. 7575  Les essentiels de la PAO : Photoshop, lllustrator, INDesign [Elmg - -« ooeeeereennn.. 3jours
R&f 4875 INDesigN - NIvEaU T T E - - - ot e ettt et 3jours
Réf. 1799 Photoshop - Niveau 1 m .......................................................... 3 jours

Marketing - Communication
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Marketing opérationnel

Réf. 6778  Les clés du marketing digital IEg - - -« vt 2jours ... - 786
Réf. 6298  Acquisition, conversion, fidélisation surle web - ..o 2 jours ... - e 787
Stratégie marketing et data

Reéf. 9627 Analyser vos données grace a lintelligence artificielle XM -« covverrrmiiaeaas 2jours ... - e 1015
Réf. 9600 Llintelligence artificielle et les outils no code au service de l'auto... NI - -« - - Tjour ... S e 814
Reéf. 6213 Marketing relationnel : tirer profit de son CRM. .. oviiiiiii i 2jours e-.- - e 815
Réf. 6415 Optimiser sa base de données Marketing: -« -« oeereim i 2jours <---- - 816
Réf. 9066 Formation Marketing automation « « -« -« ettt 2jours <-.-- - 797
Expérience client et utilisateur (CX/UX)

Réf. 8383 Optimiser I'expérience client grace au digital -« -« ccvvvvviiiiiiiiiiiiiio 2 jours ... - e 830
Réf. 6679 UX design et ergonomie des sites Web -« -« vvveiiiiiiiiiiiiii 2 jours ---- - 83]
Réf. 9067 UX/C)( =] P 6 jours ... - 754
Réf. 9628  Les bases de 'UX design avec Figma Ml - -« oooemmmmmieeiiie 2jours co--- - 832
Création de contenus

Réf. 6333 Rédiger pour 1@ Web -« -« oo 2jours ... - . 808
Reéf. 9069  Créer des contenus visuels pour le web et les réseaux SOCiauX « -« «veveerereiinn. 2jours ... - e 802
Réf. 9526  Produire des contenus grace aux outils d'intelligence artificielle [EEEY - - -« oo - 2 jours -.-- SRREED 774
Réf. 9590 Midjourney : créer des visuels m .................................................. ljour ----. - 775
Réf. 8401 Elaborer une stratégie d'inbound Marketing « -« -« ceveemeiieiiiiiiiiiiiii 2 jours ---- - 801
Réf. 6263 REUSSIr Ses CampPagnNes @mMailiNg «« « -« v e ettt ittt 2jours ... - . 794
Réf. 6674 CONCEVOIr Sa NEWSIETEEr <« v vttt e 2jours ... - 795
Réf. 9503 Mettre en ceuvre son storytelling digital -« - o oo Tjour ----- - . 810
Référencement et analytics

Réf. 6957 Piloter efficacement sa stratégie de référencement (SEM) ««vooovviiiiiiiiiin 2 jours ... - e 817
Réf. 7929 Google Ads, améliorer son référencement SEA -« .o 2jours -..-- - e 818
Réf. 7800  Optimiser le référencement naturel (SEO) ETE oo v vvrrvmmeeeeiiien 2jours ... - 819
Reéf. 9584 Optimiser son SEO grace a l'intelligence artificielle I -« Tjour -.... - e 773
Réf. 9528 Web analytics : bien choisir SON OUEIl « -+« vt nvvetien i 2 jours oe-- - 820
Reéf. 7413 Google analytics : améliorez votre site et rentabilisez vos actions -« «««coovvvii. 2 jours ... - e 821
Réf. 9037  Améliorer la performance de son site avec Google Tag Manager -« -« «coveveeren.n. 2jours ... - e 821
Web et mobile

Réf. 6387 Piloter un projet web et mobile « -« «covvv o Zjours ----- - 823
Réf. 9598 Réussir I'’éco conception de site web m .......................................... 2jours <---- - 768
Réf. 2378 Wordpress, créer un site web performant - Niveau T-««ccovvviiiiiiiiiiiiii i 3jours -..-- CPF [Erres 825
Ref. 8124 Créer un site web avec WordPress - Niveau 2 «««cvvvreiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian.. 2 jours ... CPF [EEEEe 826
Réf. 6284 HTML S - 188 DA+« v v vt et ettt ettt e e ettt ettt 2 jours ... - . 824
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Piloter la transformation digitale a I’heure de I’lA

Accompagner et manager la transformation digitale et

I'intégration de l'intelligence artificielle

7 jours (49h)
Présentiel ou a distance
—+ certification en option
mise en application
+ accés au LearningHub

digitale de I'entreprise.

la stratégie associée.

4 390 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental q

réf. 8229

Objectifs professionnels

* Comprendre les enjeux de la transformation

* Définir le nouveau business model et déployer

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

« |dentifier les compétences nécessaires
pour réussir la mutation vers le digital.

* Repérer les technologies digitales génératrices
de compétitivité pour I'entreprise.

* S'appuyer sur le nouveau réle du manager
dans la transformation digitale.

Prérequis

* Aucun.

« Dirigeant. Responsable Stratégie, Business Unit,
Commercial ou marketing. Futur Responsable
Digital de I'entreprise. Toute personne en charge
de la transformation digitale de I'entreprise.

Programme

Avant

(=)

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

Pendant - En groupe

()

Partie 1: Saisir les opportunités et les défis de la
transformation digitale (3 jours)

1- Cerner les enjeux de la transformation digitale pour son

entreprise

« Analyser les tendances d’'une économie en mutation.

* Comprendre les ruptures induites par le digital.

* Repérer 'impact du développement durable et de la RSE
sur la transformation digitale : comment le digital peut
contribuer a la transition écologique et sociale, quels sont
les risques et les limites

« Clarifier le réle des technologies digitales : médias sociaux,
analytics, cloud computing, objets connectés, blockchain,
NFT, metaverse, intelligence artificielle

« Comprendre la révolution "intelligence artificielle générative”.

* Entrer dans la dématérialisation des process et des services.

« Piloter les données : les principaux indicateurs (KPI), la mise
en place d’un tableau de bord, le ROLI.

2 - Placer la conduite de projet au centre
de la transformation digitale
* Les principes de la conduite de projets digitaux.
« Tirer parti des apports du design thinking.
« Adopter les méthodes agiles.
» L’'analyse de risque de la transformation digitale.

3 - Elaborer une stratégie digitale porteuse de croissance

* Appréhender les différentes stratégies digitales.

« Distinguer les modeéles économiques possibles et leurs
sources de revenus.

« Situer le degré de maturité de son entreprise face
a la transformation digitale.
* Repenser son Business Model a I'heure du digital :
le Business Model Canvas.
« S’inspirer d’exemples réussis de transformation digitale.
Cas pratique : s’entrainer a définir un projet
de transformation digitale a partir d’un brief.

r—l-e+ ~

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée vous permettra de transposer
en situation de travail.

» Retours d’expérience des entreprises "digitalisées”.

» Un état de l'art des solutions technologiques mis
a jour régulierement.

* Une pédagogie interactive intégrant de nombreux
ateliers et cas pratiques.

* Le + digital : 'accés a des contenus complémentaires.

< Mise en application pratique :
* Avant la partie 2, identifiez le parcours multi-devices
de vos clients.

Partie 2 : Intégrer les technologies
de I’entreprise digitale (2 jours)

1- Intégrer le Marketing digital

* Le marketing digital dans une stratégie d’acquisition et de
fidélisation.

* Le référencement naturel (SEO) : un atout déterminant.

* La mesure d’audience (analytics) pour optimiser les actions
marketing.

* Les landing pages : une démarche customer centric.

* Le CRM au service de la performance : fonction, objectifs
et solutions disponibles.

* La personnalisation de la relation client et le marketing
automation.

. Iplentiﬁer la place des médias sociaux dans les modeles
économiques.

* Les technologies de I'expérience client : chatbot, réalité
virtuelle, réalité augmentée.

. Leﬁ. no)uvelles approches commerciales (social selling, remote
selling).

2 - Repérer les enjeux S| de la digitalisation de I’entreprise

* Le role central de la DSI dans la digitalisation de I'entreprise.

« Digitaliser le poste de travail : digital workplace
et collaborateur numérique.

* La cybersécurité d’'une entreprise : risques et étude
d'analyse.

« Adapter le Sl aux enjeux du numeérique (BYOD, shadow IT,
ouverture de données...).

* Intégrer les terminaux mobiles dans la transformation
digitale.

* Déployer des solutions Cloud et SaaSs.

Dates en présentiel ou en classe a distance

At Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8229

Digitale

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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 Les technologies de Business Analytics and Optimization
(BAO).

* Le défi de l'intégration des solutions d’intelligence artificielle
dans les métiers de I'entreprise.

3 - Relever le défi de Pintelligence artificielle générative
« |dentifier comment fonctionnent ChatGPT et les
transformers.

* Repérer les champs d’application de I'intelligence artificielle
pour toute I'entreprise.

« Anticiper les évolutions futures.

« |dentifier et anticiper les limites de I'|A générative.

« Traiter les aspects juridiques (confidentialité, protection
des données, droit a I'image).

< Mise en application pratique :
* Avant la partie 3, repérer les freins et leviers de la
transformation digitale dans l'entreprise.

Partie 3 : Manager le projet digitalisation
de P’entreprise (2 jours)

1- Adopter la culture agile et le travail collaboratif

« |dentifier les bénéfices de la culture agile : flexibilité,
collaboration, implication, innovation.

* S'approprier les valeurs et pratiques de la culture agile :
le manifeste agile, les rituels, les rdles, le mode "test and
learn”.

* Manager avec les outils collaboratifs.
* Animer des communautés internes.

La certification DiGIiTT en option

* le webmarketing ;

290 €17

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

réf. 9346

2 - S’inspirer des nouveaux modeles de management
* Les besoins de la "gen Z".

* Les modeles de management des start-ups : management
horizontal, management participatif, par objectifs.

* Les modeles de management de 'entrepreneuriat.
« Management collaboratif, management hybride.

* Mesurer la pertinence des nouveaux modeéles pour son
entreprise

3 - Réussir la transformation digitale auprés des
collaborateurs

* Les enjeux humains et culturels de la transformation digitale :

le changement de mindset, la résistance au changement.

« S'appuyer sur le top management pour initier
la transformation digitale.

» Travailler avec les RH pour accélérer la transformation
digitale.

» Favoriser I'adhésion et la mobilisation des collaborateurs :
la communication, la co-construction, la reconnaissance, la
formation et 'accompagnement.

* Gérer les conflits ou les résistances au changement :
la communication, la négociation, la médiation.
« Instaurer un dispositif de gouvernance digitale.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

alternative
Digitale

La certification DIGITT permet d'attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

* les contenus spécifiques au numérique ;
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

e processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :

plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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RH : accompagner la transformation digitale de

votre entreprise
Accompagner la digitalisation de I'organisation

Objectifs professionnels

* Repérer les enjeux et impacts de la digitalisation.
» Diagnostiquer la maturité digitale de son organisation

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance et accompagner les changements. en situation.
+ accés au LearningHub * Innover et digitaliser ses pratiques et processus RH. . )
. Prérequis
Pour qui . Aucun.

* DRH, RRH, Chef de projet RH, Cadre RH
ou Responsable Digital, toute personne souhaitant
avoir une vue d'ensemble sur les impacts du digital.

Programme
1- Activité a distance
4 Un @expert : "Roles et
enjeux de la fonction RH".
2 - Identifier les enjeux et
les impacts du digital sur
entreprise
* Analyser les macro-tendances
et identifier leurs impacts

sur l'entreprise et les business
models.

1490 €7

4 - |dentifier les impacts sur les
processus RH
* Le recrutement digital.
* La communication digitale
et régulation sociale.
« La formation a l'ere du digital.
« Capitalisation et transfert
des savoirs et savoir-faire :
knowledge management.
* Gestion des performances

au travail, les relations entre
les individus, 'emploi...

3 - Situer le role de la fonction RH
dans la transformation digitale
de Pentreprise

* |dentifier les compétences digitales

pour demain.

» Accompagner les managers

dans leur changement de réle et de
posture vis-a-vis des équipes.

Niveau : Spécialisation

réf. 8165
—Led

* 2 vidéos et un quiz interactif.

* Des autodiagnostics
pour stimuler la réflexion
individuelle.

* Des études de cas
et échanges de bonnes
pratiques.

* IA, Chat GPT.

« Clarifier le vocabulaire : numérique,

digital, big data, BYOD, cloud...

* Impact du digital sur les modes
de fonctionnement, les styles
de management, le rapport

* Favoriser I'utilisation des médias
sociaux et des outils collaboratifs.

* Mettre en place des accords ou
régles du jeu.

« Diagnostiquer la culture
de son organisation et prioriser

les chantiers.

et des talents (nouveaux critéres
et opportunités générées
par les SIRH, big data, analyse
prédictive...).
5 - Activité a distance
4 Un @expert : "Les bases du
changement”.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8165
Formation proposée a Paris, Classe a distance

DSI : Intégrer la transformation digitale de
’entreprise
La création de valeur numérique au coeur du Sl

Mouvelle formule

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 8169
~Le e

+ Un outil d’autodiagnostic
de la culture digitale de mon
entreprise.

* Des retours d’expériences
et des cas concrets
de transformation digitale
dans différents métiers.

Objectifs professionnels

« Comprendre les principes, les enjeux et les défis de la

transformation digitale du SI.

* Situer le role et les attendus de la DSI.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

« |dentifier les propositions et les solutions d’une DSI

digitale.
Pour qui

en situation.

Prérequis

* Aucun.

* DSI, Directeur et responsable informatique.

» Chef de projet informatique.

Programme

1- Les enjeux de la transformation
digitale des organisations

» Comprendre les principes,
les enjeux et les défis de la
transformation digitale.

« |dentifier les catalyseurs de la
transformation digitale.

* Situer le réle et les attentes de la

DSl dans la transformation digitale.

2 - Les technologies au coeur des
transformations digitales

* Mettre le Sl au coeur de la création

de valeur numérique.

* Les évolutions technologiques
majeures dans les technologies
numeériques :

- le big data ;

- lintelligence artificielle ;

- la mobilité et I'Internet des objets

(loT);
- le Cloud Computing ;
- la Blockchain ;.
- le low code / No code.
3 - Elaborer une stratégie de
transformation digitale

* Les business models des pure
players du digital.

« Evaluer la maturité digitale de son

organisation.

« Construire sa stratégie digitale IT
en 3 étapes.

* La sécurité et I'entreprise
digitale : adapter le Sl aux enjeux
de sécurité.

4 - La place de la DSI dans
organisation digitale
* La DSI "Partenaire numérique”.
* Les nouvelles relations avec les
métiers.
* Faire évoluer les équipes.
* Les profils des spécialistes
du digital.
5 - Accompagner la démarche de
transformation digitale
+ Mettre en ceuvre une démarche
d'innovation collaborative.
* Inculguer une culture agile
dans l'organisation.
* Accompagner le changement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8169
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Réussir la transformation digitale de I’entreprise

Faire du digital un levier d’innovation et de croissance pour

I'entreprise

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

réf. 8355
—Le e

* Formation illustrée par des
exemples de transformation
digitale.

* Des autodiagnostics
pour stimuler la réflexion
individuelle et des outils
pour évaluer la maturité
digitale.

* Des études de cas
et des échanges de bonnes
pratiques tout au long de la
formation.

Mouvelle formule
CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* Intégrer les enjeux et opportunités de la
transformation digitale pour I'entreprise.

» Adapter sa stratégie de digitalisation a la maturité en situation.
de son entreprise.
P . Prérequis
our QUl * Aucun.

* Responsable Stratégie, Business Unit.

« Futur Responsable Digital de I'entreprise

» Toute personne en charge de la transformation
digitale de I'entreprise.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Cerner les enjeux
de la transformation digitale

* Le réle des technologies digitales :
médias sociaux, analytics, cloud
computing, objets connectés,
blockchain, NFT, metaverse.

* La révolution intelligence artificielle
générative et les impacts sur les
organisations.

* La data : l'or noir des entreprises.

* Les nouvelles logiques
de consommation, de partage
et de collaboration.

* L'impact du développement
durable et de la RSE dans la
transformation digitale.

* Les enjeux pour les DSI : sécurité,

renforcement "Un défi

par semaine pendant 7
semaines” et une activité
personnalisée a vos enjeux
qui vous permettra de
transposer en situation de
travail.

2 - Elaborer une stratégie digitale

* Les stratégies de transformation
digitale.

* |dentifier les leviers et les freins
de la transformation digitale.

* Exemples de transformations
digitales réussies.

« Sélectionner et organiser
les chantiers clés.

* Situer le degré de maturité digitale
de son entreprise.

* Repenser son Business Model
a I'heure du digital.

3 - Digitaliser le management

et Porganisation

* Le nouveau role des managers.

* La gouvernance digitale.

« Digitaliser I'état d'esprit
de l'entreprise.

* Mesurer l'impact sur les métiers
(RH, marketing, commerciale,
relation client;...).

@ Apres - Mise en ceuvre
A —d

BYOD, digital workplace... 4 Un programme de

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8355

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* I'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compeétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogigues classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

290 €M7

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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48

Chef de projet digital

Piloter et manager efficacement un projet web, mobile, objet

connecté...

9 jours (63h)
Présentiel ou a distance
+ certification en option

. , mobile, ou objet connecté.
+ accés au LearningHub

technologie.

d’offres.

4 590 €7

le projet digital.

Niveau : Fondamental Pour qui

rRéf. 6392

* Chef de projet digital.
« Chef de projet Web.
* Chef de projet mobile.

d’'un projet digital.

Objectifs professionnels

* Savoir conduire un projet et comprendre
les particularités de la conduite d’un projet Web,

« S'approprier le langage et les bases de la

* Acquérir les clés pour piloter et manager

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

» Savoir rédiger un cahier des charges et un appel

Prérequis

* Aucun.

» Toute personne ayant a gérer l'intégralité

Programme
Partie 1: Gérer un projet digital (3 jours)

1- Le champ d’application du projet digital
« La digitalisation portée par la révolution technologique et la
révolution intelligence artificielle générative.

* Une évolution de la relation client et 'approche omnicanal
(site web, médias sociaux, équipements mobiles, etc.).

* Appréhender I'évolution du monde de I'entreprise
pour mener un projet digital interne :

- les modeles d'organisation et le management au coeur de la
transformation digitale ;

- les nouveaux usages (collaboratif, intelligence collective,
BYOD..) ;

- le collaborateur numérique (digital Workplace).
* L'analyse de risques d’'un projet digital.

2 - Devenir chef de projet digital
* Les fondamentaux de la conduite de projets digitaux :
- méthodologie du cycle en V ; limites et avantages.
* L'apport des méthodes agiles :
- le manifeste Agile et ses principes ;
- les principales méthodologies Agiles (Scrum, XP, RAD..) ;
- adapter l'agilité a son contexte.
» L'éco-systéme du Web et ses nouveaux métiers.
» Les acteurs d’'un projet Digital.
* Les missions et responsabilités du chef de projet Digital :
- les compétences ;
- le pilotage : délais, colts, qualité ;
- les phases d’'un projet Digital.

3 - Maitriser les technologies web et mobile

* Fonctionnement du web client - serveur et d’'une application
mobile.

* Les technologies web incontournables : HTML, CSS,
JavaScript.

« APl / Webservices et serveur (backend).

» Qutils de gestion et de versioning : Git, Github, Jira.

» Choix d’'un CMS : Wordpress, Shopify, Drupal...

* Comprendre les principes du responsive design.

* Les spécificités technologiques des applications mobiles.

» Choisir entre une application native ou hybride.

4 - Intégrer ’expérience utilisateur (UX) et linterface
utilisateur (UI)
* UX, Ul, les principes de base.
* Mettre le client au cceur du dispositif : besoins clients, carte
d’empathie, parcours client et personas.

— Led N

» Budget prévisionnel, cahier des charges, planning,
appels d'offres, tests... Ce cycle de formation permet
aux participants de prendre toute la dimension de leur
mission de chef de projet digital.

* Une méthodologie et des outils pour une mise
en pratique dés le retour en entreprise.

» Une pédagogie rythmée et variée : méthodes, mise
en pratique, exercices.

* Intégrer les principes de 'UX : Théorie de Gestalt, loi
de proximité, loi de Fitts, principe d’affordance, spécificités
mobile.

* Appliguer le processus de conception Ul : zoning, wireframe,
mockup et prototypage.
« Intégrer les tendances actuelles en matiére d’'UX/UL.

Partie 2 : Réaliser 'appel d’offres (3 jours)

1 - Définir Pobjectif du projet digital

» Définir la vocation et la cible du site, de I'application ou
de l'objet connecté.

« Intégrer le projet dans la stratégie de I'entreprise.

« |dentifier les acteurs internes et I'impact organisationnel.

« Problématiques de propriété intellectuelle des contenus.

« Etablir les critéres de succes et définir les indicateurs
de calcul du ROL.

2 - Rédiger le cahier des charges
* Le role de 'assistance a maitrise d'ouvrage (AMOA).
* Modélisation et méthode d’analyse.
 Partir de I'expression de besoins :
- analyse du besoin par les processus, les objets métier et cas
d'utilisation ;
- mener les ateliers de récolte des besoins.
« Structurer le cahier des charges :
- exigences fonctionnelles, techniques et opérationnelles ;
- maintenance et support ;
- le Plan d’Assurance Qualité ;
- distinguer les rubriques indispensables des prestations
complémentaires.
- les documents annexes : wireframe, storyboard,...
« La planification :

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6392

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



- les outils de planification (diagramme de Gant) ; 2 - Spécifications, réalisation, recette et déploiement du
- lotissement pour éviter l'effet tunnel ; livrable
- mode régie et/ou forfait. * Bien décrire les spécifications :
- fonctionnelles (méthodes de modélisation) ;
3 - Réaliser Pappel d’offres - ergonomiques (storyboard, UX, maquettage) ;
« Contraintes des marchés publics. - techniques (le développement) ;
« Sélection des prestataires. - définition d’'un Backlog, des User Story et critéres

d’acceptation en agile (scrum).
» Fourniture des livrables et services faits.
* Les types de documentation.
* Déploiement et paramétrage du site.
« Réussir la phase recette :
- phases de restitution en agile (Scrum) ;
- tests unitaires, recette usine, recette technique, recette
fonctionnelle ;
- le cahier et PV de recette ;
Partie 3 : Piloter I'activité (3 jours) - l'application de gestion des anomalies.
« Reéaliser les tests de charge, déploiement et ouverture

1- Encadrer ’équipe et piloter le projet digital ﬁ/]u site. dre. impli t satisfaire | tilisat
« Piloter I'activité digitale (KPI, TdB...). finaix Tout a0 Iong du brojet. - o roire fes WHlisateurs

« Publication de l'appel d'offres.
« Comprendre les propositions :
- grille d'analyse des réponses ;
- la soutenance en "short-list" ;
- la négociation financiere.
* Le choix du prestataire et le contrat.
* L'approche budgétaire.

* Conduire I'équipe en mode projet :
- conduite de réunion ;
- animation d'atelier et brainstorming ;

- outils de suivi : compte-rendu, suivi des actions, affectation
des taches, avancement, le Kanban en agile (Scrum),

3 - Faire vivre le projet
« Faire vivre le projet au quotidien.
« Favoriser I'expérimentation et 'amélioration continue.

gestion des risques ; * La maintenance corrective et évolutive.
- comité de pilotage, reporting. * Distribuer I'information, publier les documents :
« Constitution de I'équipe projet et définition des réles (mode - circuit de validation, Workflow ;
traditionnel ou agile). - sources documentaires internes et externes.
* Développer les compétences de son équipe. * Le marketing digital et la génération de trafic :
* Animer 'équipe interne. - le référencement (SEQ/SEM/SMO) ;
* Travailler avec des prestataires. - e-mailing, newsletter et affiliation.

« Statistiques et mesure d’audience.

La certification DiGIiTT en option © o

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

HT * le webmarketing ;

290 € * les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;
* I'expérience client ;

* le collaboratif ;
Réf. 9346 «ladata;
* la technologie ;
* le commerce connecté.
e processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :

plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Cybersécurité : enjeux et plan d’actions
Sensibiliser, prévenir et gérer les risques de la sécurité Sl

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
~+ certification incluse

+ accés au LearningHub

1750 €17

Niveau : Fondamental

ref. 9051
—Le e

* Une démarche basée sur les
derniers standards ISO/IEC
27000.

+ Une formation pratique
et méthodologique
pour mettre en place
une démarche de maitrise
des cyber-risques.

* Un cas fil rouge tout
au long de la formation
pour pratiquer la mise
en ceuvre d'une démarche
de cybersécurité.

Objectifs professionnels

* Comprendre les enjeux de la cybersécurité.
« |dentifier les menaces et les vulnérabilités de votre SI.
* Mettre en place une politique et une démarche

de maitrise de la cybersécurité.

Pour qui

Mouvelle formule

CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

» DSl et RSSI, toute personne en charge de la sécurité

d’'un systéme d’information.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Introduction aux enjeux de la
cybersécurité
* Paysage numérique et tendances
actuelles.
« Evolution de la menace et profils
de attaquants.
* Risque cyber et conséguences.
2 - Lagouvernance de la
cybersécurité
« Définition des modeles utilisés
en cybersécurité.
« Définition de la gouvernance.
* Impacts d’'un incident
de cybersécurité.
* Les différentes documentations
stratégiques, tactiques
et opérationnelles.

3 - Aspects législatifs,
réglementaires et normatifs
* Les lois.
* Les normes.
s Les réglements et directives
européens.
4 - Gestion du risque
* Stratégie pilotée par le risque.
* La gestion du risque et la méthode
ebios.
« Cartographie d'un Sl.
* Les r‘eglements et directives
européens.
5 - Cybersécurité, coté offensif :
comprendre les attaquants
» Modélisation des menaces.
* Les techniques
- malware ;
- ingénierie sociale ;
- phishing ;
- ransomware ;
- fuites de données ;
- attaques par rebonds ;
- dénis de service et homme
du milieu.

6 - Cybersécurité, coté défensif
* L'organisation humaine.
* Les mesures de sécurité.
* Surveillance et traitement
des incidents.
* Les audits.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9051

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification TOSA® incluse

i TOSa

La certification TOSA® certifie un niveau de compétence sur les logiciels Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Photoshop, InDesign ou

WordPress.

L'examen, d’'une durée maximale d’'une heure, est composé de 35 questions (QCM et exercices pratiques) et s'effectue en ligne, avec
un module de «surveillance a distance». Le mail de connexion sera adressé au candidat par Isograd®, 'organisme certificateur.

La certification permet de :

« Mesurer et valider des compétences pour attester d’'un niveau précis.

* Obtenir un score sur 1000 que vous pouvez afficher sur votre CV.

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Protection des données personnelles - RGPD

Impacts et plan d’actions pour se mettre en conformité avec le

reglement européen

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

990 €17

Niveau : Fondamental

ref. 9025
~Lede

* Une méthodologie
pour vous donner les clés
de la construction d'un plan
d’action.

« Contenu digital accessible
sur mobile.

« Formation dispensée par un

consultant expert du RGPD.

. J

Objectifs professionnels

* Comprendre les enjeux du RGPD.

« |dentifier les impacts pour I'entreprise.
* Préparer le plan d’actions de mise en conformité.

Pour qui
* DPO, DSI, RSS!, Juriste.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

+ Toute personne concernée par le traitement
de données personnelles (RH, marketing,

comptabilité, ...).

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre le RGPD

* Les "Données a Caractere
Personnel” et la nécessité de les
protéger.

* Objectif et périmetre du RGPD.

* Les entreprises et les types
de données concernées.

* Les jurisprudences.

* Les enjeux et .Ies impacts
pour l'entreprise.

* Les impacts sur la DSI et le systéme « La gouvernance des données, roles

d'information.
2 - Comprendre les principes de
protection des données
* Les définitions introduites par le
réglement européen.
e Les droits pour les personnes
concernées.

* Les risques juridiques et les
sanctions pour l'entreprise.

3 - Définir un plan d’action pour se
mettre en conformité

et responsabilités.

* La protection des données
a caractere personnel.

* Les actions a prévoir pour se
mettre en conformité.

* La démarche pour mettre
en ceuvre le plan d'action.

@ Apres - Mise en ceuvre

* Les obligations pour le responsable o Activité personnalisée pour

des traitements et pour les sous-
traitants.

« Les regles de gestion pour la
cybersécurité.

transposer en situation de
travail et un programme de
renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9025
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Toulouse, Classe a distance

Les clés de I’accessibilité numérique

Les fondamentaux pour une navigation accessible et inclusive
Objectifs professionnels

+ Evaluer et optimiser I'accessibilité de votre site

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

950 €H7

Niveau : Fondamental

réf. 9586
—Le <

* ['occasion d'optimiser
son site pour le mettre
en conformité avec la
réglementation actuelle.

Internet.

* Etre en mesure de repérer et corriger les non-

conformités décelées.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Toute personne en charge de I'administration ou de la

mise a jour d'un site Web.

Programme

1- Les grands principes de
accessibilité numérique
« Définition de l'accessibilité
numérique.
* Quels usages du numérique
et quelles difficultés pour les
porteurs de handicap ?
* Présentation des aides techniques
en fonction des handicaps.
2 - Les dispositions légales et les
référentiels
* Le cadre législatif de I'accessibilité
numérigue en France.
* Le champ d'application
des référentiels.
* Les obligations Iégales pour les
organismes publics ou privés

chargés d’'une mission de service

public.
» Comprendre et publier
la déclaration d'accessibilité.

3 - Engager une démarche de mise

en ceuvre de Paccessibilité
numérique
* Revoir les bases des langages
HTML et CSS indispensables
pour tester une page.
* Appliquer les critéres du RGAA

(référentiel général d'amélioration

de l'accessibilité).

* Définir une méthodologie de test.

« Utiliser les ressources du RGAA :
le kit d’audit.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9586
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Chef de projet intelligence artificielle
Conduire un projet d’intelligence artificielle

7 jours (49h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub
de lintelligence artificielle.

Objectifs professionnels

« Comprendre le fonctionnement de la data
science et de l'intelligence artificielle.
* Connaitre les contraintes légales et éthiques

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaires en ligne intégrant
des mises en situation.

* Maitriser la démarche d’innovation d’'un projet

dintelligence artificielle. Pré requis
« Maitriser la démarche de développement agile
4 150 €HT d’'une application d’intelligence artificielle. « Aucun.
Pour qui
Niveau : Fondamental
» Chef de projet d'un projet d’'intelligence
e artificielle (1A).
5 * Chef de projet maitrise d'ouvrage.
Réf. 9540 » Toute personne devant intégrer de l'intelligence
artificielle dans un projet.
Programme — Le< \

Partie 1: Comprendre les technologies
d’intelligence artificielle et de data science (2
jours)

1- Introduction a Pintelligence artificielle (1A)
* L'IA, gu’est-ce que c'est ?

* Comprendre le machine learning.

« Découvrir les cas d'usage de I'lA.

2 - Construire une solution d’IA

 La classification au coeur de I'apprentissage automatique.
« Challenge : développer une solution d’lA.

» L'offre existante en |A.

* Intégrer de I'l|A dans son projet.

* Les différentes approches pour structurer un projet d’lA.

3 - Introduction a la data science

* Qu’est-ce que la data science ?

» Pourquoi la data science est-elle nécessaire a I'lA ?
« Cas d'usage de data science appliguée.

» La data science dans l'organisation.

4 - Expérimenter un projet de data science

« La régression, au coeur de la prédiction des algorithmes.
* Challenge : construire un algorithme de prédiction.

* Challenge : constituer un dataset de A a Z.

» Challenge : découvrir le feature engineering.

5 - Les étapes, les profils et les ressources d’un projet d’IA
* Les étapes d’'un projet |A.
* La composition d’'une équipe de projet |A.

Partie 2 : Comprendre les impacts juridiques
et éthiques de l'intelligence artificielle (1 jour)

1- Les fondamentaux du droit des affaires appliqué a I'l1A
* Impacts de I'lA sur le droit des contrats.

* Impacts de I'lA sur le droit des consommateurs.

* Impacts de I'lA sur le droit de la concurrence.

2 - Les outils de protection de I’|A par la Propriété
intellectuelle

* Un panorama complet des techniques et méthodes
nécessaires a la maitrise de A a Z d’'un projet
d’intelligence artificielle, incluant les aspects légaux
et éthiques.

* Des challenges et ateliers pratiques permettant
a des débutants de comprendre et de créer
en séance des applications utilisant les technologies
d’intelligence artificielle et de data science.

» La protection des actifs immatériels.
« Le droit des tiers.

3 - Les enjeux et les principaux mécanismes de la protection
de données personnelles

* Le RGPD et les réglementations similaires.
* Le triomphe de la Privacy.

4 - Les conséquences juridiques de lutilisation de I’'|1A
* Les nouvelles responsabilités.

* Les transformations du droit social.

* Les conséquences éthiques de 'utilisation de I'lA.

Partie 3 : Lean startup : développez des produits
et services d’lA innovants (2 jours)

1- Comprendre les bénéfices de la démarche de lean startup
« Définir le lean startup.

« Comprendre les points communs et les différences entre
les différentes démarches d’innovation et de développement
(lean startup, pipeline de 'innovation, agilité, design thinking,
cycle en V).

* Intégrer une démarche de lean startup dans sa démarche
d’innovation.

2 - Identifier des opportunités d’innovation
« |dentifier la cible marché et les objectifs d’'innovation.
« |dentifier des concepts innovants grace a la créativité :
- comprendre les principes clés de la créativité ;
- identifier des problématiques clients a résoudre ;
- animer une séance de créativité ;
- choisir une solution créatrice de valeur pour les clients.

» Formaliser le concept innovant et son marche a l'aide
de l'outil lean canvas.

« "Vendre" le projet aux décideurs.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9540

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




3 - Mettre en ceuvre la démarche de lean startup en 3 étapes
« Construire la solution :

- identifier le MVP (Minimum Viable Product ou Produit
Minimum Viable) a mettre sur le marché ;

- développer le MVP en mode agile.

* Mesurer I'impact de la solution mise sur le marché :
- mettre en place un systéeme de mesure de I'impact client ;
- analyser les réactions et l'intérét des clients ;

- identifier les points durs (pain points) et frustrations
des clients.

« Apprendre (ajuster ou pivoter) :
- analyser les réactions positives et négatives des clients ;
- ajuster ou modifier le concept a I'aide du lean canvas.

Partie 4 : Mener un projet d’intelligence
artificielle en mode agile (2 jours)

1- Comprendre les bénéfices des méthodes Agiles
* origine des méthodes Agiles.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

* Appréhender les bénéfices attendus de ces méthodes versus
les méthodes classiques de conduite de projet.

2 - Comprendre la démarche SCRUM

« |dentifier les étapes d’'une démarche SCRUM.

« |dentifier les acteurs et leurs réles : Product owner, Scrum
Master, équipe.

* Les notions : d'itération, de sprint, de release.

3 - Pratiquer les outils et rituels agiles

« Exprimer les besoins : le backlog, les user stories,
la priorisation des stories.
« Planifier le travail a faire et évaluer les charges.
* Déroulement d’'un Sprint Planning Meeting.
« Le tableau Kanban pour suivre 'avancement des taches.
* L'organisation du travail au quotidien, le meeting quotidien.
« La fin et la revue d’'un Sprint.
« Organiser les différents tests d’acceptation.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Prendre en main Microsoft Copilot

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

950 €H7

Niveau : Fondamental

réf. 9624
—Led

« Pour vous aider aprés
la formation : téléchargez
les exercices, leurs corrigés
et une documentation
numeérigue compléte.
Ces supports permettent
de retravailler a votre rythme

les acquis de la formation.

Objectifs professionnels

« Comprendre les principes d’intelligence artificielle
générative.

* Savoir utiliser Copilot pour Microsoft 365 dans les
logiciels de la suite Office 365 : Teams, Outlook, Excel,
Word, PowerPoint et One Note.

Pour qui
« Tout utilisateur de la suite Office 365 équipé
de Copilot pour Microsoft 365.

Evaluation

. Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1- Principes de I'|A Générative « Ecrire une lettre.

* Les principes clés de I'|A générative * Analyser les points clés d'un doc.

« Simplifier un document.

* Ajouter une table des matieres.

* Traduire un document.

4 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft PowerPoint

* Créer une présentation sur un sujet

* Rédigez un prompt efficace :
la méthode DIALOG de CEGOS.

2 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft Teams et Outlook

* Analyser les Rendez-vous.

* Préparer une réunion.

* Synthétiser le déroulé
d’'une réunion.
+ Faire un relevé de décisions.

donné.

d’'un fichier.

+ Analyser/résumer une conversation. * Ajouter une diapositive.
» Ajouter une image. un . X
« Afficher les diapositives principales. * Rédiger une liste de taches.

5 - Copilot pour Microsoft 365 pour

3 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft Word

« Ecrire un article.

* Faire une synthese. Microsoft Excel

« Créer une présentation a partir

* Créer un graphique.

* Réaliser une mise en forme
conditionnelle des données.

* Analyser des données.

* Réaliser une synthése des données.

+ Ajouter une ligne/colonne avec
une formule.

+ Calculer.

* Filtrer les données.

6 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft One Note

* Faire un résumé sous forme
d'un e-mail.

» Générer des idées.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9624
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Analyser vos données grace a l’intelligence

artificielle

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

Réf. 9627
~Lede

* Des études de cas pratiques.

» Démonstration et utilisation
d’'outils "no-code"
pour réaliser des analyses
de données.

* Un projet complet d’analyse
de données avec I'lA.

Objectifs professionnels

» Comprendre les principes fondamentaux de I'lA.

* Etre capable de mettre en ceuvre un projet d’analyse
et de visualisation de données avec I'lA.

« Comprendre les risques liés a I'utilisation de I'A
pour le traitement des données.

Pour qui

» Toute personne susceptible de traiter des grand
volumes de données dans le cadre de son métier.

en situation.

* Aucun.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Prérequis

Programme

1- Introduction a Pintelligence
Artifiqielle (IA) et a PAnalyse de

* Comprendre les concepts
de "Machine Learning"

Données et "d'apprentissage Automatique”.
« Définition de I'lA et de I'Analyse « Introduction aux différents types
de Données. d'algorithmes (classification,

prédiction).
4 - Introduction aux Outils et
Plateformes d’IA
* Présentation d'outils d’analyse
de données simples et intuitifs (ex :
Google Sheets, Excel).
» Démonstration de I'utilisation

* Applications courantes de I'A
dans I'analyse de données.
2 - Préparation et traitement des
Données
* Types de données (structurées,
non structurées, semi-structurées).
* Techniques de collecte de données. )
« Nettoyage et prétraiternent de ces outils pour analyser
des données. des données simples.
3- Introduction aux Algorithmes de 5 - Les risques et opportunités de
Machine Learning PIA

* Les défis liés a I'utilisation de I'A
(ex : biais, confidentialité).

* Principes de I'éthique et de
la responsabilité dans I'utilisation
dellA.

6 - Mener un projet d’analyse de

données avec I'lA

* Cadrer le projet (contexte,
problématique, données, objectifs,
livrables).

« Collecter, nettoyer et pré-traiter
les données.

« Utiliser des outils d'lA "no-code"
pour réaliser 'analyse des données.

* Visualiser et interpréter
les données.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9627
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Piloter un projet d’intelligence artificielle
Les principes clés de l'intelligence artificielle

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9134
—Le <

* Des ateliers permettant
d’expérimenter la mise
en ceuvre de I'lA et de
la data-science.

* De nombreux exemples
d’applications de I'A
dans différents secteurs

d'activités.
.

Objectifs professionnels

* Comprendre le fonctionnement et les usages de I'l|A
et de la data science.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

» Découvrir par la pratique les étapes d'un projet en situation.
d’intelligence artificielle. R N
. Prérequis
Pour qui * Aucun.

« Toute personne en situation d’'accompagner
des projets intégrant de I'Intelligence Artificielle (1A)
et ayant des connaissances de base en informatique.

Programme

1- Introduction a Pintelligence
artificielle (1A)

* L'lA, qu'est-ce que cest ?

» Comprendre le machine learning.

» Découvrir les cas d'usage de I'lA.

2 - Construire une solution d’lA

* La classification au coeur Sci
de l'apprentissage automatique. clence

« Chall - dével lution * Lalrégression, au ceeur de la
d’I/i, ENge : ACVEIOPPET NG SOINON 5 rédiction des algorithmes.

« Construire un algorithme
de prédiction.
+ Constituer un dataset de A a Z.
* Pratiquer le feature engineering.
5 - Les étapes, les profils et les
ressources d’un projet d’lA
* Les étapes d'un projet IA.

* Qu'est-ce que la data science
et pourquoi la data science est-elle
nécessaire a I'lA ?

* Cas d'usage de data science
appliquée.

+ La data science dans I'organisation.

4 - Expérimenter un projet de data

« L'offre existante en IA.

* Intégrer de I'l|A dans son projet.

* Les différentes approches
pour structurer un projet d'lA.

3 - Introduction a la Data Science

* La composition d'une équipe
de projet IA.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9134
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Une mise en

situation réelle et
immersive pour
un apprentissage

centré surla
performance

e B

#

500 pqrours 4 R E AL

REAL ¢ EFFICIENT « ADAPTED « LEARNING

axes sur
latransposition
en situation

de travail

N

personnalisables

et individualisables
pour l'entreprise et pour
chaque participant

partiellement ou totalement
digitaux

pour apprendre

a tout moment

R

inscrits dans la durée
pour respecter

le rythme
de I'apprenant

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 | www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

56 ©CEGOS - FORMATIONS 2025



Entreprenariat et business
development

Créer son entreprise 59

Financer et structurer son activité 62
Développer l'activité 67
Etre entrepreneur 75

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS - FORMATIONS 2025 57
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Entreprenariat et business

development

Créer son entreprise

Réf. 7665 Créer Sa MICIO @NEFEPIISE ««« vttt mtm ettt ittt ettt it ittt 2jours ... - .. 59
Réf. 8812 Créer SON aCtiVITE de CONSEIl «« v vttt ettt ettt ettt 2jours ... - .. 59
Réf. 7802 CyYCle 1 Créer SON ENEFEPIISE « ¢« vttt ettt ettt 7 jours -... - . 60

Financer et structurer son activité

Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.

39
7314
6337
9492
2433
6246
6977

Finance pour non-financiers m ................................................... 2jours ... - eeeen 62
Les fondamentaux du controle de gestion IETTE - - -« v v v errrriiiee i 2jours <o - 63
Lire et analyser un bilan et un compte de résultat -« .cooveeiiiiiiiiiiiiini 2 jours ... - e 64
Création d’entreprise : construire et vendre son business plan:«««...ooovviiiiia.. 2jours ..... R 64
REUSSIr SON DUSINESS DIan -« v e vttt 2jours .--.- - e 65
Les bases du droit du contrat COMMErCial c o« v ee et ieiieiieiieieneeaeenns 2jours <-.-- - . 66
L’essentiel du droit des affaires pour non-juristes: -« ««cooveveiiiiiiiiin 2jours -.--- - e 66

Développer I'activité

Réf. 1509 Concevoir une stratégie dentrepriSe: -« evueu ettt 2 jours ... - 67
Réf. 6299 Marketing de 'INNOVATION « - v vttt e 2jours .- - 67
Réf. 7926 Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de communication sur les médias s... [EEE8 - - 2 jours -« -- - e 68
Réf. 9598 Réussir I'’éco conception de site web m .......................................... 2jours ... - . 69
Réf. 9608  Augmenter son impact grace au storytelling commercial [T -« cvvvveeeeeeennn. 2jours ... - e 70
Reéf. 2233 Prospecter et gagner de nouveaux clients [ETTRd - -« « v v v rrrrrrmmmmemmneeiiiiaas 2jours .- R 71
Réf. 2232 Négociation commerciale - niveau 1: les 6 étapes gagnantes [ElTad: -« ccceeenneee 2 jours ..--- - e 72
Réf. 9282 Piloter des prestataires de service dans Un projet ««cceeeeiiiiiiii i 2jours ... R 73
Réf. 8966 Démarrer son site e-commerce avec Shopify «« veevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin Tjour ... - . 74
Réf. 8906 3h chrono pour maitriser SoN PitCh « v eveeie i 3 heures .- - .. 74
Etre entrepreneur

Réf. 1826 Argumenter : un levier pour convaincre m ....................................... 2 jours ... CPF I 75
Réf. 6364  Prise de parole en public : les techniques pour convaincre [EIad -« ««oovovvveeeeees 2 jours «.--- - e 76
Réf. 254 Négociation : pratiques et outils au quotidien [EEE: v v e rrrrrmaemrrmiaaaaaeann. 3jours ... - e 77
Réf. 8521 La gestion du temps IETmd - - o e ot rmr ettt 2jours co--- - 78
Réf. 9080  Le 1eadership fEMININ « -« v vere ettt ettt ettt 2jours -o--- - 127

©CEGOS - FORMATIONS 2025



Créer sa micro entreprise

Auto-entrepreneurs, micro-entrepreneurs : I’essentiel pour

réeussir son projet

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1390 €7

Niveau : Fondamental

réf. 7665
~Lede

* Une formation
personnalisée : le consultant
accompagne les participants
dans l'identification
des actions de progrés
immédiates pour eux-mémes
et pour leur entreprise.

Objectifs professionnels

« disposer des informations et méthodes qui lui sont
utiles.

« |dentifier le statut et ses contraintes.

* Préparer son début d'activité.

Pour qui

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la production.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

+» Dans le cas d'un financement au titre
du Compte Personnel de Formation (CPF)
une attestation sur 'honneur sera demandée
au futur participant lors de la validation
de l'inscription.

Programme

1- Les caractéristiques de la micro-

entreprise
* Le cadre réglementaire.
* Les avantages et les contraintes.
* Le plafond de chiffre d'affaires.
* Les charges sociales et fiscales.
2 - Définir son projet
+ Les motivations et les contraintes
personnelles.
« Valider son idée.
* Respecter les étapes.
* Protéger son idée.
* Réserver un nom de domaine.
* Cibler les marchés porteurs.
3 - Créer sa micro-entreprise
+ Ou s'adresser ?

* Fixer ses tarifs.

* Préparer ses documents
commerciaux.

* S'organiser pour travailler seul.
6 - Faire évoluer son activité
* Faire un premier bilan.

» Développer son chiffre d'affaires
grace au réseau relationnel.

* Se projeter a long terme.

* Les étapes de la création.

* Les numéros d'immatriculation.

4 - Les cadres réglementaires

spécifiques

* Le nouveau statut unique
d’entrepreneur individuel.

* Les services a la personne :
caractéristiques, agrément,
démarche qualité, certifications,
CESU.

5 - Préparer son installation

* Trouver un local.

» Organiser sa gestion (commerciale,
comptable et administrative).

« S'assurer.

* Avoir une démarche commerciale.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7665
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Créer son activité de conseil
Créer sa structure, son offre, prospecter et vendre

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1450 €77

Niveau : Fondamental

ref. 8812
~Le <

les situations de création
d’'entreprise.

Objectifs professionnels

+ Développer une offre de service.

« Etablir une structure adaptée, développer son réseau.

* Prospecter, comprendre les besoins du marché et des
clients.

« Définir l'offre d'intervention et la politique tarifaire.

Pour qui
* Futur consul_tant, toute personne en reconversion
désirant s'orienter vers le métier du conseil.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Dans le cas d'un financement au titre
du Compte Personnel de Formation (CPF)
une attestation sur 'honneur sera demandée
au futur participant lors de la validation
de l'inscription.

Programme

1- Choisir les cibles possibles de
son activité de conseil
* Analyser le marché du conseil.
* Choisir les marchés sur lesquels
se positionner : projets au forfait,
régie, coaching, formation...

consultants.
4 - Prospecter

» Décrire des types d'intervention.
« \aloriser ses expériences.
+ Créer des contacts avec d'autres

* |dentifier les différents canaux

+ Définir ses démarches
d'intervention.

+ Déterminer sa politique tarifaire
et commerciale en fonction
des offres proposées.

« Définir sa stratégie
de communication de l'offre.

2- Identifier la structure adaptée
* Etre auto-entrepreneur.
* Créer un cabinet, quel statut

« S'associer avec d'autres
consultants.

3 - Définir ses offres d’intervention

* [dentifier ses expertises.

pour approcher des prospects :
les réseaux sociaux, la presse,
les rapports d'activité.

6 - Activité a distance
< Un module e-learning :

juridique ? + Développer et cultiver son réseau, "Convaincre avec une offre
. . o Q' i 16té i lient "
. Des fiches outils. S'inscrire dans une société pour disposer de contacts ¢ agnante”.
« Etude de cas pour aborder de portage. et obtenir des rendez-vous. 999

« Analyser les besoins des clients
et du marché pour ajuster
son offre.

5 - Valoriser son offre de conseil
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Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8812
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 59
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Cycle : créer son entreprise
Valider la faisabilité du projet

7 jours (49h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub de création d’entreprise.

ses opérations commerciales.

3 990 €17

Pour qui
Niveau : Fondamental

réf. 7802

production.

Objectifs professionnels
« Evaluer la faisabilité et la viabilité de son projet

* Etudier le marché et préparer son lancement.
« Construire et présenter un business plan.
» Maitriser les parametres juridiques
essentiels pour choisir la structure juridique
la plus appropriée a son activité et sécuriser

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la

Programme

Partie 1: Valider son projet et lancer son activité
(2 jours)

1 - Evaluer son projet
. Analyser son idée et la transformer en projet.
» Etre conscient des principales causes d’échec.

» Valider que le produit ou service répond a un besoin
d’un client prét a l'acheter.

* 3 méthodes pour valider son idée :
- observation ;
- immersion ;
- Entretien.
» Tester son idée : approche lean startup.
*+ Mesurer ses compétences et son expérience par rapport
au projet.
« Evaluer ses motivations et contraintes personnelles.
Cas : évaluer ma future activité et se poser les bonnes
questions.

2 - Etudier le marché
» Définir : sa stratégie ; ses objectifs ; ses cibles.
» Connaitre :
- son environnement ;
- les concurrents déja en présence ;
- les sources possibles d’'une étude de marché.
» Utiliser les outils d’analyse stratégique : PESTEL, mapping
concurrentiel, matrice SWOT.
Cas : réaliser un diagnostic.

3 - Préparer son activité

» Définir son modeéle d’affaire (business model).

* L'outil: Business Model Canvas.

» Rédiger sa proposition de valeur.

« Définir une stratégie et le mix-marketing du produit/service.

* Les actions de communications.

» Prévoir un plan de communication.

* Le plan de lancement.

» Chiffrer les principaux coUlts et investissements associés
a l'activité (local, bangue, assurances, équipements).

» Réaliser un rétro-planning.

Cas : définir son plan d’actions de début d’activité.

4 - Se protéger et affirmer sa présence sur internet
* La propriété industrielle :

- comment protéger son idée ;

- protéger un design;

— Le<

» Une formation personnalisée : le consultant
accompagne les participants dans l'identification
des actions de progrés immédiates pour eux-mémes
et pour leur entreprise.

» Une approche opérationnelle du pilotage financier
pour se prémunir des risques de défaillance.

» Des outils pour construire et présenter son business
plan.

- protéger une invention;
- protéger une marque.
* Les démarches a accomplir.
« Préserver ou affirmer sa présence sur Internet.

Partie 2 : Elaborer son business plan et piloter
son activité (3 jours)

1- La logique financiéere

« Vendre pour réaliser un bénéfice implique d’investir et de
financer.

« |dentifier les leviers d’action sur la performance financiéere :
- actions sur l'activité et les marges ;
- actions sur le BFR ;
- actions sur l'investissement et le financement.

* La variable clé : la trésorerie.

2 - Elaborer un business plan
« Structurer son business plan.

« Intégrer les éléments d’analyse stratégique dans son
business plan.

« Elaborer des prévisions financiéres :
- Prévisions d’activité ;
- Point mort et seuil de rentabilité
- Chiffrage des colts et des investissements ;
- Evaluation de la courbe de trésorerie.
* Intégrer les enjeux RSE.
* Présenter son business plan : les clés pour convaincre
- Présentation synthétique (executive summary) ;
- Vendre a l'oral (Elevator pitch).

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7802
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



3 - Identifier les sources de financement et les acteurs de
I’écosytéme de la création d’entreprise
* Acteurs du financement en phase
- d’amorcage ;
- de croissance.
« Les différents types de crédit bancaire.
« Négocier avec son banquier.
» Autres sources de financement a la création d’entreprise.

« Les acteurs public/para-public d'accompagnement (BPI, CCl,

Technopdles, incubateurs...)

4 - Piloter son activité
« Concevoir un tableau de bord.

« Indicateurs de performance pour fixer des objectifs et suivre
la performance.

* Indicateurs de pilotage et plans d’action.

Partie 3 : Sélectionner la forme juridique et
sécuriser ses contrats commerciaux (2 jours)

1- Identifier les parameétres a étudier pour créer une activité

* Paramétres fiscaux (IS ou IR).
* Régime social (salarié ou indépendant).
* Statut du dirigeant :

- Responsabilité ;

- Régime fiscal et social.

2 - Choisir la forme juridique et le statut du dirigeant

* La notion de personne morale.

« Criteres de choix d’'une forme commerciale.

* Réle et pouvoirs des organes de controle et de direction.

« Différentes formes de sociétés : entreprise individuelle,
EURL,SARL, SA, SAS.

3 - Sécuriser ses contrats commerciaux

* Le contrat : la loi des parties.

« Regles de droit impératives et supplétives.

» Valeur du mail, fax, copie...

« Conflits entre CGV et CGA.

« obligation de conseil du vendeur.

« Evaluer la portée de l'obligation de moyen ou de résultat.
* Connaitre et négocier les dix clauses essentielles.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Finance pour non-financiers

Evaluer la performance économique et financiére - Réaliser une

analyse financiere

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance

+ acces au LearningHub ' ¢
de l'entreprise.

trésorerie.

1690 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental , ,
* Responsable non-financier.

Réf. 39

Objectifs professionnels

+ Comprendre le compte de resultat et le bilan.
» Comprendre les mécanismes financiers

» Se familiariser avec les indicateurs
de performance économique : Ebidta, flux
de trésorerie disponible (free cash-flow).
* Repérer ses leviers d’'actions sur le résultat et la

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

* Pour une formation sur la solvabilité
d’une entreprise a partir de documents
comptables voir "Lire et analyser un bilan
et un compte de résultat” (réf. 6337).

Programme

—y
‘I ' Avant
< La formation commence dés l'inscription : un premier

exercice pour se repérer dans les étapes de 'analyse
financiere.
4 Un @expert : "La logique financiére de 'entreprise”.

T
@ Pendant - En groupe

1- Appliquer la logique financiéere

* "Vendre pour réaliser un bénéfice implique d’investir,
d’avancer de la trésorerie et donc de financer".

* Le compte de résultat, film de l'activité d’'une période.

» Le bilan, état des capitaux employés et des financements.

* Immobilisations, stocks et encours, créances clients,
trésorerie.

» Capital, réserves, emprunts, fournisseurs.

* Mécanismes de 'amortissement et des provisions.

2 - Evaluer les équilibres financiers

* Fonds de roulement - Besoin en fonds de roulement =
Trésorerie.

* Les 5 crises de trésorerie et principaux remédes.

* Leviers opérationnels pour améliorer la gestion du BFR.

* Financer la croissance, solvabilité.

* Incidence du modeéle économique sur les capitaux
employés.

Exercices : présenter les équilibres financiers,

diagnostiquer les crises de trésorerie.

3 - Evaluer lactivité et la profitabilité

* Interpréter I'évolution des ventes.

* SIG : marge commerciale, brute, valeur ajoutée, EBE
(Ebitda), résultat d’exploitation, courant.

» Capacité d’AutoFinancement (CAF) : excédent
de trésorerie.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
o

___Le

* Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.
* Des @expert pour intégrer la logique financiére.

« Diagnostic des variations du résultat : effets ciseau
et absorption des charges fixes.

4 - Exploiter les ratios
* Les ratios de marge et de profitabilité.
« Les ratios de structure financiére et de gestion du BFR.

* La capacité de remboursement et la couverture des frais
financiers par I'exploitation.

* Les ratios de rentabilité.

5 - Evaluer la performance par les flux de trésorerie
« Dynamiqgue entre flux opérationnel et d’investissement,
flux de trésorerie disponible (free cash).

6 - Conduire un diagnostic financier selon une démarche
structurée

* Les étapes de I'analyse :
- activité,
- profitabilité,
- équilibres financiers et rentabilité.
* Synthése :Points forts et faibles, décisions ou pistes
d’actions.

Etudes de cas : analyse financiére sur 3 ans d’une PME
industrielle.

7 - Chiffrer PPincidence des actions opérationnelles
* Leviers opérationnels sur la marge.
« Leviers sur la gestion du BFR et 'investissement.

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".
4 Deux @expert pour s’entrainer sur des études de cas supplémentaires : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise” et "S’initier a 'analyse de la rentabilité et des flux de trésorerie".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/39

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen, Strasbourg,

Toulouse, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




Les fondamentaux du controle de gestion
Comprendre les principes clés de mise en ceuvre

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Comprendre la logique financiére de I'entreprise. « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub » S‘approprier la démarche du contréle de gestion. via un questionnaire en ligne intégrant
» Savoir utiliser les outils de gestion indispensables. des mises en situation.

1 690 €HT Pour qui
Niveau : Fondamental des outils de controle de gestion.

rét. 7314

* Appréhender les outils de reporting et savoir
les utiliser dans des situations concretes.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne amenée a évoluer sur un poste
de contréleur de gestion ou souhaitant utiliser

* Tout responsable opérationnel devant mettre
en place un contrdle de gestion dans son unité.

Programme

‘I ' Avant
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation et

une vidéo.

@ Pendant - En groupe

1 - Maitriser la logique financiére de I’entreprise et le
positionnement du contréle de gestion

* La logique financiéere de l'organisation.
* Enjeux, missions et outils du contréle de gestion.

* Le positionnement et le role de "business partner”
du contrdleur de gestion.

2 - Situer les principaux indicateurs de performance
* Lecture du bilan et du compte de résultat.
* Les indicateurs :

- de résultat: EBITDA, EBIT ;

- de gestion bilantielle: BFR, trésorerie ;

- de génération de cash: Cash-flow, CAF.

3 - Calculer les colts et les marges

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
"

___Le

* 4AREAL® : Un parcours mixte, alliant le meilleur
du présentiel et du digital, individualisable, axé
sur la transposition en situation de travail pour plus
d’efficacité.

* Chaqgue participant repart avec des outils simples
et concrets facilement adaptables aux spécificités
de son organisation.

* De la comptabilité générale a la comptabilité analytique.
* La méthode des colits complets.

* La méthode des couts partiels.

« Effet ciseaux, point mort, absorption des colts fixes.

4 - Etablir et suivre un budget

« Démarche et acteurs du processus budgétaire.
* Enchainement des différents budgets.

* Analyser les écarts entre le budget et le réalisé.

5 - Piloter avec le tableau de bord

» Les familles d'indicateurs: performance, pilotage
et éclairage.

» Construire un tableau de bord.

« La formalisation et le suivi des plans d’action.

<4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7314

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Lire et analyser un bilan et un compte de résultat

De la lecture des documents comptables au diagnostic

financier

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

ref. 6337
~Lede

* Une méthodologie
pour réaliser un diagnostic
financier rapide.

* Une grille d'analyse financiere
sous excel pour réaliser
ses propres analyses.

Objectifs professionnels

* Lire le bilan et le compte de résultat.
* Réaliser un diagnostic financier.
* Interpréter les principaux ratios.

Pour qui

* Manager, ingénieur, chef de projet, commerciaux,
acheteur, chargé(e) de clientele.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la

fournisseurs, crédits.

« Capital, réserves, emprunts,

3 - Evaluer les équilibres financiers
* Fonds de roulement - Besoin

5 - S’entrainer au diagnostic

* Les étapes de I'analyse.

* Endettement, trésorerie, rentabilité.
« Détecter les signes de dégradation.

formation.

en fonds de roulement = Trésorerie. « Questions pour évaluer le risque.

« Retraitement de I'affacturage.

« Endettement et endettement net. @ Apreés - Mise en ceuvre
* Diagnostic des crises de trésorerie. <+ Un programme de

4 - Analyser la profitabilité

N
@ Pendant - En groupe

1- Appliquer la logique financiéere
renforcement : "Un défi

* \Vendre, investir, financer.

2 - Lire les documents comptables

* Résultat d'exploitation, financier,
courant, exceptionnel.

* Amortissements et provisions.

* Immobilisations, stocks, créances
client, trésorerie.

« Interpréter I'évolution du chiffre

* Signification des SIG : marge

par semaine pendant

7 semaines” et un @expert :
"Etude de cas : analyse
financiere d’une entreprise”.

d'affaires.

commerciale, marge brute, EBE.

« Capacité d'autofinancement.

* Variations de résultat : effet ciseau,
absorption des charges fixes.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6337
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

Création d’entreprise : construire et vendre son
business plan
Convaincre les investisseurs et obtenir les financements

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9492
—Le e

» Opportunité de travailler
sur son projet durant
la formation.

+ Une formation conduite
par un consultant spécialisé
dans 'accompagnement
des créateurs d'entreprise.

Objectifs professionnels

« Maitriser la logique financiére d'un projet d’entreprise.
« Construire le business plan de son projet.

* Réaliser le pitch de son projet.

Pour qui

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la production.

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prerequis

* Dans le cas d'un financement au titre du CPF
une attestation sur 'honneur sera demandée
au futur participant lors de la validation
de l'inscription.

Programme

1- Maitriser la logique financiéere - PESTEL,

* \endre pour réaliser un bénéfice - chaine de valeur ;
implique d'investir et de financer. - analyse SWOT.

+ |dentifier les leviers d’action sur la
performance financiére :
- actions sur l'activité et les
marges ;
- actions sur le BFR ;
- actions sur I'investissement et le
financement.
* Maitriser les principaux indicateurs
financiers.
2 - Elaborer un business plan
« Structurer son business plan.
* Intégrer les éléments d'analyse
stlratégique dans son business
plan:

- prévisions d'activité ;

investissements ;
- cash-flow.

de trésorerie.

convaincre

+ Conseils de rédaction.

« Elaborer des prévisions financiéres :
- point mort et seuil de rentabilité ;
- chiffrage des couts et des

+ Evaluation de la courbe

« Intégrer les enjeux RSE.
3 - Présenter son business plan et

* Définir le plan adapté a son projet.
» Concevoir son Elevator pitch.

4 - |dentifier les sources de
financement et les acteurs de
Pécosystéme de la création
d’entreprise

« Acteurs du financement en phase :

d'amorcage ; de croissance.

* Les différents types de crédit

bancaire.

* Autres sources de financement a la

création d'entreprise.

* Les acteurs public/para-public

d'accompagnement (BPI, CCl,
Technopdles, incubateurs...).

* Les 8 clés pour convaincre.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9492
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Réussir son business plan

Construire le plan de développement d’un projet ou d’une

entreprise

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

réf. 2433

Objectifs professionnels

* Situer son projet dans la stratégie de I'entreprise.

* Elaborer ou évaluer des prévisions d’activité.
* Evaluer la rentabilité économique.

* Simuler différents scénarios.

» Evaluer les risques du projet.

* Présenter le projet de facon convaincante.

Pour qui

* Responsable de projet, cadre
de gestion, commercial, production, R&D

porteurs de projet au sein d’'une organisation.

* Pour approfondir la modeélisation financiere
les participants venant du domaine
financier suivront la formation "Business plan

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

financier” (Réf. 7660).

Programme

—y
‘I ' Avant
4 Une premiére activité pour s’approprier le contenu du

business plan.
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.
4 Un @expert : "La logique financiére de 'entreprise”.

T
@ Pendant - En groupe

1 - Utilité du business plan

« Concevoir, convaincre, communiquer, piloter son projet
(feuille de route).

* Les 8 clés pour "convaincre”.

2 - Réaliser I’analyse stratégique de son projet
* Macro-tendances : PESTEL.
* Analyse du secteur d’activité : matrice de PORTER.

» Facteurs clés de succes, modeéle économique et de
revenu.

* Segmentation stratégique et marketing, DAS.

* Matrice EMOFF : opportunités, menaces, forces,
faiblesses.

* Intégrer la dimension RSE dans I'analyse stratégique.
Cas Homegel : réaliser la matrice EMOFF du projet.

3 - Concevoir son projet

* Les 3 méthodes pour batir des prévisions de vente.

* Présenter les plans d’actions critiques.

* Relier les plans d’actions opérationnels aux objectifs
stratégiques et engagements RSE.

* Présenter son modele économique et de revenu.

4 - Evaluer la rentabilité économique du projet
 La logique financiére de I'entreprise: activité,
investissement et financement.

« Evaluer la rentabilité d’un projet & partir des flux
de trésorerie.

©)

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
< Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

___Le

* Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Des mises en ceuvre a chaque étape de la
formation, a partir du projet "Homegel" de création
d’une filiale.

« |dentifier I'impact du développement durable
dans la sélection des investissements.

« Choisir un taux d’actualisation cohérent avec le risque
projet.

 Interpréter et arbitrer entre les critéres : délai de retour
(pay-back) non actualisé et actualisé, Valeur Actualisée
Nette (VAN) ; Taux de Rentabilité Interne (TRID) ; Indice
de Profitabilité (IP).

« La courbe de trésorerie et le besoin de financement.

Exercices : rentabilité d’un investissement
de productivité.

5 - Simuler plusieurs scénarios

* Pistes d'actions opérationnelles pour améliorer la courbe
de trésorerie et la rentabilité de son projet.

Cas Homegel : évaluer la rentabilité sur tableur dans deux
scénarios alternatifs.

« Evaluer les besoins et choix de financement.

6 - Evaluer les risques

« Evaluer les risques d’un projet.

« Définir les risques, sensibilité, scénario a 'abandon (crash
plan).

7 - Présenter le projet a I’écrit et a I’oral
« Les 8 clés pour convaincre, conseils de rédaction.
« Présenter les objectifs stratégiques, le modele

économique, les plans d’actions opérationnels, scénarios
alternatifs.

* Prendre en compte les facteurs de durabilité.
« Définir le plan le plus adapté a son projet.

4 Deux @experts : "Présenter son business plan a I'écrit, a l'oral” et "Evaluation de la rentabilité d’un investissement”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2433

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Les bases du droit du contrat commercial
Négocier les clauses et acquérir les bons réflexes contractuels

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

réf. 6246
~Lede

* Nombreux exercices :
conflits CGV-CGA, détecter
les lacunes d'un contrat
commercial, améliorer
la rédaction de certaines
clauses.

* Fiches de synthese.

Objectifs professionnels

« Maitriser les fondamentaux du droit commercial.
* Collaborer avec les juristes. Négocier et rédiger
les clauses essentielles du contrat commercial.

+ Adopter les bons réflexes contractuels a toutes

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

. J

les étapes de la vie du contrat.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

» Commercial, responsable commercial.
* Responsable de 'ADV, assistante juridique.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Formation du contrat

* Le contrat, la loi des parties.
+ Conflits entre CGV et CGA.
* La signature électronique.

* Le mandat apparent.

2 - Négocier les clauses essentielles

« Définition de l'objet.
* Prix et mode de révision.

* Entrée en vigueur et durée.
+ Délais et de livraison.
* Transfert de propriété et risques.

3 - Que faire en cas d’inexécution ?

4 - Le droit de la concurrence

* Rupture brutale de la relation
commerciale.

+ Abus de position dominante.

* Exercice: analyse de pratiques
commerciales

5 - S’initier au contrat international

« Définition du droit applicable
et juridiction compétente.
+ Définition des incoterms.

+ Garantie contractuelle.

* Engagement de confidentialité.

« Exercice : Obligations de moyens
et de résultat, corriger les lacunes
d’'un contrat.

* Refuser 'exécution de ses
obligations, pénalités.
* Limitation de la responsabilité.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

* Libre négociabilité des tarifs.
* Peut-on refuser de vendre ?
* Revente a perte.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6246
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

L’essentiel du droit des affaires pour non-juristes
Intégrer la dimension du droit des affaires dans sa vie

professionnelle

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1490 €77

Niveau : Fondamental

Rréf. 6977
~Le <

« Pédagogie concue
pour des non-juristes :
mises en situation portant
sur le droit des sociétés,
les contrats commerciaux
et les cas de responsabilité
de l'entreprise ou
des salariés.

Objectifs professionnels

* Mesurer l'incidence du droit des affaires dans sa vie

professionnelle.

* Les fondements du droit du contrat et des sociétés.

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

* |dentifier les situations pouvant engager

sa responsabilité.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne souhaitant s'initier au droit

des affaires.

Programme

1- Le droit des contrats

+ Conditions de validité du contrat.

* Quand le contrat est-il formé ?
+ Conflit entre CGV et CGA.
* Obligations Iégales des parties.
- Exercices : arbitrage entre CGV
et CGA.
2 - Les 10 principales clauses du
contrat commercial
* Prix et mode de révision du prix.
* Entrée en vigueur et durée.
+ Date et lieu de livraison.
* Transfert de propriéte et des
risques.
+ Garantie contractuelle.
* Obligation de confidentialité.

«» Délégations de pouvoir : portée,
conditions de forme et de fonds.

5 - Les différentes formes juridiques

d’entreprise

* La notion de personne morale.

+ Criteres de choix d'une forme
commerciale.

* Role et pouvoirs des organes
de contréle et de direction.

« Différentes formes de sociétés :
entreprise individuelle, EURL,
SARL, SA, SAS.

* Force majeure, résiliation.
* Réglement des litiges.
- Exercice : Détecter les clauses
a risque d'un contrat commercial.
3 - Que faire en cas d’inexécution
du contrat ?
« Suspendre et refuser d'exécuter.
* Appliquer des pénalités.
* Rechercher la responsabilité civile.
4 - Responsabilité civile et pénale
de Pentreprise ou du dirigeant
* Responsabilité en cas d'infractions
aux regles propres aux sociétés
commerciales.

* Responsabilité en cas de fautes
commises dans la gestion de la
société.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6977
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Concevoir une stratégie d’entreprise

Démarche et outils pour conduire une réflexion stratégique

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

ref. 1509
~Lede

« 'analyse de I'environnement
externe donne un apergu
des tendances prospectives
a horizon 10 ans.

* Des cas et exemples
de différents secteurs
favorisent I'appropriation
de I'ensemble des outils.

|

Objectifs professionnels

* Comprendre la démarche de la réflexion stratégique.
» Acquérir les outils d’analyse de I'environnement

externe et interne.

* Exploiter les matrices d'aide a la décision.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Dirigeant d’entreprise, de centre de profit.
* Membre de comité de direction ou de comité exécutif.

Programme

1- Initier la réflexion stratégique de « La concurrence élargie et les forces « Utiliser les matrices d'aide a la

Pentreprise

en puissance.

* Les réles du dirigeant et du comité < Anticiper les évolutions macro-

exécutif.

* Les leviers de la réflexion
stratégique : vision, missions,
compétences.

* Les stratégies au cours du cycle
de vie de 'entreprise.

* La démarche de la réflexion
jusqu’au déploiement.

2 - Analyser et anticiper les

évolutions de Penvironnement
externe

* Cycle de vie marché et cycle de vie

produit.

économiques.

« Intégrer la dimension RSE.

+ La segmentation des Domaines
d'’Activités Stratégiques (DAS).

décision : BCG, Mc Kinsey et ADL.

* ['audit SW.OT.

* |dentifier les facteurs clés de succes
et les enjeux pour l'entreprise.

5 - Déterminer les choix
stratégiques de I’entreprise

3 - Estimer les compétences clés de ¢ De l'audit SW.OT au choix d'axes

Pentreprise
* Les 7 défis stratégiques
de l'entreprise.
+ 'analyse de la chaine de la valeur.
* Intégrer les enjeux RSE.
4 - Evaluer les aires de business
actuelles et potentielles
» Mesurer l'attractivité du marché
et les capacités de l'entreprise.

stratégiques.

* Les 3 stratégies de M. Porter :
domination par les codts,
focalisation, différenciation.

* Les stratégies de développement :
- croissance ;
- diversification ;
- Océan bleu.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1509
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Marketing de l’innovation

Créer, développer, lancer de nouveaux produits et services
Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1550 €7

Niveau : Spécialisation

réf. 6299
~Le e

* Une "démarche marketing
d’'innovation"” qui donne
les étapes clés pour mettre
en ceuvre pas a pas
sa stratégie d’'innovation.

* Nombreux exercices
pratiques et temps

de transposition.
.

Objectifs professionnels

« Acquérir la démarche marketing d’'innovation.

» S'approprier les outils du marketing pour générer
et sélectionner des idées nouvelles.

« Batir le mix marketing d’une innovation.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

* Responsable marketing, chef de produit.

» Chef de projet marketing.

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Pourquoi et comment innover ?

* Les différentes typologies
d’'innovation.

* Les ressorts et bénéfices
de l'innovation.

» S'approprier la démarche
marketing d’'innovation.

2 - Phase idéation : la génération

d’idées nouvelles

* Exploiter les paradigmes

et compétences clés de 'entreprise.

« S'inspirer des insights clients.
* Animer une séance de créativité.

3 - Phase screening : les

opportunités de croissance et de

business

+ Evaluation des innovations et choix

stratégique : critéres de validation.

* De l'analyse du portefeuille
d'activité aux choix de nouvelles
aires de business.

+ Définir le plan de développement.

4 - Phase développement : la mise
en ceuvre

* Le processus de mise en ceuvre.

* Les expérimentations pour tester
I'innovation.

« ["élaboration du mix-marketing
et du business plan.
5 - Réussir le lancement

* Courbe d’adoption des produits
nouveaux.

+ Check-list de lancement.
* Les indicateurs de suivi.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6299
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de

communication sur les médias sociaux
Communication corporate, image, RP et réseaux sociaux

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ accés au LearningHub

digitale.

de communication. .
» Acquérir les leviers pour réussir :

sociaux.

1690 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

Réf. 7926

externe ou globale.

Objectifs professionnels
* Savoir élaborer une stratégie de communication

* Intégrer les médias sociaux dans sa stratégie

événements, publicités, marketing d’influence
et communication de crise sur les médias

Best

CERTIFICAT

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Responsable de la communication digitale.
* Chargé(e) de communication. Community
manager. Cadre en charge de la communication

Programme

—
‘I Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

< Un outil pour repérer les sources utiles pour vous.

e
@ Pendant - En groupe

1 - Elaborer sa stratégie de communication digitale
» Construire sa stratégie social media par étapes.

* Batir un plan de communication : quels médias
et réseaux sociaux pour quels objectifs ?

» Comprendre les différents usages des médias sociaux.

» Rédiger sa ligne éditoriale pour développer sa stratégie
de contenu.

2 - Panorama des réseaux et médias sociaux

* Les évolutions des différents réseaux sociaux : Instagram;

Facebook ; LinkedIn ; X (ex Twitter) ; Pinterest ; Tiktok ;
YouTube...

3 - Organiser le dispositif social media
* Intégrer le métier de community manager.
* Documenter son dispositif social media.

* Gagner du temps grace aux outils digitaux (dont
les outils de programmation de posts : Social Media
Management System - SMMS) et a I'lA générative.

* Augmenter la visibilité d’'un événement grace a un
dispositif omnicanal sur les réseaux sociaux.

K!/ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2=—=" < Un programme de renforcement.

f— Le+ N

» Travail sur des sujets d’actualité : formation mise
a jour avec des exemples récents.

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée a vos enjeux.

* Les participants réalisent en sous-groupes
des travaux correspondant a des cas concrets.

4 - Identifier les opportunités publicitaires
« Business models des réseaux et médias sociaux.
* Quels objectifs pour les Social Ads ?

« Tour d’horizon des solutions publicitaires proposées
par Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram.

« Comprendre I'’écosysteme de I'e-influence.

5 - Mesurer les actions de communication digitale

« Connaitre les différentes statistiques : like, share, portée,
reach, RT..

* La mesure de 'engagement, notion de ROE.

* Suivre ses statistiques pour améliorer la performance
de ses contenus.

6 - Sécuriser I’e-réputation de I’entreprise

« Evaluer 'e-réputation, écouter les communautés.

« Comprendre I'importance de la gestion des avis clients
négatifs sur le web.

* Gérer les commentaires et avis sur les réseaux sociaux.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7926

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Rennes, Strasbourg, Toulouse,
Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

290 €77

compétences testées ;

rér. 9346

« le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

alternative
Diegitala

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a I'ere du digital ; le webmarketing ; les contenus

spécifiqgues au numérique ; I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en
mobilité ; 'expérience client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

« la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour ;

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Reéussir I’éco conception de site web [ New N9

Démarche et outils d’'une conception éco-responsable >

. =

] Objectifs professionnels Evaluation =

2 jours (14h) . Cdompfrenjjre les (lenjeux lglu numlérjjque responsable. « Evaluation des complétences acquisgs via oo
. . N « [dentifier les outils et référentiels de mise en ceuvre un questionnaire en ligne intégrant des mises

Présentiel ou a distance d’une démarche d’éco-conception d’'un site web. en situation. B

+ certification en option . ﬁppliquer une ?Igmarche d'éco-conception dans le 3 Q

. , éveloppement d’un service numérique. i

+ acces au LearningHub * Mesurer les bénéfices d’'une démarche d'éco- Prerequus g'

conception * Aucun. -

. (V]

Pour qui b

1 550 €HT + Responsable marketing, communication. ()

+ Chef de projet web.
+ UX/UI Designer.

Niveau : Fondamental

T Frooramme

1- Identifier Pimpact du numérique + Focus sur le Référentiel Général
etintégrer Péco-conception dans  d’Eco-conception de services

. Le + une démarche globale numériques (RGESN).
+ Une formation . Irﬁaact écc?logiguet_du numérique  + Auditer un site web.
gui permet a la fois une prise |, gémgsﬁmepraectuguliﬁmérique “ 53,'}2?”" son site web enmode
a?‘acgt?osr?l|ence et un passage grace a I’eco—con.ceptlon.' . « Proposer les bonnes pratiques
+ Une formation fondée sur la * Analyser un service numérique d'éco-design.
pratique et linteraction. selon son cycle de vie. _ « Identifier les étapes de la démarche
* Les 4 principes d'une conception d'éco-conception de son site web.
de' site web éco-responsable. « Appliguer la méthode Design
2 - Evaluer impact Thinking a I'éco-conception du site
environnemental d’un site web web.
» Comprendre la composition * Déployer la méthode COEUR :
d'une page web. - Cacher ce qui peut 'étre ;
* Les outils de mesure de la - Ordonner pour apporter
performance environnementale hiérarchie et structure :
d'un site web. - Eliminer ce qui est superflu ;
* Evaluer limpact d'un parcours - Uniformiser pour faciliter
utilisateur. , la compréhension ;
+ Créer la déclaration ) - Réduire pour utiliser moins
environnementale de son site web. de ressources.
3 - Sapproprier les référentiels + Mettre en ceuvre et évaluer
et auditer sa démarche projet la démarche.
* Les différents référentiels
\ y en vigueur.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9598

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option © o

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines : la
communication a l'ére du digital ; le webmarketing ; les contenus spécifiques au numérique ; 'enjeu
HT de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ; 'expérience client ; le

290 € collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

—_— Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

a 9346 * un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

Réf. compétences testées ;

« la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 69



Augmenter son impact grace au storytelling

commercial
Les techniques de narration pour renforcer l'efficacité [ New |

] Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) + Séduire et convaincre les clients en utilisant * Evaluation des compétences acquises via

) . . . les techniques du storytelling. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance + Optimiser I''mpact de son argumentation. en situation.

: ; * Elaborer et défendre un pitch commercial attractif
+ accés au LearningHub ot innovant. Prérequis
. * Aucun.
Pour qui

« Commercial, entrepreneur souhaitant augmenter
I'impact commercial.

1450 €77 Programme

1- Passer du discours commercial  « S'inspirer de techniques avancées Inclure les étapes et techniques

Ni  Fond | au storytelling commercial et les appliquer a son contexte et a dg vente dans le fil rouge de son
V@au : Fondamenta « Définir le storytelling commercial?  son offre. récit. N ‘
| . Clarifier les ressorts d'une narration 3 - Construire un argumentaire * Elaborer et répéter son pitch
. 9 6 o 8 efficace : types d'histoires, schémas ~ commercial qui raconte une commercial.
Réf. narratifs, ingrédients du succes belle histoire * Entrainement : formulgr _
« Identifier le pouvoir de la « Clarifier ses objectifs. son pitch commercial a des clients
—Le + narration dans la communication  « Formuler ses typologies de clients, ~ auUx comportements différents.
commerciale ses messages et ses arguments. + Adapter son pitch au distanciel.
+ Formation personnalisée : 2 - Appliquer les mécanismes * Poser les bases d'une histoire 5 - Activité a distance
chaque participant peut narratifs au storytelling qui embarague les interlocuteurs. <4 Un @expert : "Du storytelling
travailler sur sa propre offre t;ommercual « Utiliser A pour optimiser aUx nouveaux récits”.
commerciale et ses propres * Décoder des exemples _ ses messages.
. a%gt%ﬁrswétion opérationnelle %eits\g%%tglgugvggmmemal auiont 4.- Rendre son pitch commercial
riche en exemples, contenus : percutant grace au storytelling
pratiques et applicatifs.
| J

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9608
Formation proposée a Paris, Classe a distance

70 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Prospecter et gagner de nouveaux clients

Les pratiques gagnantes pour conquérir durablement les
prospects

Objectifs professionnels Evaluation

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

« Organiser son action de prospection.

* Obtenir des rendez-vous de prospection
qualifiés.

« Donner envie au prospect de changer
de fournisseur.

* Entretenir son mental de chasseur.

Prérequis

* Aucun.

1590 €7

Pour qui

» Toute personne en charge de la prospection
commerciale ou devant relever un défi
de prospection.

» Commercial, chasseur, technico-commercial,
ingénieur commercial, ingénieur d'affaires.

Niveau : Fondamental

réf. 2233

Programme

—y
‘I ' Avant
< Une vidéo : "Au secours, je dois prospecter !".

<4 Un diagnostic de ses talents de prospecteur, un premier
outil pour rendre son profil attractif sur les réseaux
sociaux.

___Le

* Entrainements sur les moments forts
de la prospection et débriefs personnalisés
du formateur.
» Quitils pratiques pour optimiser sa prospection.
« Utilisation des outils de I'intelligence artificielle
générative pour optimiser son action
de prospection.
* Une classe virtuelle pour accompagner chacun

T
@ Pendant - En groupe N -/

Je bénéfice de I'expérience et des feed-back du consultant  Entrainements au pitch adaptés au contexte de chacun:
et du groupe. face a face, téléphone, réseaux sociaux.

1- Organiser sa prospection

» Définir ses cibles.

» Constituer son fichier de prospection.

* Déterminer le potentiel et 'accessibilité des prospects.

3 - Réussir le premier entretien prospect en face-a-face
ou en visio
« Réussir le premier contact par des comportements
appropriés.

« Choisir ses moyens de prospection :

- approche directe : mailing, téléphone, e-mailing ;

- approche indirecte : salons, conférences, webinars,

recommandation, essai gratuit.

Ateliers pratiques : mes outils de prospection boostés
allA.
2 - Obtenir des rendez-vous de prospection qualifiés
* Qualifier ses interlocuteurs.

* Accrocher l'intérét de I'interlocuteur : créer un PITCH
percutant.

* Rebondir sur les objections courantes, quel que soit
le canal.

» Utiliser LinkedIn pour obtenir des rendez-vous :
- trouver ses cibles client ;
- adapter son pitch a la communication en ligne.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

* Accrocher I'intérét du prospect.
* Questionner pour comprendre les besoins explicites
et implicites.
« Engager vers l'action : argumenter pour convaincre.
« Conclure positivement I'entretien, quelle que soit Iissue.
Mises en situation sur le face-a-face de prospection.

4 - Assurer le suivi de sa prospection

« Mettre en place un plan de prospection.

« Créer un rythme de prospection.

« Saisir toutes les occasions de rester dans le paysage
du prospect.

« Faire de chaqgue client un apporteur d’affaires.

« Travailler son mental pour ne pas se décourager.

Construction de son plan de prospection.

< Une classe virtuelle pour réussir la mise en ceuvre et optimiser la qualité de son profil LinkedIn.
4 Des modules d’entrainement au face-a-face : "Questionner pour vendre"” et "Gérer les objections”.
<4 Un programme de renforcement : "Planifier et tenir les priorités de la semaine”.

< Un tutoriel : "Améliorer sa visibilité sur les réseaux sociaux”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2233
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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72

Négociation commerciale - niveau 1: les 6 étapes

gagnhantes
Vendre son prix et défendre ses marges

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Préparer et mener sa négociation commerciale. « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub

1590 €HT Pour qui

« Valoriser son offre pour défendre ses marges. via un questionnaire en ligne intégrant
» Résister aux demandes de remises.

* Obtenir des contreparties aux efforts consentis.
» Conclure plus rapidement ses négociations.

des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Commercial, technico-commercial, ingénieur
d’affaires rompus a la pratique des techniques

Niveau : Fondamental de vente et devant négocier ses conditions.

* Entreprise désirant former ses commerciaux a la
"négo” pour augmenter la rentabilité des ventes.

) * Pour les vendeurs a la grande distribution,
Réf. 2232

grande distribution” (Réf. 1614).

se reporter a la formation "Négocier avec la

Programme

—y
‘I ' Avant
<4 Une vidéo introductive : "négocier gagnant-gagnant”.

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de ses pratiques en négociation, un premier outil pour
différencier vente et négociation.

T
@ Pendant - En groupe

1- Anticipez pour mieux négocier !

* Vendre avant de négocier.

« Identifier I'impact d’'un effort sur les conditions de vente
sur sa rentabilité.

» Mesurer les enjeux de la négociation : pour soi, pour le
négociateur.

* Prévoir sa solution de repli.

Mise en situation de négociation simple pour repérer

les pratiques efficaces.

2 - Osez afficher la valeur de votre offre !

* Fixer des objectifs ambitieux.

* Déterminer ses marges de manceuvre.

* Préparer ses arguments.

» Affiner sa tactique : la matrice des objectifs.
Exercice pratique de préparation de négociation.

3 - Résistez a ’objection prix !

» Oser mettre la barre haut.

» Valoriser son prix sans le justifier.

* Résister aux demandes de concession.
Entrainement : défendre son prix.

@ Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail
"

___Le

* La méthode "SIGNER" : une méthode simple,
unique et pratique, déja éprouvée par les plus
grandes entreprises.

* Des vidéos illustratives des comportements
gagnants en négociation commerciale.

* Des modeles préts a 'emploi pour appliquer a ses
négociations et un contenu accessible sur mobile.

« Nombreux trainings pour acquérir les réflexes.

4 - Obtenez des contreparties !

« |dentifier des contreparties a forte valeur ajoutée
pour son entreprise.

« Donner envie au négociateur d’échanger : sortir de la
négociation sur les positions.

* Obtenir 'engagement sur la contrepartie.

Exercice de recherche de contreparties.

5 - Limitez vos concessions !
« Dire non a certaines concessions.
» Orienter les demandes de votre client vers
des concessions : moins colteuses ; non récurrentes.
* Montrer gu’il N’y a plus rien a négocier.
Application a sa négociation.

6 - Engagez-vous vers la conclusion !

« Eviter la négociation "salami”.

« Verrouiller la négociation avec une méthode en deux
étapes.

« Rester serein face aux tentatives de déstabilisation.

Entrainement avec mise en compétition de deux équipes.

Vidéos "Les experts de la négociation”.

4 Un module e-learning : "Mener une négociation commerciale”.
4 Un programme de renforcement sur 7 semaines : "Négociations Commerciales gagnantes”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2232

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,

Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




Piloter des prestataires de service dans un projet

Assurer la qualité de la prestation des sous-traitants dans vos

projets

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 9282
~Lede

* Un cas fil rouge
pour s'approprier
et expérimenter
les méthodes et outils vus
en formation.

Objectifs professionnels

« Elaborer une stratégie de sous-traitance projet.
* Elaborer un contrat en impliguant les experts internes

des contrats (achats, juristes, ..).

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

* Piloter la prestation pour en garantir la performance.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

+ Chef de projet, directeur de projet, responsable de lot
faisant appel a de la sous-traitance de prestation

de service.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et deux modules
e-learning.

o
@ Pendant - En groupe

1- La sous-traitance dans le cadre
d’un projet
+ Définir sa stratégie de sous-
traitance.
* Définir le processus de sous-
traitance de prestation de service.
2 - Identifier les lots de taches a
sous-traiter

* |dentifier les lots de taches a sous-
traiter.
« Réaliser la spécification de la
prestation de service.
3 - Contractualiser une prestation
de service

* Lancer la consultation, sélectionner
le sous-traitant et passer
la commande.

« Comprendre les clauses clés
du contrat de prestation de service.
4 - Piloter la prestation de service
« Gérer les risques.
+ Evaluer la performance et la
qualité.
» Accepter les livrables et clore
la commande.

5 - Manager la relation avec les
sous-traitants

* Animer les réunions de suivi
d’avancement de la prestation.

+ Gérer les demandes d'évolutions
et les réclamations.

@ Aprés - Mise en ceuvre

4 Un module e-learning et un

programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9282
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025

»

vite

L
O
L
£y
o
<3
Q
S
o
>
0
(a]

73



Démarrer son site e-commerce avec Shopify
Configurer, optimiser et promouvoir son site marchand

) Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) « Démarrer la création d’'un site web de e-commerce « Evaluation des compétences acquises via
J . . . en un minimum de temps et a moindre coUt. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance )
+ accés au LearningHub Pour qui Prerequls
* Tout professionnel devant compléter son activité * Aucun.

habituelle avec un site e-commerce.
+ Toute personne souhaitant lancer un site marchand

950 €47

Niveau : Fondamental

réf. 8966
~Lede

* Une formation 100%
opérationnelle :
les participants créent et
configurent leur site Shopify
en direct.

* Une formation compléete
pour démarrer en toute

et vendre sur le web.

Programme

1- Finaliser sa cible, son produit,
son offre

* Repérer les points saillants du site
a construire : nombre de produits,
catégories, cible client prioritaire,
valeur ajoutée concurrentielle.

« Définir les 2 attributs majeurs
de son persona cible prioritaire.

« |dentifier les attributs de son logo :

forme, style, couleur, slogan.
2 - Créer les premiéres pages de
son site Shopify
« Créer son site Shopify et choisir
son plan.

+ Choisir son nom de domaine et le
connecter a son site.

* Choisir le theme et le design de son ¢ Réaliser les parametres généraux
site Shopify. et les préférences de son site.
* Personnaliser son site avec les 5 - Promouvoir et optimiser son site
applications et les extensions. Shopify
3 - Gérer son catalogue produit * S'appuyer sur I'e-mail et les réseaux
« Ajouter et modifier ses produits. SOClaux pour promouvoir son site.
« Créer et organiser ses collections  * Utiliser le référencement payant
et ses catégories de produits. et les social ads pour augmenter
« Gérer les stocks, les prix et les le trafic de son site.
promotions de ses produits. « Utiliser les outils d’'analyse et de
R . . . suivi pour mesurer la performance
4 Copflgurer son site Shoplfy de son site.
+ Configurer les modes de paiement
et les passerelles de paiement.

+ Configurer les modes et les frais
de livraison.

sérénité.
| J

« Configurer les taxes et les factures.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8966
Formation proposée a Paris

3h chrono pour maitriser son Pitch

34
CHRONO
Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Classe virtuelle
a distance

+ accés au LearningHub

Objectifs professionnels

* Réaliser une présentation percutante en moins de 4
minutes.

« Structurer son idée pour capter l'attention.

« Utiliser les mots qui vont provoquer l'intérét
et 'adhésion de son interlocuteur.

 Mobiliser son corps, sa voix, son énergie pour rendre
son pitch dynamique.

Prérequis

* Aucun.

390 €47

Pour qui

* Toute personne ou porteur de projet ayant
a convaincre un public, soumis a des contraintes
de temps, en moins de 4 minutes.

« Commercial, manager, chef de projet etc.

Niveau : Fondamental

rér. 8906

Programme
1- Construire un message synthétique et * Une deuxiéme heure pour apprendre I'attention de votre auditoire grace a votre
percutant a maitriser différents styles d'expression afin comportement et votre voix.

d'adapter au mieux le discours a I'expertise
du public et favoriser sa compréhension.

3 - Mobiliser son corps, sa voix, son énergie

pour rendre son pitch dynamique

* Trouver le bon rythme pour permettre
au public une bonne appropriation
des messages.

* Mobiliser son énergie.

* Une troisiéme heure pour vous approprier
les moyens de stimuler 'écoute,

* Capter et maintenir I'attention.

« Aider le public a mémoriser.

* Une premiére heure pour apprendre
a maitriser une méthodologie de préparation
rapide et efficace pour construire un pitch.

2 - Utiliser les mots qui vont provoquer

I’intérét et Padhésion de son interlocuteur
* Se faire comprendre.
* Rendre simple ce qui est complexe.

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8906

74 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Argumenter : un levier pour convaincre

Stratégies et tactiques d’argumentation

CERTIFICAT

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Défendre un point de vue sans polémique. « Evaluation des compétences acquises

+ certification en option * Anticiper les questions pieges. via un guestionnaire en ligne intégrant
. . » Construire une stratégie d’'argumentation des mises en situation.

+ accés au LearningHub efficace.

1550 €7 Pour qui

» Toute personne ayant a promouvoir

* Promouvoir ses idées auprés de sa hiérarchie, , R
collegues, partenaires externes avec pertinence. Pre reql,"s

* Pour accéder a I'épreuve de certification
en option, le candidat doit avoir suivi
l'intégralité du parcours de formation
préparant a la certification ; et exercer

Niveau : Fondamental des idées et des projets aupres de sa hiérarchie, une activité professionnelle dont
ses collegues, ses collaborateurs, ses partenaires les missions qui nécessitent
externes. des interactions avec des parties

réf. 1826

prenantes (management, négociation,
communication, prise de parole
en public...).

Programme

—
‘I Avant
<4 Une vidéo : "Le disque rayé”.

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de mes situations d’argumentation, un premier outil pour
mieux argumenter.

e
@ Pendant - En groupe

1 - Elaborer sa stratégie d’argumentation
« |[dentifier les caractéristiques de I'argumentation.

* Repérer et prendre en compte les variables
d’une situation d’argumentation.

* Comprendre les aspects psychologiques
des interlocuteurs.

* Préparer son argumentaire.

Mises en situation : Argumenter face au groupe.
Différqnces entre : informer, convaincre, persuader,
négocier.

2 - Maitriser les tactiques d’argumentation
. (;hoisir les types d’arguments appropriés.
« Evaluer la force et la faiblesse de ses arguments.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
= < Une vidéo : "Différents plans pour structurer un exposé".

< Un module e-learning : "Adapter son message avec succés".
< Un module d’entrainement : "Gérer les objections - Niveau 1".

f— Le+ N

* Amélioration de mes présentations grace
a une vidéo : "Différents plans pour structurer
un expose”.

« Anticiper les objections.
* Renforcer sa répartie.

Autodiagnostic de son style de communicant : soigner
et affiner ses arguments.

3 - Influencer avec intégrité
* Reconnaitre son interlocuteur.
« Définir un cadre commun de communication.
« Choisir les mots justes pour un discours percutant.
« Eviter les pieéges face & un groupe :
- identifier les niveaux d'alliance.
Mises en pratique d’argumentations en face-a-face et en
groupe : Préparation en sous-groupes et argumentations
filmées et visionnées pour ceux qui le souhaitent.

<4 Un programme de renforcement : "Préparer et adapter son message pour réussir ses présentations en public”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1826

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Rennes, Rouen, Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a
distance

La certification GONOGO en option

public.

GENOGE

La certification "Communiguer, argumenter et convaincre a l'oral” est éligible au CPF
et permet a chague candidat d’attester de ses compétences en prise de parole en

390 €HT La certification et la formation qui y prépare peuvent étre financées via le CPF.

* lllustrer un message.
Réf. 9487 * Elaborer un argumentaire.
« Traiter des objections.

La certification atteste notamment des compétences suivantes:
» Choisir le mode de communication adapté par rapport aux contextes et aux enjeux.

’évaluation dure environ 1 heure devant un jury et se déroule en distanciel.
Voir le détail de la certification, les conditions d’admission et les modalités d’inscription sur www.
cegos.fr/9487 et/ou sur le site de France Compétences https://www.francecompetences.fr/

recherche/rs/6554/

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Prise de parole en public : les techniques pour

convaincre
Entrainement intensif pour une meilleure performance orale

Objectifs professionnels Evaluation

« Exceller dans la prise de parole en public.
* Repérer ses atouts et points faibles :
- atelier "Diagnostic et grand oral”.
« Valoriser son image et affirmer son style :
- atelier "Style et attitude”.

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

« Structurer un message synthétique et percutant : Pré requis
- atelier "Structuration et méthode".
2 050 €HT * Gagner en assurance dans ses interventions : « Aucun.

- atelier "Coaching vidéo".
* Harmoniser discours, comportement et image :
- atelier "Voix et diction”.

Niveau : Perfectionnement

réf. 6364

Pour qui

* Manager, cadre, ingénieur, chef de projet prenant
régulierement la parole en public.

Programme

—y
‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<+ Une vidéo : "préparer et adapter son message pour
réussir ses présentations en public" pour se préparer.

___Le

* Des mises en situation pratiques coachées par des
professionnels de la prise de parole en public.

=
z ' Pendant - En groupe \ J

1 - Evaluer ses moyens personnels d’expression :
renforcer ses atouts et travailler ses points faibles

« Etablir votre check-up personnalisé a l'aide de la vidéo.

» Valoriser vos atouts et vos talents cachés.

« |[dentifier vos pistes d’amélioration.

« Dans l'atelier "Diagnostic et grand oral”, 'animateur vous

apporte ses recommandations pour profiter au mieux
des différents ateliers.

2 - Valoriser son image et affirmer son style

» Décoder votre image émise et percue.

* Trouver et affirmer votre style.

* Quelles couleurs, quelles formes, quelles matieres ?

» L'atelier "Style et attitude” vous apporte des conseils
pour affirmer votre style.

3 - Rendre son message percutant

* Choisir son objectif.

* Comprendre le contexte et I'environnement, maitriser
les enjeux.

* Adopter le style, le plan et la sémantique adaptés.

» Conclure avec efficacité.

« Dans l'atelier "Structuration et méthode", vous préparez
Vvos interventions grace aux méthodes des professionnels
de la communication en public.

4 - Gagner en assurance dans ses interventions

« Réguler son émotion avant et dans l'action.

* Prendre toute sa place.

* Mobiliser son énergie.

« Développer sa présence et sa conscience de la situation
et du groupe.

* Dans I'atelier "Coaching video", vous vous appropriez
les moyens de surmonter votre émotion et de développer
votre présence.

S - Faire de sa voix un atout majeur

« Découvrir sa vraie Voix.

* Prendre conscience de son "capital voix" et découvrir
toutes ses possibilités.

- Elargir sa palette d’expression orale.

* Dans l'atelier "Voix et diction”, vous expérimentez
les techniques vocales et les exercices de diction
pour élargir votre palette et développer toute votre aura.

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
=—= < Un programme de renforcement sur plusieurs semaines.
4 Une activité personnalisée & vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6364
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance
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Négociation : pratiques et outils au quotidien

Maitriser le processus de négociation

3 jours (21h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ accés au LearningHub

2190 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 254

Objectifs professionnels

* Adopter la bonne posture pour atteindre
son objectif en préservant la relation.

* Préparer ses négociations avec efficacité.

* Mener ses négociations pour aboutir a une
conclusion mutuellement satisfaisante.

* Gérer les situations de blocage en négociation
et sortir des situations tendues.

« Toute personne vivant au quotidien
des situations de négociation.

* Pour les négociations commerciales nous
vous recommandons la Réf. 2232 et pour
les négociations d’achat la Réf. 178.

Best

CERTIFICAT

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

—
‘I Avant
< Une vidéo : "La loi du plus fort”.

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation

de mes approches de négociateur.

e
@ Pendant - En groupe

1 - Choisir son approche en négociation

« |[dentifier 'impact de ses représentations en négociation.
* Repérer les attitudes instinctives, leurs avantages et leurs

risques.
» Choisir sa posture pour négocier.

Négociations "découverte” : votre approche dominante.

2 - Préparer sa négociation

* Analyser le contexte et les enjeux de chacun
des partenaires de négociation.

* Mesurer objectivement le rapport de force.

» Définir ses objectifs et ses marges de négociation.

* Préparer ses arguments.

* Envisager les échanges possibles et les solutions
a creuser pour sortir des blocages.

Négociations "training” : argumenter et échanger.

3 - Maitriser les étapes clés de la négociation

@ Apres - Mise en ceuvre en situation de travail
e

f— Le+ N

* Un autodiagnostic de ses points forts et points
de vigilance.

* Un entrainement avec des rolistes professionnels
pour expérimenter une situation de négociation
réaliste et obtenir un feedback personnalisé.

* Des programmes de renforcement pour afflter
sa pratique de la négociation en situation
de travail.

* Entamer la négociation sur des bases saines.

« Clarifier les intéréts de chacun

* Rechercher un accord mutuellement satisfaisant

« Conclure un accord pérenne

Training : gérer les objections. Négociation "training”

sur le processus global, de la préparation a la conclusion.

4 - Gérer quatre situations difficiles en négociation

« Lever les freins d'un partenaire qui bloque la négociation.

« Sortir d'un conflit : négocier lorsque la charge
émotionnelle est forte.

« Déjouer les tentatives de déstabilisation.

« Trouver un accord objectif lorsque les intéréts sont
contradictoires.

Négociations "training” en situation difficile.

Négociations "modeles” pour ancrer les bonnes

pratiques.

4 Une vidéo : "Maitriser les étapes clés de la négociation au quotidien”.
< Deux programmes de renforcement, pendant 4 semaines pour négocier gagnant-gagnant au quotidien.
< Six modules d’entrainement : "Gérer les objections” Niveau 1, 2, 3 et "Mener le processus de négociation” Niveau 1, 2 et 3.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/254

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Toulouse, Classe a distance

La certification Excellens Formation en option

négociation professionnelle.

290 €17

Réf. 9422

Excellens
Formatien

La certification Excellens Formation "Mener une négociation dans un cadre
professionnel” permet a chague candidat d’attester de ses compétences en

« 1. Préparer la négociation pour identifier le contexte de la négociation, définir ses objectifs et
construire son argumentaire pour maximiser ses chances d’'une négociation réussie.

* 2. Mettre en place une stratégie de négociation adaptée pour aboutir a un accord sur le long
terme dans un esprit collaboratif et "gagnant/gagnant”.

« 3. Communiguer en situation de négociation de maniére efficace.

« 4. Consolider les accords de la négociation pour renforcer la confiance de son /ses interlocuteurs.

Voir le détail du certificat, les conditions d’admission et les modalités sur www.cegos.fr/9422.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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La gestion du temps
Prendre de la hauteur pour étre le stratege de son temps

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance » Devenir maitre de son temps et stratége de son « Evaluation des compétences acquises
+ accés au LearningHub organisation personnelle. via un questionnaire en ligne intégrant
» Développer une meilleure efficacité des mises en situation.
professionnelle.
* Mieux gérer sa trajectoire professionnelle , .
sans sacrifier sa vie personnelle. Pre requis
* Savoir coopérer avec des personnes ayant
1590 €HT d'autres conceptions du temps. « Avoir une marge de manceuvre dans son

organisation professionnelle est essentiel.

Pour qui

* Manager hiérarchique ou transversal.
» Tout cadre disposant d’une marge de manceuvre

Ré&f 8521 sur son organisation temporelle.

Niveau : Fondamental

Programme Le < .
"
@ Avant + Un dispositif qui s'inscrit dans la durée, avec des
" 4 Un questionnaire de positionnement avant la formation. modules e-learning accessibles 1an. _
<4 Deux modules e-learning : "Traiter les croques temps. * Une pedagogie active, apprenante de la premiere

a la derniere minute du stage.

* Les modules e-learning sont accessibles dés
I'inscription. "Traiter les croque-temps" vous
permettra de gagner du temps rapidement.

T
@ Pendant - En groupe N -/

Part. A" et "Traiter les croques temps. Part. B".

1- Devenir le stratége de son temps 3 - Développer 3 talents pour anticiper et s’organiser
» Passer d’'un mode réactif et fébrile a un mode proactif dans un contexte d’urgences permanentes
et serein. * Prendre de la distance avec I'instantanéité et les outils
+ Choisir le bon moment pour augmenter l'efficience de communication, et consacrer le temps nécessaire
de ses actions. a ses priorités.
« Tenir compte des variables du temps pour choisir * Mettre son eénergie au bon endroit et gérer
le moment opportun. les interruptions pour rester efficace.
» S'affranchir des "bénéfices secondaires & mal gérer * Mettre en phase ses actions et choix quotidiens avec ses
son temps”. priorités a long terme.
2 - Etre proactif 4 - Etre performant dans un univers de travail
« Aller & l'essentiel, traiter les priorités. _ multiculturel ‘
« Optimiser le rapport efficacité/stress dans un contexte * Etre lucide sur sa propre relation au temps.
de travail intensif. + Coopeérer efficacement avec des personnes adoptant
- Trouver un équilibre satisfaisant entre vie professionnelle d'autres conceptions temporelles que soi tout
et vie personnelle. en conservant sa propre identité.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

=—=" 4 Cing modules e-learning : "Etre le stratége de son temps", "Aller a I'essentiel pour traiter les priorités. Part. A", "Aller &
Iessentiel pour traiter les priorités. Part. B", "Etre performant avec les différentes perceptions du temps"” et "3 leviers de
performance dans un environnement instable”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8521
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance
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Manhagement et
leadership

Management d'équipe 83

PemeE e mENegenae
Management a distance et hybride, innovation et agilité

e e e e )
EUEEEEie e e 114
SOOI IR S CesIe CEs Eeis
Leadership 126

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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Management et leadership

Formations & distance pour le manager

Reéf. 8932 3h chrono pour manager : optimiser votre organisation «««.coeeeeviiiiiii.. 3 heures
Réf. 8918 3h chrono pour se préparer a animer des réunions a distance:««««..ovveveiiii 3 heures
Réf. 9497 3h Chrono pour manager : réussir les 3 entretiens clefs «..cooovviiiiiiiiin, 3 heures
Réf. 9498  3h Chrono pour manager : fixer des objectifs «"SMART» ««cevveeeiiiiiiiii.. 3 heures
Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter [ -- - - 3 heures
Management d’équipe

Prise de fonction

Réf. 8544 MyStory de Manager : réussir 1es 100 premiers JoOUrS: -« cceeeeeeemiieiiieeenn. 14 heures
Ref. 2013 Réussir dans sa premiere fonction de manager [Tl v vrrriaaaaaaaaaaaaaaa.. 3 jours
Réf. 9549 Management : Fundamentals -« cooeeeeeiiiiii e 2 jours
Réf. 6565 NOUVEAU MANGUES + et eeeenateetanntteeeaiseeeeasaeeesasssseessasesssasessannns 8 jours
Fondamentaux du management

Réf. 7628 Management de ProxXimite -« v e 8 jours
Réf. 8502 Management : les fondamentaux m .............................................. 2 jours
Réf. 260 Manager une équipe - Niveau 1 m ................................................ 3jours
Réf. 6666 Expert : devenir manager m ..................................................... 2 jours
R&f 5881 Manager au qUOtIdIen [T - -« o v v ettt 2 jours
Réf. 9494 Manager ses anCiens COIRQUES « -« vrrr ittt 1jour
Réf. 721 Renforcer sa [égitimité manageériale. -« -« oo 2 jours
Réf. 5934 La délégation, acte clé du manager m ........................................... 2 jours
Réf. 5930 La gestion du temps pour managers ; maitriser vos priorités [Tl - coveeeeeeeenns 2 jours
Perfectionnement

Réf. 5756 Manager CONFirMIG: « - oo v vt i e 6 jours
Réf. 6900 Agir sur la motivation de SON @QUIPE: « -« v v vvrrrr i 2 jours
Réf. 9056  Nouvelles approches de la motivation et de 'engagement -« .«coovoviiiiiiii i 2 jours
R&f. 255 Manager une équipe - Niveau 2 ETE - -« oo v v rrre ettt 2 jours
Réf. 8396 Donner des feedbacks constructifs a ses collaborateurs: -« «ccovveiiiiiiiiiiiii 1jour
Réf. 8819 Manager, s‘approprier la méthode du co-développement «««coovvveeiiiiiiiiiiii., 2 jours
Réf. 9572 L'intelligence artificielle au service du Mmanager ««cceeeeeimiiiieiiiiiieennn.. 1jour
Reéf. 8214 Manager, prévenir les risques psychosociaux (RPS) dans vOs équipes: -« ««eeeeeeeees 2 jours
Réf. 8222 Burn-out : identifier et prévenir les risques d’épuisement professionn...cc«........... 2 jours
Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter DM - - - - - 3 heures
Réf. 9498  3h Chrono pour manager : fixer des objectifs «"SMART» ««cevveviviiiiiii... 3 heures
Performance managériale

Réf. 6201 Mobiliser son équipe dans l'atteinte des objectifs.«covveveiiiiiiiiiiiiiiiiii i 1jour
Réf. 9128 Le manager, pilote de la performance de ses éqUIpes « -« vvereirr i 2 jours
Réf. 1320 Renforcer la performance collective de son équipe:«««cvvvveriiiiiiiiiiiiiia 2 jours

Management & distance et hybride, innovation et agilité managériales
Management a distance et hybride

Réf. 5953 Management a distance m ....................................................... 2 jours
Réf. 9127 Manager le télétravail -« -« oo 1jour
Réf. 9420 Management NYDride -« v oo e 2 jours
Innovation et agilité managériales

Réf. 9125 Le manager innovant : réinventer son management «««ooeeeeiiiiiii it 2 jours
Réf. 9126 Manager : concilier bienveillance et exigence « -« ccovveviiiiii it 2 jours
Ref. 8827 Manager : impulser un état d’esprit agile dans son équipe:-« -« cverrereiiiiiiiiii.. 2 jours
Réf. 2201 Management participatif-« .. oo 2 jours
Reéf. 9552 Management collaboratif et performance collective -« cvovvieiiiiiiiiiiin, 3 jours
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Réf. 6568 Manager : favoriser I'innovation au quotidien dans son équipe -« -« cvveeeeiin. 2jours ... - e 198

Réf. 8864  Optimiser la collaboration avec des outils digitaux ««««covvveiiiiiiiiiii i 2jours ... - e 376
Réf. 9283  Maitriser les outils de facilitation et d'intelligence collective [EEEE -« - oo oovvveeeee. 2 jours -.--- ERREED 377
Diversité et inclusion

Réf. 7060 Manager une équipe intergénérationnelle: -« ..oovviiiiiiiiiiiiiin 2jours .- - m
Réf. 9493 Manager les NoUVelles GENEIatIONS: - « -« « v vttt ettt ljour «---- - . m
Réf. 9205 MaNagemMENnt INCIUSIT -« <+« v et 2jours <-.-- - n2
Réf. 9601 Manager les seniors T - - oo oo v rmm e Tjour ... - n2
Réf. 9602  Manager le bien-étre au travail dans son équipe M -« oovvveemmmmmemaieeeianns Tjour ... - n3
Réf. 9603  Manager une personne en situation de handicap [T - -« covvrrrrrnamemmmnaaaans Tjour ... - e n3
Réf. 9080 Le leadership FEMININ « -« v r ettt e e e e 2jours .- - 127
Réf. 8849  Recrutement et non-discrimination a 'embauche : formation obligatoire «--........ 2jours --.-- ERRRED 475
Réf. 9032  Prévenir et faire face aux agissements sexistes et au harcelement sexu... [EE0g - - - - - Tjour -.... - e 507
Réf. 9488 Entrainement pratique a la gestion des situations sexistes et discrimi... ««ccceeeenenn. Tjour -.... - e 508
Management transversal

Réf. 7829 Les clés du management tranSVersal «««eeee et 6 jours ... - . n4
Réf. 8513 Management transversal Em ...................................................... 2jours <---- = veees ne
Réf. 6870 Le management transversal m ................................................... Jjours ... - e n7
Réf. 7207 Le leadership du manager transversal Ed: - oo v v v rrrie et 2jours coo-- - 18
Réf. 9550 Cross-functional Management « -« -« v ettt 2jours ... - . 19
Réf. 1659 Manager une équipe Projet [ETTRE: - - oo e et rmne e 2 jours ... - 169
Communication - Gestion des conflits

Réf, 7913 CommMUNICALION et MAaNAGEIMENT: -+« vt ettt et 6 jours -.--- - . 120
Reéf. 259 Développer une communication efficace avec son équipe et sa hiérarchie [E359 - -- 2 jours .-+ ERREEE 122
Réf. 6943 La Process Com® pour manager m .............................................. 2jours ... - 123
Réf. 6198 Manager : gérer les conflits m .................................................... 2jours .- - 124
Réf. 7915 Manager des comportements difficiles [ETTRm: <<+« « e v rrrmnmermmmniaeeeiaaaaae. 2jours ... - 125
Réf. 9439 La Communication non violente pouUr Managers: <« «ceeeereeeeiiieeiiiiieanne. 2jours ... - e 139
Conduite du changement

Réf. 8100 CONAUILE AU CREANGEMENT -« « « v ettt ettt ettt 6jours ... - 134
Réf. 2357  Conduite du changement : démarches et outils [ETTRE: -« -« v vvvrerrrrmmaeeeeeenn.. 3jours -o--- - 136
Réf. 6686 Les 4 clés de 'accompagnement du changement EEERE -« -« v vvvveeerrmniaaeeennn. 2 jours ... - e 138
Ref. 9124 Atelier : instaurer une culture du changement dans son équipe ««««vveveveereeanaen. ljour «.... - e 137
Réf. 9438  Approche systémique : s‘approprier la démarche:««...oovviiiiiiiiiiiiii i 2 jours ... - e 139
Réf. 9439  La Communication non violente pour Managers: -« ««coeeeeiriiiiiiiiiiaen. 2 jours ... - e 139
Leadership

Réf. 1910 Manager : développer son leadership m ......................................... 2jours ... - . 126
Réf. 9080 Le leadership FEMININ « -« v rt et e 2jours <---- - 127
Réf. 816 Devenir manager Coach : 185 6 OULIIS <« vttt 2jours c.--- - . 128
Réf. 9495  Atelier :les 6 compétences du manager leader -« . .o Tjour -.... - e 128
Réf. 6667 Manager grace a l'intelligence émotionnelle « -« .oooeviiiiiiiiiiiiiiiii 2jours e--- - 129
Réf. 3139 Devenir Manager de MAaNAgEIS « -« et ot ut ettt ettt et ottt eneaieaeneans 2jours ... - 130
Réf, 9496 Atelier : éthique et ManagemMENt .« -« v n vttt ljour ... - . 130
RH pour managers

Réf. 8849  Recrutement et non-discrimination a 'embauche : formation obligatoire «--........ 2jours -.--- ERREEE 475
Réf. 2200  Managers : réussir ses entretiens annuels EEE - -« c oo vermmmmmmmeeeeeeeiaii 2 jours ... - e 498
Réf. 7065 Manager : étre acteur des relations sociales au quotidien:««cc.oovvviiiiiiiiiin 2jours ... - e 500
Réf. 1136 L'essentiel du droit du travail pour managers [ETTRE -« oo vrrrrrmaeeemiiaaaaeeinn. 2 jours ... - e 499

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Management et leadership

Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter [ - - 3 heures .- - 506
Ref. 8214 Manager, prévenir les risques psychosociaux (RPS) dans vos équipes: -« «««coeeeeen. 2jours ... - e 331
Réf. 8222 Burn-out : identifier et prévenir les risques d’épuisement professionn...c-«««cooeveeen 2jours ... R 505
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MyStory de Manager : réussir les 100 premiers

jours
Observez un manager débutant pour apprendre de ses succes

14 heures Objectifs professionnels Evaluation
Formation a distance » Comprendre les principaux défis qu'un nouveau « Evaluation des compétences acquises via
manager doit relever. un questionnaire en ligne intégrant des mises
: ; * Réussir ses PREMIERS PAS dans la fonction, en situation.
+ acces au LearningHub avec chaque collaborateur, 'équipe et les autres
managers. | . R
+ Maitriser les ECHANGES CONSTRUCTIFS, afin Prereq["s
de s'engager pour obtenir des résultats, fournir ‘A
HT des feedbacks ou se recentrer. ucun.
1 350 € + S'adapter aux différents profils des collaborateurs :
experts, novices, etc.
* Manager la PERFORMANCE, fixer des objectifs
et s’assurer qu'ils sont atteints.
Niveau : Basic
Pour qui
3 » Tout manager en prise de fonction ou en poste depuis
Ref. 8544 moins d’'un an.
Programme — Le<p \
— * 7 langues, déployables dans votre entreprise.
slel 2 el . < * Auto-évaluation avant et aprées la formation.
@ Activité individuelle de démarrage * 10h30 de classes virtuelles, d’entrainements et de
* Un questionnaire de positionnement avant la formation. mises en situation en groupe.
+ Courte vidéo. * 3h30 de travail individuel pour vous aider a mettre
* Premier épisode de MyStory de manager. en ceuvre, et & consolider vos apprentissages.
* Un support d’activités et des ressources
e a télécharge_r, incluant un guide de mise en ceuvre
z | Premiére classe virtuelle (3 heures 30) : post-formation. )

* Manager une nouvelle équipe :
- Comprendre les défis.
- Que faire en premier ?
- Définir les régles du jeu.
- Clarifier les priorités et les attentes.

Activités individuelles d’entrainement

* Préparer la carte d’identification des collaborateurs.
* Elaborer la premiere ébauche de votre plan d’action.
« Visionner les épisodes 2, 5, 6, 7 de MyStory de manager, (les épisodes 3 et 4 sont optionnels).

(=

Deuxieéme classe virtuelle (3 heures 30)

» Mener des conversations constructives et significatives :
- Clarifier la vision (en situation de changement).
- Connaitre les différentes motivations et les signes de démotivation.
- Gérer les erreurs.
- Donner du feedback.
- Gérer les différents profils.
- Déléguer efficacement.

(=

Activités individuelles d’entrainement

* Poursuivre le plan d’action.
* Elaborer la premiére ébauche de votre plan d’action.
« Visionner les épisodes 8, 9, 10, 12 de MyStory de manager, (les épisodes 11 et 13 sont optionnels).

(v

Troisiéme classe virtuelle (3 heures 30)

* Manager les performances et obtenir des résultats :
- Des objectifs aux résultats.
- Indicateurs de performance.
- Promouvoir l'autonomie de I'équipe.
- La réunion d'évaluation des performances et des résultats.

(=

Disponible en 7 langues ; déployable a I'international dans votre entreprise. | ISZ I | =— ==
Dates des classes virtuelles

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8544

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Réussir dans sa premieéere fonction de manager
Les clefs pour réussir votre prise de fonction de manager.

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance

+ acces au LearningHub professionnelle.

de son équipe.

déquipe.
« Construire son plan de réussite.

2190 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

rér. 2013

depuis moins d’'un an.

Objectifs professionnels

* Aborder avec succes son changement d’identité

* Réussir son positionnement de manager

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

* Analyser son nouvel environnement et le profil

Prérequis

* Aucun.

« Tout manager en prise de fonction ou en poste

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Une vidéo : "2 heures de retard !".

@ Pendant - En groupe

1- Aborder avec succés son nouveau réle de manager
« |dentifier les spécificités de la fonction de manager.
+ Découvrir les différents réles du manager, clarifier

ses missions.
Mise en application : prioriser mes missions dans mon
organisation.

2 - Analyser la situation et obtenir de la hiérarchie

les moyens nécessaires a sa prise de fonction

* Se doter d'une vision globale de la situation en analysant
son environnement.

* Se positionner avec succés dans son réle en tenant
compte des différentes situations : management
présentiel, a distance, télétravail, hybride.

» Déterminer les informations utiles a sa prise de fonction
de manager.

* Négocier avec son supérieur hiérarchique les moyens
nécessaires a sa réussite.

Analyse des enjeux dans son contexte professionnel.

3 - Réussir ses premiers contacts avec I’équipe

* Recueillir 'information sur I'’équipe et anticiper
les résistances potentielles.

* Préparer et animer sa premiére réunion.

« |dentifier le positionnement de ses collaborateurs :
la grille d’analyse stratégique.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2=—=" < Un programme de renforcement.
< Une vidéo : "La RSE, c’est quoi ?".

__Le<

* Les mises en situation s’articulent autour des actes
clefs du manager en prise de fonction.

* Un autodiagnostic qui fournit des bases pour un
nouveau roéle de manager.

* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a juin 2025).

« Distinguer les enjeux personnels et les leviers
de motivation.

Training : animer ma premiére réunion d’équipe.

4 - Exercer son role et adapter son style de management

« |dentifier son style préférentiel de management
(autodiagnostic).

« Adapter et faire évoluer ses pratiques managériales :
management situationnel.

« Exercer pleinement son réle de manager : exercer
son autorité en fonction des profils et des situations.

* Mener ses premiers entretiens individuels avec chaque
collaborateur.

Training : mener les entretiens clefs.

5 - Gérer les situations spécifiques ou délicates
« Définir clairement les regles du jeu.

* Manager d’anciens collégues.

« Faire face a la démotivation.

« Déléguer avec efficacité.

Training : s’adapter en utilisant le management
différencié.

6 - Batir son plan de réussite

« Identifier ses objectifs individuels et d’équipe.
« Construire son plan d’action a moyen terme.
Application : préparer sa prise de fonction.

<4 Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'A, en fonction des compétences pour renforcer les

compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2013

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Strasbourg,

Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Management : Fundamentals

2 day(s) (14h) Objectives

Distance learning

+ access to LearniﬂgHub » Delegating responsibility.

Who will benefit

1590 €7

with operational tools.

Level:

Ref. 9549

Fondamental

* Develop effective managerial communication.

Assessment

« An online questionnaire to assess your
acquired skills.

* Conduct meetings and interviews efficiently.
* Develop employee engagement.

Prerequisites

* None.

* Managers wishing to formalise their practices

Program

‘I ' Individual activities
< Digital learning activities to prepare yourself for the

training and its implementation:
4 Watch John handling poor performing employees
4 My effective and ineffective management styles

@ Group training

1- Assuming your role as a manager

 Clarifying your managerial role.

* Identifying the basis of a manager’s authority.

* Integrate the different methods: remote or hybrid
management, remote working, etc.

In practice: a check-up of your added value as a manager.

2 - Guiding your team’s actions
» Improving the team’s collective performance.

» Defining effective ground rules to be followed within the

team.
* Formalising objectives and ensuring their follow-up.
In practice: experimentation with teamwork.

3 - Acting effectively on individual motivations
» Creating conditions for motivating employees.
* Recognising employees positively.

* Adapting management to each employee to develop

autonomy.
In practice: acting on the relevant motivational levers.

4 - Making the most of delegation

3 Next - Put into practice at work

— +

* This training focuses on applying skills in
workplace situations by combining the benefits
of group training with individual digital learning
activities for greater effectiveness.

» Real-life situations help you project yourself into
the future and complement the theory.

* A training module to give constructive feedback.

« Clarifying the context and respecting the 4 key stages of
successful delegation.

* Conducting a delegation meeting.

* Defining the procedures for monitoring and controlling
delegation.

In practice: situational analysis.

5 - Conducting individual management interviews
* Transmitting an instruction.

* Formulating a request.

* Knowing how to say "no" to a request.

In practice: conducting management interviews.

6 - Succeeding in management meetings

+ Conducting different types of meeting: from information
to participation.

« Adapting your role to different types of meeting:
production, facilitation, regulation.

* Managing the different phases: preparation, launch,
conclusion.

In practice: preparing and simulating meetings.

< Digital learning activities to facilitate the implementation of your learning in the workplace:

<4 Fostering and maintaining motivation
4+ GROW to empower your team members
< Giving positive and constructive feedback

< Your Learning Reinforcement Management Programme

Dates of virtual classes
Find the dates and places available by typing cegos.fr/9549

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Nouveau manager

Compeétences clés et comportements efficaces pour votre

réussite

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
~+ certificat en option
mise en application
+ accés au LearningHub

fondamentales ;

d'affirmation ;

collaborateurs.

4 590 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 6565

ans.

Objectifs professionnels

* Ce cycle permet aux participants :
- d’'acquérir les techniques managériales

- de gérer ses propres émotions et celles de ses

CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluatior) des compeétences acquises via
des questionnaires en ligne. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

- de résoudre les problemes manageériaux ;
- de développer aisance relationnelle et capacité

Prérequis

* Aucun.

* Manager avec une expérience de moins de trois

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation et
pour illustrer un apport de connaissances une vidéo : "2
heures de retard !".

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Maitriser les techniques managériales
(2 jours)

1- Nouveau manager : développer des comportements
efficaces en situation
* Mieux se connaitre pour développer ses compétences
personnelles.

« Développer son adaptation et sa flexibilité avec son équipe.

* Manager les différentes modalités : a distance, télétravail,
présentiel.

2 - Orienter l’action individuelle et collective grace aux
objectifs et aux régles du jeu
« Se doter de reperes communs en fixant des regles du jeu.

* Déployer des objectifs individuels et collectifs cohérents
avec le projet de l'organisation : mise en situation
pour définir les regles du jeu.

3 - Mobiliser les énergies individuelles et collectives

» Détecter les talents de ses collaborateurs pour développer
leurs compétences.

« Agir individuellement et collectivement sur les leviers
de performance.

« |dentifier les axes de motivation pertinents.

Etude de cas : I'analyse des comportements d’une équipe

face au changement.

4 - Activité a distance
4 Un module d’entrainement : "Se libérer de la surcharge de
travail".

< Mise en application pratique :
* Définir son profil managérial et son plan
de développement des compétences managériales.

K_Le+ N

* 4REAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur
de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus defficacité.
* Ce cycle de formation est I'occasion de créer
un réseau avec d’autres managers confrontés a des
préoccupations similaires.
* Une approche pratique. Chagque partie est animée
par des consultants experts et praticiens du théme
traité. lls apportent des réponses concretes
aux participants, applicables des le retour en situation
de travail.

Partie 2 : Faire face a la complexité
des situations (2 jours)

1- Développer un regard différent sur les situations
complexes

« Pratiquer l'art du questionnement.

« Distinguer le cadre de l'objectif et le cadre du blame.

« Utiliser la méthode de 'analyse stratégique.

2 - Résoudre les tensions et les conflits
« |dentifier les causes d’'un conflit.

* Distinguer probleme et conflit.

* Analyser les enjeux d’'un conflit.

« Sortir du conflit grace au DESC.

3 - Adopter une posture de manager coach
* Gagner en flexibilité dans son management.

« Développer ses qualités de manager coach grace a la
meéthode Grow.

« Etablir une relation de management positif avec ses
interlocuteurs.

4 - Développer IP'autonomie des collaborateurs

« Intégrer les étapes du cycle de l'apprentissage.

« Respecter I'équilibre de I'’équipe pour la faire évoluer.

» Utiliser les méthodes efficaces pour accompagner la montée
en compeétences.

Une mise en situation «entretien de développement
des compétences»

5 - Activité a distance
4+ Un @expert : "Manager les nouvelles générations”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6565

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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<= Mise en application pratique :
» Elaboration et présentation orale de I'analyse de son
environnement.

Partie 3 : Développer son aisance relationnelle (2
jours)

1- Prendre conscience de son image et la valoriser
« Décoder I'image percue par les interlocuteurs.
« Affirmer son style et sa personnalité.

2 - Développer ses qualités d’orateur
* Repérer son profil de communicateur.

* Préparer et se préparer a une intervention
de communication.

« Structurer le message pour le rendre percutant.

3 - Renforcer son pouvoir de conviction

« Construire une présentation argumentée et percutante.
* S'adapter au profil de son interlocuteur.

« Donner de I'impact a son discours.

Un discours a préparer pour développer son impact.

4 - Activités a distance
4 Un module d’entrainement : "Développer son assertivité -
Niveau 1".

<~ Mise en application pratique :
* Présentation orale de son programme managérial.

Partie 4 : Mobiliser son intelligence émotionnelle
(2 jours)

Le certificat en option

1- Prendre en compte la dimension émotionnelle dans la
performance

* La compétence émotionnelle du manager.
* Les mécanismes émotionnels.

* L'impact des émotions sur la performance individuelle
et collective.

2 - Développer sa compétence émotionnelle de manager
« Prendre conscience de ses émotions et les comprendre.
« Gérer les situations managériales délicates.

* Mettre en place une démarche personnelle de gestion
émotionnelle.

3 - Prendre en considération les émotions de ses
collaborateurs

* Le role du manager face aux émotions.
* Repérer le ressenti émotionnel de ses collaborateurs.
« S’entrainer a gérer les situations managériales a risque.

4 - Faire face aux conflits

« |dentifier I'utilité des conflits pour la progression individuelle
et collective.

* Analyser les enjeux d’'un conflit pour mieux le résoudre.
« Utiliser I'événement pour un retour d’expérience apprenant.

Un projet a élaborer en commun : travailler avec mon équipe
sur la dimension émotionnelle.

< Mise en application pratique :
» Training pour maitriser I'entretien en situation délicate.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme d’activités de renforcement.

Certificat Manager dans un environnement complexe

950 €47

certificat.

réf. 9353

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100 % a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

* Realisation d'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9353.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Management de proximité

Acquérir les fondamentaux du management de proximité

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
~+ certificat en option
mise en application
+ accés au LearningHub

fondamentales ;

coach.

4 550 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 7628

Objectifs professionnels

« Ce cycle de formation permet au participant :
- d'acquérir les techniques managériales

- de résoudre les problématiques managériales ;
- de développer son aisance relationnelle ;

- de créer une dynamique d'équipe ;

- d'adopter la posture et les outils d’un manager

CERTIFICAT

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via des questionnaires en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Manager de proximité souhaitant _
professionnaliser ses pratiques managériales.

Programme

N
] Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.
4 Pour illustrer un apport de connaissances une vidéo :
"Costume S ou costume M ?".

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Se positionner pour diriger I’équipe (2
jours)

1- Se positionner dans son réle de manager de proximité

« Clarifier ses roles et ses responsabilités de manager d’équipe.

* Quelle est la valeur ajoutée du manager de proximité ?
* Intégrer les modalités de management hybride : présentiel,
a distance, télétravail.

2 - Adapter ses comportements de management a chaque
situation

« |dentifier ses styles de management préférentiels et trouver
des pistes d’'amélioration.

* Adapter son style aux contextes et aux situations.
« Développer I'autonomie de ses collaborateurs.

3 - Orienter P’action de I’équipe vers P’atteinte des résultats
attendus

* Se doter de repéres communs en fixant des regles du jeu.
» Fixer les objectifs et en assurer le suivi.

* Transformer I'évaluation des performances en plans
de progres.

4 - Activité a distance

4 Pour mettre en application les bonnes pratiques et les
acquis d’'une formation : un module e-learning "Susciter et
entretenir la motivation”.

<~ Mise en application pratique :
» Elaboration du diagnostic de maturité professionnelle
de son équipe.

Partie 2 : Animer et responsabiliser I’équipe (2
jours)

K_Le+ N

* 4REAL® : des parcours axés sur la transposition

en situation de travail, alliant le meilleur

de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus defficacité.
Un réseau de pairs. Ce cycle de formation est
'occasion de créer un réseau avec d’autres
managers confrontés a des préoccupations similaires
avec lesquels il est possible de continuer a échanger
par la suite.

Une approche pratique. Chague partie est animée
par un consultant expert et praticien du theme traité.
Il apporte des réponses concretes aux participants,
applicables dés le retour en entreprise.

1- Mobiliser les énergies individuelles

« Détecter les talents de ses collaborateurs pour les rendre
plus performants.

« Favoriser I'autonomie et linitiative.

* Agir sur les leviers de motivation pertinents.

2 - Responsabiliser les membres de I’équipe
« Pratiquer des délégations responsabilisantes.
* Accompagner et former ses collaborateurs.

3 - Développer la cohésion de son équipe

« Comprendre le fonctionnement de son équipe.

» Faire passer ses collaborateurs d’'une logique individuelle
a une logique collective.

4 - Activité a distance

4 Pour mettre en application les bonnes pratiques et les
acquis d’'une formation : un module d’entrainement
"Pratiquer I'’écoute active".

<~ Mise en application pratique :
* Présentation orale de son projet d’équipe.

Partie 3 : Développer ses compétences
de communicateur (2 jours)

1- Développer de la flexibilité dans ses modes
de communication

« Diagnostiquer ses modes de communication.

* Utiliser avec pertinence les 3 registres de la communication :
opinions, faits et émotions.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7628
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



»

équipe
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2 - Etablir une relation efficace avec sa hiérarchie « |dentifier ses ressources et ses freins personnels :b C
« Savoir négocier objectifs et moyens associés. pour adopter une posture de manager coach. AL g
« Devenir une force de proposition pertinente. c
2 - Adopter les bonnes pratiques du manager coach Q>
- i idi i « Susciter la demande par du feedback. ©
3 - Transformer les entretiens quotidiens en leviers P
d’implication « Cadrer et contractualiser la relation avec son collaborateur. Q é
* Savoir transmettre une consigne, faire une demande, traiter « Clarifier les regles du jeu de l'intervention du manager coach. o) o)
une erreur. « Organiser le processus d’intervention : © “E
« Recadrer un collaborateur sans démotiver. - rythme et durée. % %)
=
4 - Dynamiser sa communication de groupe 3 - Utiliser les outils du manager coach = 8
* Choisir le canal le plus adapté pour communiquer. » Repérer les techniques de coaching utilisables par un c
* Préparer et animer les réunions d’équipe. manager. O
* Développer les 3 dimensions de la maturité chez L
5 - Activité a distance Ses collaborateurs. . .
4 Pour mettre en application les bonnes pratiques et les *S etntralner aux techniques de questionnement et d'écoute
active.

acquis d’une formation : un module d’entrainement "Donner
un feedback positif et constructif". . s s .
<* Mise en application pratique :

. L . * Mener un entretien de feedback.
< Mise en application pratique :

* Mener un entretien de recadrage.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
—

Partie 4 : Devenir manager coach (2 jours) de travail

1- Evoluer dans son réle de manager : de responsable 4 Un module e-learning : "Favoriser le développement de
hiérarchique a manager coach

* Les spécificités du role de manager coach.
* Les conditions de réussite du coaching de ses collaborateurs.

vos collaborateurs avec GROW" ; un @expert "Manager les
nouvelles générations” et un programme de renforcement.

Le certificat en option
Certificat Manager dans un environnement complexe

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

950 €HT Un accompagnement personnalisé 100 % a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le
. certificat.
" * Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
Réf. 9353 professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre

en ceuvre les compétences développées.
« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.
» Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier
professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9353.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 89



Management : les fondamentaux
Intelligence managériale

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance » Se centrer sur sa valeur ajoutée de manager. « Evaluation des compétences acquises via
+ accés au LearningHub * Identifier son profil de manager. ) un guestionnaire en ligne.
« Orienter les actions individuelles et collectives
de ses collaborateurs. . R
* Résoudre efficacement les problémes PrereqU|s
de management.
* Développer son aisance relationnelle et maintenir

1 690 €HT son équilibre émotionnel. * Aucun.
Pour qui
Niveau : Fondamental B ) i
* Manager hiérarchigue ou transversal en prise
= de fonction.
réf. 8502
Programme ___Les .
1 i Avant _ , . ) « Evaluations avant et aprés la formation.
<+ Un questionnaire de positionnement avant la formation. - Modules e-learning accessibles 1 an.
<4 Un @expert : "Manager les nouvelles générations”. - Assistance personnalisée tout au long du parcours.

* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a juin 2025).

@ Pendant - En groupe N ’

1- Développer son intelligence managériale 4 - Développer ses compétences relationnelles

* Le modele Cegos de l'intelligence managériale. « Mettre en place un systéme d’'information-
communication avec son équipe.

* Préparer et animer une réunion d'équipe.

« Gérer les situations délicates.

« Gérer les relations avec son manager.

2 - Maitriser les techniques managériales

» Développer des comportements efficaces.

» Orienter l'action individuelle et collective.

* Mobiliser les énergies individuelles et collectives.
5 - Développer ses compétences émotionnelles
« Gérer ses émotions.

« Gérer son stress.

3 - Développer ses compétences situationnelles
* Comprendre la réalité en tant que systeme.

* Agir sur ses marges de manceuvre et ses leviers
d’intervention.

3\' Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
4 Un module e-learning : "Les compétences émotionnelles du manager”.
<+ Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'A, en fonction des compétences pour renforcer les
compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8502
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

90 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Manager une équipe - Niveau 1

Méthodes, outils et pratiques pour le management de proximité

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

2190 €7

Niveau : Fondamental

Réf.

des objectifs pertinents.

de l'équipe.

'autonomie au sein de I'équipe.

les conflits.

Pour qui

260

Objectifs professionnels

« Définir les regles de fonctionnement et fixer

» Adapter son management a chague situation.
* Organiser la délégation pour renforcer

* Faire face aux situations difficiles et gérer

* Manager de tout secteur d’activité.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

* Mobiliser les énergies individuelles des membres

Prérequis

* Aucun.

Programme

A

Avant

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

4 Un module e-learning : "Profiler : mes styles de
management efficaces et inefficaces”.

< Une vidéo pour illustrer : "2 heures de retard !".

@ Pendant - En groupe

©)

Je bénéficie de I'expérience et de feedback du consultant
et du groupe.

1 - Définir les objectifs et clarifier les régles du jeu
communes pour orienter I’action de I’équipe
« |[dentifier les critéres de performance d’'une équipe.
* Formuler des objectifs efficaces.
* Adapter son management a l'objectif et aux
caractéristiques de I'équipe.

» Définir un cadre de travail commun en formalisant
des régles du jeu efficaces.

Expérimentation d’un travail d’équipe.

2 - Susciter la motivation individuelle des membres

de IPéquipe

» Pratiquer un management du succes.

« Agir sur les leviers de motivation pertinents : S'appuyer
sur les valeurs de la RSE pour renforcer la motivation
dans I'’équipe -brainstorming-.

*» Comment les collaborateurs se motivent-ils ?

* Traiter les problémes de démotivation qui risquent
d’'affecter la performance de I'équipe.

Application : agir sur les leviers de motivation pertinents.

3 - Pratiquer des délégations responsabilisantes

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

___Les

* Un outil en amont pour motiver
mes collaborateurs : les signes de reconnaissance.
* Une formation axée sur la mise en situation
par atelier en groupe ou en duo.
* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a juin 2025).

* Structurer sa démarche de délégation.

* Les 4 étapes d’'une délégation réussie.

« Structurer un entretien de délégation.

« Assurer le suivi et évaluer la réussite de la délégation.
Analyse et enseignements a partir de séquences vidéo.

4 - Développer des comportements de management
efficaces

« |dentifier ses styles de management préférentiels.

« Définir ses axes de progrés pour s'adapter aux situations
et collaborateurs.

« Développer 'autonomie de ses collaborateurs.

* Intégrer a ses pratiques les modalités de télétravail et de
management a distance ou hybride.

« Intégrer les principes de RSE de son organisation
dans ses pratiques.

Training : s’adapter en temps réel au degré d’autonomie.

5 - Traiter les erreurs et gérer les situations délicates

« Distinguer erreur et faute.

* Choisir le mode d’intervention en fonction de la situation.
« Traiter les erreurs dans une dynamique de progres.

» Confronter un collaborateur sans le démotiver.

Training : traiter les erreurs et recadrer un collaborateur.

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

<4 Deux @expert : "Les bases du changement” et "Manager les nouvelles générations”.

<4 Un module e-learning : "Les compétences émotionnelles du manager”.

<4 Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'A, en fonction des compétences pour renforcer les

compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/260

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nancy, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,
Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025

»

équipe

Management d’

4+
C
O
&
O}
()
@©
C
©
S
D
O
X
o)
©
)
C
)
S
©
O
C
O
L

91



Expert : devenir manager
Concilier au quotidien management et expertise métier

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Assumer son identité de manager. « Evaluation des compétences acquises via
+ accés au LearningHub * Se centrer sur ses missions d'expertise a forte un questionnaire en ligne.
valeur ajoutée.
« S'organiser pour tenir son réle de manager. , R
« Améliorer l'efficacité de son management. Prerequis

. * Aucun.
1590 €HT Pour qui
» Manager exergant simultanément
des responsabilités de management
Niveau : Fondamental d’une équipe et des fonctions opérationnelles ou
d'expertise.
réf. 6666
Programme ___Les .
1 Avant * 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
H ! : . . h
<+ Un questionnaire de positionnement avant la formation. en situation de travail, alliant le meilleur de la
<4 Une vidéo pour illustrer les enjeux : "La montre et la form?t'on en groupe a de.s activités a distance
boussole” individuelles et personnalisables, pour plus
' d'efficacité.
» Une formation qui propose une alternance
de partage d’'expériences et de jeux de roles.

@ Pendant - En groupe N /

1- Assumer son role de manager « S'organiser pour pouvoir développer ses compétences
« Diagnostiquer les composantes de ses roles de manager clefs de manager.

et d’expert. « Structurer son temps pour équilibrer les roles d’expert
« Clarifier son identité professionnelle : d’expert a manager. et de manager.
« Trouver un équilibre satisfaisant entre ses deux roles Analyse de vos enjeux dans votre environnement

de manager et d’expert. professionnel.
Immersion : votre situation, vos problématiques, vos 3 - Optimiser les temps relationnels avec son équipe
difficultés. « Mettre en place une stratégie d’'information et de
2 - S’organiser pour assumer pleinement son rdle communication ajustee.

de manager « Réunions, points individuels en présentiel et en

+ S’investir unigquement sur des missions d’expertise & forte distanciel : trouver la bonne organisation.

valeur ajoutée. « Optimiser la qualité et la quantité des temps relationnels.
» Transférer une partie de son expertise grace a la « Planifier son management.

délégation. - Satisfaire les attentes relationnelles de I'équipe.
. Hiérarchi_ser ses rbles et ses missions et faire valider Plan d’action en bindme : ce qui fonctionne, ce que je

ses priorites. vais modifier, mon organisation a 3 mois.

@ Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail
P 4 Un module e-learning : "Gestion du temps : savoir dire non aux sollicitations importunes” élargit la formation aux
méthodes utiles pour mener de front expertise et management.
<4 Une activité personnalisée & vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.
<4 Un programme de renforcement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6666
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance
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Manager au quotidien

Réussir les actes clés du management d’équipe

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Développer une communication managériale » Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub efficace. via un questionnaire en ligne intégrant
* Pratiquer des délégations responsabilisantes. des mises en situation.

1590 €HT Pour qui

avec des outils opérationnels.

Niveau : Fondamental

réf. 5881

+ Conduire réunions et entretiens avec efficacite.
» Développer I'implication de ses collaborateurs.

Prérequis

* Aucun.

* Manager souhaitant formaliser ses pratiques

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Une vidéo : "2 heures de retard !".

@ Pendant - En groupe

Je bénéficie de I'expérience et de feedback du consultant
et du groupe.

1- Assumer son role de manager
« Clarifier son réle managérial.
« |dentifier ce qui fonde l'autorité du manager.

* Intégrer les différentes modalités : management
a distance ou hybride, télétravail...

Application : check-up de sa valeur ajoutée de manager.

2 - Orienter I’action de son équipe
*« Améliorer la performance collective de I'équipe.
» Définir des regles du jeu efficaces a respecter
dans I'équipe.
* Formaliser les objectifs et en assurer le suivi.
» Les critéres a respecter dans la définition d’'objectifs.
Expérimentation d’un travail d’équipe.

3 - Agir efficacement sur les motivations individuelles
» Créer les conditions de la motivation de ses
collaborateurs.

* Reconnaitre positivement ses collaborateurs.

* Adapter son management a chaque collaborateur
pour développer l'autonomie.

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
S < Un programme de renforcement.

___Les

» 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* Les jeux de rble aident a se projeter et complétent
parfaitement la théorie.

* Un premier outil pour motiver mes collaborateurs :
les signes de reconnaissance.

* Un parcours Adaptive Learning pour renforcer
individuellement et progresser efficacement
(sessions de janvier a juin 2025).

Application : agir sur les leviers de motivation pertinents.

4 - Tirer pleinement profit de la délégation

« Clarifier le contexte optimal d’'une délégation.

* Respecter les 4 temps forts d’'une délégation réussie.

« Mener un entretien de délégation.

« Définir les modalités de suivi et de contréle de la
délégation.

Analyse et enseignements a partir de séquences vidéo.

5 - Conduire les entretiens individuels de management
* Transmettre une consigne.

* Formuler une demande.

* Savoir "dire non”" a une demande.

Training : mener des entretiens de management.

6 - Réussir ses réunions de management

* Mener différents types de réunions : de l'information a la
participation.

« Adapter son role aux différents types de réunions :
production, facilitation, régulation.

+ Conduire les différentes phases : préparation, lancement,
conclusion.

Training : préparation et simulation de réunion.

4+ Deux @expert : "Manager les nouvelles générations” / "Les bases du changement”.

< Une vidéo : "La RSE, c’est quoi ?"".

<+ Mise a disposition de modules digitaux additionnels, supportés par I'lA, en fonction des compétences pour renforcer les

compétences individuelles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5881

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,

Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Manager ses anciens collegues
Reéussir dans son nouveau positionnement de manager

] Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) + Aborder avec succés son changement d’identité « Evaluation des compétences acquises via
> . l par rapport a I'équipe. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance . Eéussir son positionn%menlt et affirlmer sa légitimité. en situation.
> i + Créer un nouveau mode relationnel.
+ accés au LearningHub ) Prerequus
Pour qui . Aucun

 Tout manager en prise de fonction.

990 €17

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

* Mener les premiers entretiens
individuels en faisant preuve
d'écoute et d'assertivité.

* Animer ses réunions d'équipe
en assumant son style.

+ Affirmer sa nouvelle identité
par rapport a ses anciens collégues.
* Mettre en place les regles
de fonctionnement pour sécuriser
son positionnement de manager.

Niveau : Fondamental

réf. 9494
~Lede

* Un format
qui permet d’expérimenter
les problématiques au travers
de nombreuses mises
en situations.

* Une approche
pratique et concrete
pour trouver des solutions

iy « Construire ses propres modes
@ Pendant - En groupe

1- Changer d’identité
professionnelle
* Par rapport a soi : la confiance.

* Par rapport a ses collegues :
le positionnement.

* Par rapport a ses nouveaux pairs :
le réseau.

2 - Construire et assurer sa

+ Affirmer son autorité en tenant
compte des "positions de vie"
et des niveaux d'autonomie.

* Instaurer une relation
de coopération avec soi et dans
I'équipe.

4 - Réussir ses premiers actes

relationnels vis a vis de son équipe.
3 - Adopter le juste positionnement < Un module

* Faire face aux situations délicates.

@ Apres - Mise en ceuvre

d’entrainement : "Donner

un feedback positif

et constructif” et un
programme de renforcement.

\ y, légitimité managériaux

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9494
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Renforcer sa légitimité managériale
Les clés de l'autorité managériale reconnue

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

reéf. 7211
—Le <

* Une vidéo en amont
et un module d’entrainement
pour renforcer
son assertivité.

* Une pédagogie active : mises
en situation a partir de cas
réels.

+ Une formation concrete.

|

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Objectifs professionnels
« |dentifier les fondements de la Iégitimité
dans ses nouvelles fonctions.
* Agir sur les leviers permettant de développer
sa légitimité managériale.
* Gagner en légitimité dans les situations délicates.

Pour qui

» Tout manager.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Les fondements de la légitimité
managériale
* Ce qui distingue la légitimité
de l'autorité et du pouvoir.
« Agir sur les 4 piliers de la légitimité

« Clarifier sa perception personnelle « Oser s'affirmer dans son
de lautorité. management.
* User de son autorité tout en faisant 4 - Trouver sa légitimité dans son
confiance et en restant a I'écoute. contexte
* Adapter sonstyle ~« Etre force de proposition pour faire
aux différentes situations et profils  évoluer son positionnement et ses
de collaborateurs : exercices missions.
dapplication. = Argumenter auprés de sa hiérarchie
+ Faire la différence entre autorite pour faire passer ses idées.
et micro-management, etre « Oser affirmer ses convictions. Etre
capable de déléguer. constructif.
3 - Exercer son autorité de manager 5. Manager les situations délicates
* Poser le cadre de son autorité, faire

@ Apres - Mise en ceuvre

managériale respecter les regles .
2 - Adapter exercice de son + Communiquer sur son mode
autorité d'emploi : disponibilité, attentes < Un programme de

relationnelles, irritants... renforcement et un module.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7211
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Best

CERTIFICAT

Pour qui

* Manager hiérarchique ou transversal.
* Chef de projet.

Niveau : Fondamental

La délégation, acte clé du manager =
Les leviers d’'une délégation motivante et apprenante s
to )

. o 9

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation T S
Présentiel ou a distance « Mettre en ceuvre des techniques de délégations « Evaluation des compétences acquises E €
+ certification en option rigoureuses et efficaces. via un questionnaire en ligne intégrant o>

, » Créer les conditions favorables pour la des mises en situation. E O

+ accés au LearningHub responsabilisation des collaborateurs. o X
» Déléguer pour développer les compétences , R 5

des collaborateurs. Prérequis (o)) o

« Faire de l'entretien de délégation un moment fort g %

‘| 590 €HT de management. . Aucun. g z
©

O

c

O

(N

réf. 5934

f— Le+ N

* 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus
d'efficacité.

* Les nombreuses mises en situation permettent
d’expérimenter les leviers d’'une délégation réussie.

@ Pendant - En groupe h .

1- Organiser la délégation comme un levier * Reconnaitre le collaborateur concerné : valoriser

Programme

‘I ' Avant
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

< Une vidéo : "La montre et la boussole".

de performance
« |dentifier les avantages et les enjeux de la délégation.
» Définir le cadre de la délégation et les régles
de fonctionnement.
 Clarifier les missions délégables parmi I'ensemble de ses
activités.
2 - Mener le processus de délégation avec efficacité
» Préparer la délégation : traduire la mission en objectifs.
* Respecter les 4 étapes clefs d’'une délégation.
* Suivre la mission de délégation sans sur controdler.
» Donner des feedback constructifs et réguliers.

Training : mener les premiers entretiens de présentation
de la mission de délégation.

3 - Motiver et responsabiliser les collaborateurs dans la
délégation
* Définir le champ, les objectifs et la durée de la mission
de délégation.
» S'accorder sur les régles de fonctionnement pendant
la délégation.

ses compétences, donner du sens.

*« Accompagner, faire confiance pour lever les freins a la
délégation : les leviers d'influence.

* Adapter le niveau de délégation a la maturité
professionnelle.

Training : mener des entretiens spécifiques (craintes

de I’échec, le recadrage, la démotivation) pour sécuriser

la réussite de la délégation.

4 - Acquérir les outils et la posture de manager coach
pour faire de la délégation un levier d’apprentissage
« Considérer la délégation comme une opportunité
pour développer les compétences de ses collaborateurs.
« Définir les criteres et modalités d’évaluation
pour reconnaitre les réussites et corriger les échecs
au cours du processus : la roue de la délégation.
« Organiser des feedback réguliers pour ajuster les plans
d’actions si nécessaire.
Training : mener les entretiens de délégation dans toutes
leurs dimensions : présentiel, a distance, télétravail.

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2:— < Un programme de renforcement.
<4 Un module e-learning : "Susciter et entretenir la motivation”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5934

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Rennes, Rouen, Strasbourg, Toulouse, Classe a
distance

La certification Excellens Formation en option Excellens

Formatie

La certification Excellens Formation "Déléguer pour optimiser ses performances au

travail et responsabiliser ses collaborateurs” permet a chague candidat d’attester de

ses compétences en matiére de délégation.

« 1. Préparer la délégation pour en faire un acte managérial efficace.

* 2. Mener un entretien de délégation pour motiver le délégataire et générer un accord commun sur
les modalités de la délégation.

« 3. Déployer et piloter la délégation pour augmenter sa productivité et la performance des
membres de I'équipe en les responsabilisant de facon a transformer la délégation en succés.

Voir le détail du certificat, les conditions d’'admission et les modalités sur www.cegos.fr/9424.

290 €77

réf. 9424

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 95



Manager confirmé
Développer son leadership pour réussir le changement

6 jours (42h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Affirmer son leadership. « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub » Construire sa vision et faire adhérer via un questionnaire en ligne intégrant
en la communiquant efficacement. des mises en situation.

* Adopter une posture et les outils de manager
coach dans ses actes de management. , R
* Accompagner les changements. PrerGQUlS

3 550 €7 Pour qui * Aucun.

* Manager confirmé souhaitant compléter
Niveau : Perfectionnement et consolider ses compétences managériales.

réf. 5756

Programme — Le<p \

Partie 1: Développer son leadership (3 jours) . ‘
» Les apports théoriques sont étayés par des mises
1- Développer ses qualités de leader en pratique et complétés par de nombreux exercices
d’entrainements.
* Des outils opérationnels pour accélérer la mise
en ceuvre.

« Clarifier les 3 identités de réle du manager confirmé.

» Construire la confiance pour affirmer son leadership.

» Déceler et exploiter son potentiel de leader.

» Décrire ses compétences clefs de manager expérimenté.

2 - Construire une vision de P’avenir claire et mobilisatrice
» Construire et formaliser sa vision et donner du sens
au projet.
» Transformer sa vision en projets opérationnels. collective. Part. B" et "Le manager coach. Part. A" - "Le
» Valider 'engagement de I'équipe sur la vision. manager coach. Part. B".

3 - Communiquer sa vision et la faire partager

. \/alo_riser le sens du projet pour le communiquer a son
équipe.

« Communiquer sa vision dans un entretien, une réunion.

* Augmenter son capital relationnel, s’affirmer dans la Partie 2 : Accompagner les changements (3

communication de sa vision. jours)
4 - Evoluer dans son réle de manager : adopter une posture 1- Conduire manager et accompagner le changement
de manager coach * Prendre en considération et intégrer les effets
« |dentifier ses ressources pour réussir la posture de manager du changement. .
coach. « |dentifier ses ressources et ses freins personnels
» Apprendre a son équipe a travailler de facon créative pour adopter une posture de manager coach.
et agile. * Manager le changement dans I'organisation et dans
» Donner des feedback constructifs et réguliers. les équipes en donnant du sens.
» S'adapter aux différentes dimensions des équipes :
management hybride, télétravail, travail a distance. 2 - Manager les équipes et les processus de changement
« Situer ses collaborateurs dans leurs performances et adapter
5 - Augmenter son capital relationnel son management. ) ‘
- Développer ses compétences relationnelles. * Evaluer le degre d'autonomie et de maturité de ses
« Utiliser les techniques de parole en public pour progresser collaborateurs dans I'adaptation au ,changement
dans sa communication. « Utiliser les techniques pertinentes d’accompagnement

- Développer son potentiel de leader dans sa communication. au changement.

6 - Influencer pour faire progresser 3 - Intégrer les transformations comme une opportunité pour
o les collaborateurs

« |dentifier vos marges de manceuvre et vos cercles L L )

Jinfluence « Adopter une posture managériale qui sécurise face
' au changement et accompagne les femmes et les hommes.

* Se positionner face a ses équipes comme soutien
opérationnel, émotionnel, et managérial.

« Développer son leadership pour engager les équipes dans la
transformation.

» Prouver sa capacité d'’engagement managériale.

» Utiliser les outils d’intelligence collective et de coopération :
codéveloppement.

7 - Activités a distance

4+ Quatre m'odules e—Iearnlng : Orlente'r | a'<:t|c?n. individuelle 4 - Instaurer une culture du changement positif dans I’équipe
et collective. Part. A" - "Orienter l'action individuelle et « Repérer la logique culturelle de son environnement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5756
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance
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* Développer une communication positive en tenant compte * Manager la dynamigue individuelle et collective de ses :5 O

du climat relationnel. collaborateurs. e 6

. Accompagner les changements en tenant compte « Favoriser le partage de pratiques : le canevas c o

des enjeux des acteurs. du changement, le codéveloppement. oc

* Mettre en place des feedback pour valoriser les réussites = ()

5 - Accompagner le changement et communiquer individuelles et collectives. o &
* Mettre en avant les bénéfices au changement, avec I'analyse fo))
de l'escalier du changement. 7 - Activités a distance ©
« |dentifier les mécanismes de défense, les comportements 4 Un module e-learning : "Adapter son message avec succés” [ =
refuges. . o o et un @expert : "Analyse socio-organisationnelle des (1]
* Manager les conflits grace a l'assertivité. entreprises et conduite du changement”. z

* Mettre en ceuvre le plan de communication.

6 - Accompagner la dynamique d’intégration du changement

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 97



Agir sur la motivation de son équipe

Méthodes, outils et bonnes pratiques pour impliquer ses

collaborateurs

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

ref. 6900
~Lede

» Formation alternant études
de cas opérationnels/
entrainements basés de vos
expériences.

* La vidéo amont et le
module aval pour "Donner
un feedback positif

et constructif”.
| J

Objectifs professionnels

+ Déployer une démarche de motivation en lien avec la

stratégie de I'entreprise.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne.

» Appliquer des méthodes éprouvées pour favoriser

I'implication des équipes.

» Adapter son management pour amplifier
les motivations et traiter les cas de démotivation.

Pour qui

* Aucun.

* Manager hiérarchique ou transversal.

Prérequis

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Identifier les ressorts de la

motivation

+ Clarifier les liens entre motivation
et performance.

+ Distinguer stimulation, motivation,
implication, mobilisation,
satisfaction.

* Repérer ses propres motivations.

« Distinguer ses motivations de celles * Diagnostiquer les niveaux

de ses collaborateurs.
2 - Agir sur différents leviers pour
motiver ses collaborateurs
+ |dentifier les besoins de ses
collaborateurs et mettre en place

des actions managériales adaptées.
» Avant de chercher a motiver, éviter

de démotiver.
* Gérer la dynamigue motivation/
satisfaction.

* Repérer les signes émotionnels
de motivation/démotivation.
* Comprendre le processus
qui conduit a la motivation.
3 - S'adapter a la diversité
des motivations de Péquipe

de motivation des collaborateurs.
* Repérer les signes avant-coureurs
de démotivation.
» Adapter son management
aux motivations de chacun.
4 - Mener un entretien de
motivation

* Remotiver apres un échec ou
un changement.

* Pratiguer un management de la
reconnaissance.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6900
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

Nouvelles approches de la motivation et de
lengagement
Nouvelles générations, nouvelles attentes

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 9056
—Le <

* Une approche
opérationnelle des théories
de l'engagement.

* Le module d’entrainement :
"Donner un feedback positif
et constructif”.

Objectifs professionnels

* Prendre en compte les évolutions organisationnelles
et sociétales pour trouver de nouveaux leviers.

* Revisiter les repéres immuables de la motivation.

« Intégrer les attentes des jeunes générations.

* Générer de la performance
en développant l'autonomie.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Tout manager hiérarchique ou transversal.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Les repéres de la motivation

« Distinguer motivation, implication,
stimulation, satisfaction.

* Repérer ses propres leviers
de motivation.

+ Mesurer le niveau de motivation
dans son équipe.

* Nouvelles générations, nouvelles
attentes.

« Intégrer les nouvelles modalités
d'organisation du travail.

2 - De la motivation a Pengagement

* Le renouvellement s'impose.
* Revisiter la pyramide de Maslow.

* La motivation selon les cycles
de vie professionnelle.
* Le concept de flow.

* L'engagement : modeles et leviers.

3 - Identifier les freins a
’engagement
* Renouveler le modele managérial.
« Intégrer les paradoxes : confiance
et coopération, controle
et autonomie, bienveillance
et exigence.

+ |dentifier les résistances
au développement
de 'engagement.

4 - Créer une culture de

’engagement

» Développer les pratiques
managériales appropriées (cf.
expérience collaborateur).

* Favoriser 'engagement par le
développement des compétences.

* Reconnaitre I'implication de chacun
et donner du sens.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9056
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Manager une équipe - Niveau 2

Professionnaliser ses pratiques de management

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub managériales.

de manager.

1650 €7

Pour qui

Niveau : Perfectionnement

Réf. 255

ses pratiques de management.

Objectifs professionnels

* Prendre de la hauteur par rapport a ses pratiques

* Adopter les méthodes de 'intelligence collective.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

* Définir et communiquer un projet d’équipe.
* Adopter une posture de manager coach.
» Développer sa compétence émotionnelle

Prérequis

* Aucun.

* Manager expérimenté désirant perfectionner

Programme

‘I ' Avant
4 Une vidéo pour me préparer : "Regardez John gérer les

émotions liées au changement”.
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de vos compétences de manager coach.

2 ' Pendant - En groupe

1- Manager dans un contexte incertain et complexe

» Diagnostiquer ses pratiques managériales et apporter
les changements nécessaires face aux enjeux.

» Construire un projet managérial fondé sur le sens
des actions a mener.

* Prioriser, construire le projet avec I'équipe
en coopération.

* Accompagner les transformations et les changements.
» Tenir compte des valeurs managériales liées a la RSE.

2 - Adopter une posture de manager coach
* Cerner la nécessite de faire évoluer sa posture
manageériale.

» Concilier sa fonction de manager et son roéle de manager
coach.

* Pratiquer les feedback réguliers pour susciter la demande

d’accompagnement.

» S’entrainer a utiliser les outils du coaching pour faire
progresser ses collaborateurs.

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
4 Ancrer mes acquis avec ma fiche projet.

< Préparer mes entretiens de manager coach avec les 5 outils.

___Les

» 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables.

* Beaucoup de pratiques de partage d’expériences,
de mises en situation pour chacune
des thématiques abordées.

3 - S’appuyer sur la dimension émotionnelle
du management

» Diagnostiquer les niveaux de maturité professionnels
et émotionnels de ses collaborateurs.

* Repérer et décoder les émotions de ses collaborateurs
pour s'adapter.

* Prendre en compte la dimension émotionnelle de la vie
de I'équipe.

« Faire face aux situations délicates.

4 - Manager avec les outils de l’intelligence collective
* Prendre en compte la complexité des situations
de management : hybride, télétravail, a distance...
« Instaurer des réflexes d’adaptation permanente
et d’agilité face aux imprévus.
« Améliorer les pratiques collectives avec le
codéveloppement.

« Expérimenter les outils collaboratifs adaptés a son
équipe.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/255

Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Rouen, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Donner des feedbacks constructifs a ses

collaborateurs
Utiliser le feedback comme outil de management

] Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) « |dentifier la nature et I'objectif du feedback : recadrer * Evaluation des compétences acquises via
> . v le non-respect de régles, réagir face a une faible un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance performance, féliciter un collaborateur. Pré
> i + Donner un feedback constructif. i
T acces au LearningHub * Gérer les réactions au feedback. . Af;g;EQUlS

Pour qui

* Tout manager de tout secteur d’activité.

850 €47

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Clarifier la nature et I'objectif du
feedback

* Les objectifs du feedback.
* Encourager.
+ Modifier un comportement

* Recadrer les fautes avec le DEPAR.
Action : préparez votre feedback
et entrainez-vous a traiter

les erreurs et recadrer les fautes.

4 - Gérer les réactions
émotionnelles au feedback

* Adapter son comportement
managérial aux différentes
réactions émotionnelles.

Action : entrainez-vous a obtenir

Pacceptation du feedback par le

collaborateur.

Action : choisissez le type

de feedback a donner selon

'objectif visé.

2 - Savoir gérer les signes de

reconnaissance

« Sentrainer aux différentes
postures pour donner des signes
de reconnaissance positifs.

* Mettre en place des rituels
de feedback pour développer
une culture de la reconnaissance.

Action : entrainez-vous a donner

des signes de reconnaissance

Niveau : Perfectionnement

réf. 8396
—Led

* Une double approche
méthodologique
et comportementale
pour donner des feedbacks

@ Apres - Mise en ceuvre

A i < appropriés.
et gérer les réactions de ses Inadapte. pprop "
collaborateurs. * Recadrer. 3- fS e)éirce': aux différents types de o Uy module et un programme
‘eedbac
\ y, « Traiter les erreurs avec le DESC. de renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8396
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

Manager, s’approprier la méthode du co-
développement
L’échange entre pairs pour améliorer ses pratiques

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 8819
~Lede

» 'apprentissage est renforcé
a chaque étape par des
apports théoriques clés.

* La mise en pratique est
immédiate, le consultant
guide le groupe
et accompagne dans la
pratigue de la méthode.

Objectifs professionnels

« Expérimenter la démarche de co-développement
pour l'appliquer en situation professionnelle.

» Découvrir en groupe de nouvelles modalités d’action
et de résolution de problémes.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

* Progresser dans ses compétences relationnelles : Pré requis
expression du probléme, recherche de solutions. . Aucun

Pour qui

* Tout manager hiérarchique ou transversal.

Programme

1- S’approprier la méthode du co-
développement
* Expérimenter les 6 étapes du co-
développement :
- choix de la situation apportée
par un participant ;
- exposé factuel de la situation ;
- clarification a l'aide
des questionnements du groupe ;
- contrat, regles du jeu
pour travailler en commun ;
- la consultation ;
- le plan d'action individuel
et l'expression des bénéfices.

+ Partager séquence
de co-développement : travail
en commun a partir d’'une situation

participants.

complément

participants.

concréte proposée par les
2 - Utiliser Panalyse systémique en

* Appréhender les intéréts
de l'approche systémique
pour la résolution
de problématiques managériales :
- mise en ceuvre de la coopération
au sein de son équipe ;
- management des résistances
au changement.
* Partager une séquence
de co-développement : travail
en commun a partir d'une situation
concrete proposée par les

3 - Adopter une posture qui engage
les collaborateurs
« Ecouter et favoriser l'expression
des collaborateurs :
- mobiliser I'intelligence collective
au service de I'équipe ;
- débloquer les situations
en utilisant la stratégie d'objectifs.
* Partager une séquence
de co-développement :
travail en commun sur1a 2
problématiques.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8819
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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L’intelligence artificielle au service du manager

Booster votre management d’équipe grace aux outils d’IA 8_%
générative oo omicll S £

. . . z . O
] Objectifs professionnels Evaluation 0 =
1 jour (7'1) « S'approprier les principes fondamentaux de I'A « Evaluation des compétences acquises via :5 O
> . l générative. un questionnaire en ligne. =
Présentiel ou a distance * |dentifier les applications de I'lA générative pour le , . E 8

: ; manager.

v @gees el Lesring U9 * Apprendre a utiliser des outils d'IA générative .PATE;EQUIS o QGC_)
pour améliorer le management de son équipe. : GE) o

Pour qui o

* Manager d’équipe ou transversal. g

HT
990 € Programme s

Niveau : Perfectionnement

réf. 9572
~Le e

+ Une journée de formation
pour tirer le meilleur parti
de lintelligence artificielle
dans son métier de manager.
* Des mises en pratique
pour s'approprier les outils
d’lA utiles au manager.

1- Identifier les bénéfices de PIA
pour le manager

» S'approprier les concepts de base
de lintelligence artificielle et son
impact sur le monde du travail.

* Appréhender ce quest I'A
Générative et ChatGPT
en particulier.

« Identifier les avantages de I'A
pour le management d'équipe.

* Repérer les domaines spécifiques
du management ou I'A peut étre
sollicitée.

2 - Utiliser des outils d’IA pour
manager des équipes : prise
de décision, gestion des
compétences...

« Tester différentes utilisations

de ChatGPT.

* Explorer les outils d’lA utiles

pour manager les équipes.

« Utiliser I'lA pour l'aide a la prise

de décision en tant que manager.

« Utiliser I'IA pour améliorer

la productivité, pour organiser
les taches, pour améliorer
les process,...

3 - Accompagner son équipe
dans la transformation liée a
Pintelligence artificielle

« |dentifier les freins et impacts

possibles liés a I'introduction de I'A
dans I'équipe.

* Faciliter l'adoption de I'lA par les
membres de I'équipe.

+ Développer de nouvelles
compétences dans I'équipe.

4 - Sensibiliser Péquipe aux enjeux

d’éthique liés a PIA

* |dentifier les points de sécurité
et de confidentialité a respecter.

* Intégrer les questions éthiques
lors de I'utilisation de I'lA dans le
management.

5 - Activité a distance

< Une vidéo : "La méthode

DIALOG pour optimiser son
utilisation de I'lA".

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9572
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Manager,

dans vos equipes
Repérer les signaux de stress et mettre en place les actions

prévenir les risques psychosociaux (RPS)

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance

Objectifs professionnels

« |dentifier les éléments clefs du cadre juridique.

* Anticiper les situations a risques.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

. \Se.doter d’indicateurs pour repérer les situations en situation.
: ; a risques. . .
+ acces au LearningHub * Agir rapidement face aux situations déclarées. Prerequ|s
* Aucun.

1590 €7

Niveau : Perfectionnement

Pour qui

* Tout manager d'équipe.

Programme

1- Cerner le champ des Risques
PsychoSociaux (RPS) et le cadre
juridique

« Définition et champ de la qualité

* Reconnaitre les "irritants”
et signaux faibles comme premiers
avertisseurs.

* |dentifier les manifestations

* Distinguer les 3 niveaux
de prévention pour agir
avec pertinence.
« Communiquer pour créer des relais

de vie au travail. de stress pour agir avec efficacité.  d'alerte.
Réf. 821 4 * RPS : cadre juridique, points clefs.  « Identifier les signes d'épuisement 4 - Assurer ses rles de prévention
+ Les obligations de l'employeur professionnel. et d’alerte
. Le + et du manager. + Jouer son role de prévention « Adopter une réponse managériale
* Repérer les RPS dans toutes et dalerte. adaptée : agir, écouter, alerter.
les modalités : management 3 - Repérer les causes des RPS pour + Prendre le temps de I'écoute et du
« Une approche opérationnelle présentiel, a distance, télétravail. agir soutien individuel.

basée sur des cas concrets
et analysés pour comprendre
le déclenchement

des situations a risques.

2 - Repérer les situations a risques
chez un collaborateur

« Différencier ce qui reléve

d’une situation conjoncturelle de ce ¢ Identifier les situations de RPS

qui devient récurrent.

» Communiquer vers les relais
Qe soutien : RH, référent RPS.

« Etre attentif aux situations de RPS
en tant que manager et individu.

* Faire le diagnostic : distinguer
facteurs professionnels et facteurs
personnels.

en lien avec le travail a distance
et le télétravail.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8214
Formation proposée a Paris, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Burn-out : identifier et prévenir les risques

d’épuisement professionnel
Burn-out, bore-out, brown-out,... faire face aux risques

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Comprendre les facteurs déclencheurs. « Evaluation des compétences acquises via
) . . » Détecter les symptdmes et repérer les changements un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance ie comportemlent. » ; en situation.
: : « Accompagner les salariés en souffrance.

+ acces au LearningHub » Définir Ipesgplans de prévention et d’actions. Pré requis

Pour qui Aucun.

* DRH, RRH, Médecin du travail, Membre de la CSSCT,

du CSE.

1550 €17

Programme

1- Prendre en compte la complexité - Détecter les étapes et les * Alerter les acteurs : DRH, médecins

q . des facteurs de burn-out manifestations des risques. du travail, services sociaux.
Niveau : Fondamental * Les manifestations du syndrome ~ « Mesurer les impacts sur la santé 4 - Définir les plans de prévention
—_— d'épuisement professionnel : physigue et psychologique et d’actions
0 - lien entre burn-out et les autres du salarié. « Conséquences de la souffrance
Réf. 8222 facteurs de risques ; 3 - Accompagner le salarié en au travail : colits et obligation
- les contextes qui induisent souffrance au travail de résultats de l'employeur.
—Le + des risques de burn-out. * Burn-out, bore-out, brown-out : * Identifier tous les indicateurs

* Les populations exposées de quoi parle-t-on ? et mesurer leur gravité.

« De nombreux partages au risque : histoire professionnelle, + Mettre en place « Mener un entretien
d'expériences. catégorie d'age, CSP.. un accompagnement en posant d'accompagnement.

« Outils et méthodes pour 2 - Repérer les manifestations de le cadre : confidentialité, devoir « Informer pour faciliter la prévention.
prévenir et faire face au burn- Pépuisement professionnel d'alerte, besoin de soutien. « Sensibiliser les managers & leur
out. « Identifier les premiers signes + Créer des groupes déchange. role.

+ Elaboration d'un plan pour agir préventivement. + Faire appel aux professionnels + Faire face aux situations & risque.
d'action individuel. « Evaluer les facteurs de stress externes. « Construire un plan de prévention.

\ ) au travail d'un collaborateur.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8222
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Mobiliser son équipe dans l’atteinte des objectifs

Fixer et suivre les objectifs individuels et collectifs

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

990 €17

Niveau : Fondamental

réf. 6201
~Le e

» Formation concrete
et opérationnelle.

* Des mises en situation
permettent d’'obtenir
un débriefing personnalisé.

Objectifs professionnels

* Faire des objectifs un véritable outil de pilotage et de
management.

* Mobiliser les collaborateurs pour atteindre
leurs objectifs.

* Capitaliser sur le suivi et le bilan des résultats.

Pour qui

 Tout manager hiérarchique.

* Aucun.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

Programme

@ Avant

2 - Créer les conditions de
Iadhésion de ’équipe aux

< Une vidéo : "2 heures de objectifs o o
retard 1" * Faire adhérer I'équipe aux objectifs
o collectifs.

» Communiquer sur les objectifs
individuels avec efficacité.

3 - Accompagner les collaborateurs
) dans latteinte de leurs objectifs

* Evaluer la maturité
professionnelle des collaborateurs
pour individualiser les objectifs.

* Mettre en place un dispositif
de suivi des objectifs pertinent.

» Donner des feedback constructifs.

N
@ Pendant - En groupe

1- Faire des objectifs un véritable
outil de pilotage et de
management

« Situer les objectifs dans le systeme

de management de son entreprise
et celui de son équipe.

« Définir les caractéristiques clés

d'un objectif efficace.

* Choisir les différentes catégories

d'objectifs a fixer a ses
collaborateurs.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6201
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

Le manager, pilote de la performance de ses

équipes

De la définition des indicateurs a 'animation de la démarche

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9128
~Lede

* Un programme
d’'accompagnement
apres la formation,
un défi par semaine pendant
7 semaines.

» Des mises en situation
pour construire son tableau
de bord opérationnel.

.

Objectifs professionnels

« Elaborer son tableau de bord.

* Piloter son activité et I'activité de son équipe.

» Donner du sens a la création de valeur.

« Favoriser 'engagement pour la performance
des collaborateurs.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Pour qui

 Tout manager hiérarchique.

Programme

2 - Piloter I’activité en lien avec les
objectifs de résultats
* Organiser les reportings vers
I'équipe.
* Mettre en place le suivi individuel
de la performance.
Training : recadrer individuellement
et collectivement.
3 - Animer I’équipe pour suivre la
performance
* Passer des compétences
individuelles a la performance.
* Manager 'équipe avec des
attendus de résultats collectifs.
» Développer lintelligence collective
pour obtenir les résultats.

4 - Analyser et partager les résultats

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Clarifier les éléments de son
tableau de pilotage
« Définir ce que I'on veut mesurer.
+ Construire son tableau de bord.
« Communiguer sur les indicateurs.
« Définir la périodicité de chaque
outil de pilotage.

Training : sélectionner
les indicateurs pertinents.

* Se doter d'indicateurs permettant
une analyse a moyen terme.

« Etablir le lien entre
les résultats obtenus et les outils

de reconnaissance : rémunération,

évolution de missions.
* Batir son plan de pilotage annuel.

@ Apres - Mise en ceuvre

< Un module e-learning :
"Susciter et entretenir la
motivation” et programme
de renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9128
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Renforcer la performance collective de son équipe

Accompagner la réussite, manager la performance

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) + Optimiser les talents de chaque collaborateur * Evaluation des compétences acquises via
) . . pour viser la performance de son équipe. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance + Adapter et faire évoluer son mode de management P R N
> i pour développer la maturité de son équipe.
T acces au LearningHub * Maitriser les méthodes et outils de la cohésion . Af;g;EQUlS
d’équipe. :
Pour qui
 Tout manager hiérarchique ou de projet.
HT
1650 € Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Développer les facteurs
indispensables a la performance

Niveau : Perfectionnement

et développer la confiance.

* Fédérer autour de valeurs
communes.

ref. 1320
—Led

* Les simulations et les

aux individus et a la maturité
de I'équipe.

* Maitriser le bindbme maturité
professionnelle et autonomie.

entrainements permettent collective _ 3 - Assurer un fonctionnement
aux participants * Instaurer des regles du jeu générateur de performance
d'expérimenter efficientes. + Faire émerger l'intelligence

les phénomenes ligs

a la cohésion d'équipe

et favorisent la transposition
aux situations réelles.

* Mettre en place les conditions de la
motivation individuelle et collective.

« Elaborer son tableau de pilotage
de la performance.

collective.

* Suivre les performances
individuelles et collectives
pour piloter la performance.

2 - Construire la cohésion d’équipe
+» Consolider son propre leadership

« Jouer sur la complémentarité
pour développer la coopération.

4 - Batir son plan de réussite

* Se doter d'objectifs opérationnels
pour soi et pour I'équipe.

+ Adapter son style de management « Définir comment mesurer

les résultats et les progres.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement. Une activité
personnalisée a vos enjeux
qui vous permettra de
transposer en situation de
travail.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1320
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Management a distance

Mobiliser, fédérer, motiver son équipe a distance

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

Réf.

son équipe a distance.

Pour qui

5953

Objectifs professionnels

* Repérer ses pratiques actuelles et les leviers
d’action pour manager une équipe a distance.

* Mettre en place les régles de fonctionnement
et les outils spécifiques pour mieux manager

* S'entrainer a mieux communiquer a distance.

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Manager qui manage a distance de maniére
permanente ou occasionnelle (équipes projets).

Programme

A

0

©)

Avant

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

4 Une vidéo : "Regardez John mettre en place et manager
une équipe a distance".

Pendant - En groupe

1 - Identifier les enjeux spécifiques du management
a distance

« |dentifier le contexte d’évolution du management
a distance.

* Repérer les spécificités du management a distance
sur les dimensions d’organisation, de management et de
communication.

 Clarifier les compétences a mobiliser pou "bien" manager
a distance.

Exercice d’application : définir son mode de management
a distance.

2 - S’organiser et coopérer a distance

* Prioriser les activités et les temps spécifiques au "a
distance".

» Favoriser la coopération et la coordination dans la
modalité distancielle.

« S‘appuyer sur les niveaux d’autonomie des équipes
pour plus defficacité.

Exercice d’application : adapter son management

a distance a la maturité de ses collaborateurs.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

___Les

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus
d'efficacité.

» Un cas fil rouge pour s’entrainer aux bonnes
pratiques.

3 - Agir sur les leviers de contrdle et d’autonomie
« Clarifier les regles du jeu dans le fonctionnement
a distance.
« Tenir compte de la diversité de son équipe.
« Faciliter I'information dans I'’équipe pour conserver
un lien.
* Mettre en place des régles de confiance et transparence.

Exercice d’application : mises en situation : les entretiens
individuels a distance.

4 - Animer une équipe a distance
« Utiliser les outils de communication adaptés : le manager
connecté.

* Encourager et donner des feedback constructifs
pour une plus grande efficacité a distance.

« Orienter et coordonner la performance a distance.

Exercice d’application : mises en situation : mener
une réunion a distance.

4 Deux modules e-learning : "Animer vos réunions & distance” et "Management & distance : gérer les équipiers en sous-

performance”.
< Un programme de renforcement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5953
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Manager le télétravail

Conserver la proximité manageériale avec les collabo
telétravail
Objectifs professionnels

« Clarifier les régles du télétravail dans son équipe.
« Tenir compte du cadre interne : charte, accord.

1 jour (7h)

Présentiel ou a distance

rateurs en

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

« Communiquer sur les attendus en termes

+ accés au LearningHub de comportements du télétravailleur.

* Mettre en place les outils pour conserver la cohésion Pré requis
de I'équipe. . Aucun
Pour qui
» Tout manager qui gere une équipe en télétravail.
HT
890 € Programme

* Modifier sa posture managériale
en intégrant les enjeux
du télétravail.

* Mesurer les changements du point
de vue du collaborateur.

2 - Organiser les modalités du

télétravail

* Obtenir 'engagement
de I'équipe sur les modalités et sur
les pratiques du télétravail.

* Manager en fonction des temps
différenciés : présence sur site et a
distance.

* Mettre en place les indicateurs
de suivi de l'activité.

3 - Manager la performance d’une

équipe en télétravail

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo
"Regardez John animer une
réunion a distance”.

N
@ Pendant - En groupe

1 - Définir et communiquer sur les
régles du jeu du télétravail
* Intégrer les comportements
adaptés au management
de collaborateurs en télétravail.

Niveau : Fondamental

réf. 9127
~Lede

* Un questionnaire amont et un
programme de renforcement.
* Un travail en format
"atelier" qui permet
d’aboutir a un projet
opérationnel de management
du télétravail.

* Fixer des objectifs clairs.

* Organiser des temps d'échange
a distance (entretiens, réunions
de travail).

« \Veiller aux équilibres vie privée - vie
professionnelle.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi

par semaine pendant
7 semaines".

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9127
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



1590 €7 Pour qui

* Tout manager.
Niveau : Basic

Management hybride 4o
Renforcer les pratiques manageériales hybrides ®© 5
&z

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation %’6
> . . , co
Présentiel ou a distance « S'approprier les bonnes pratiques du manager « Evaluation des compétences acquises via ) 8
+ accés au LearningHub hybride. ) un questionnaire en ligne. E G
* Motiver et favoriser 'engagement +

de collaborateurs en présentiel et a distance. . R w2

« Garantir la collaboration et la dynamique Prérequis &0

déquipe. = ©

» Aucun. €

O

&

O

(@)

©

c

©

>

rér. 9420

Programme ___Les

Avant
@ <4 Un questionnaire de positionnement avant la formation. * Matrice, partage de pratiques, mise en situations :

< Une vidéo : "Regardez John communiquer efficacement un’etgordm?tpn thI concilie ptr|ste de recul,
avec une éque 3 distance”. metnodologle et experimentations.

* Vous repartez avec une grille d’analyse de votre
pratique et un plan d’actions opérationnel.

2 ' Pendant - En groupe \ J
1- Management hybride : repérer ses points d’appui * Investir les deux postures : Synchrone pour animer
* |dentifier les actions clefs a valoriser au travers I'équipe, asynchrone pour maintenir son influence.
des 3 missions du manager hybride : co-construction « Réaliser votre diagnostic des actions a développer
des meilleurs usages, routines d’équipe, définition dans votre équipe.
des roles. 5 - Adapter son management hybride a Pautonomie
. wfbkililélsee.r les compétences nécessaires au management des collaborateurs

« Clarifier le triangle de la performance autonome et les
styles de management a appliquer.

« Etablir la confiance grace & votre capacité a vous adapter
face a la maturité relationnelle de vos collaborateurs.

« |dentifier les leviers a actionner dans les 5 étapes de la

* Agir pour renforcer le sentiment d’appartenance
de I'équipe dans un environnement hybride.

« Clarifier le lien entre Qualité de vie au travail
et management hybride.
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2 - Adapter sa posture de manager au contexte hybride montée en compétences de votre équipe.

» Utiliser les 7 leviers de la boussole du manager hybride « Agir sur les 3 actions de transfert de savoirs et savoir-
pour instaurer un mode de travail en confiance et en faire avec l'approche SECI : Socialisation, Internalisation,
cohésion. Externalisation, Combinatoire.

» Développer les qualités du manager hybride : R . P . s
organisation, empathie. écoute, accompagnement, 6 - Fonctionner avec son équipe dans lefficacité
reconnaissance, bienveillance... * Encourager la collaboration. , .

« Diagnostiquer I'autonomie de votre équipe grace * Choisir les ,modallte's (dlSﬁghCleI, présentiel) en fonction
au TAM : Tableau d'analyse du Manager Hybride. des priorites et des activités (matrice). .

« A partir du diagnostic prioriser 3 actions & mettre * Expliciter vos modes de fonctionnement en hybride
en oceuvre. et encourager votre équipe a en faire autant pour favoriser

. . la coopération.

3 - S’approprier les bonnes pratiques du management « Utiliser un management visuel du suivi de I'activité

hybride (Kanban).

» Définir les enjeux de la collaboration en mode hybride : . R .
risques et opjportunités. Y 7 - Adopter les bonnes pratiques de la réunion hybride.

« Utiliser la méthode du test and learn de David Kolb. * Préparer une réunion en mode hybride : introduction

. Décider des modes d'organisation & mettre en place de laréunion, déroulement, suivi en modalités distancielles.
en fonction des situations. « |dentifier les 4 incontournables pour réussir la réunion

* Faire le point régulierement avec son équipe grace a la Egﬁ;ggré,ldevse;egé%s’ tl(e?zsroles, une inclusion, des méthodes
rétrospective KISS. P :

4 - Concilier management hybride et dynamique 8- Transp’oserllgs bonnes pratiques du manager hybride
d’équipe « Retour d’expérience sur les bonnes pratiques.

» Revoir les régles du jeu avec votre équipe, les adapter * Réaliser son plan d'action individuel.
au fonctionnement en mode hybride

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
—= < Deux modules e-learning : "Communiquer efficacement avec une équipe a distance"” et "Réussir son télétravail".
<4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9420
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 107
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Le manager innovant : réinventer son

management

4 méthodes pour innover en management

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 9125
~Lede

* Un programme
d’'accompagnement
a distance apres la formation
en groupe.

* 4 approches innovantes
pour enrichir ses pratiques
managériales.

Objectifs professionnels

+ Adopter de nouvelles méthodes managériales.

* Intégrer la nouvelle donne : incertitude et complexité.
* Innover dans ses pratiques managériales.

Pour qui

» Tout manager souhaitant apporter une nouvelle

dimension a son management.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Etre innovant avec la démarche
appréciative

* Intégrer les fondamentaux de la
démarche appréciative.

+ Choisir le projet de management
que 'on souhaite développer.

* Valider le projet et I'élaborer
pour le rendre opérationnel
pour son équipe.

2 - Etre innovant avec 'approche du « Développer la coopération au sein
leadership positif de son équipe.
+ Capitaliser sur ses forces et celles 4 - Etre innovant grace aux
de son équipe. démarches collaboratives
* Etablir des modalités relationnelles  « Définir les regles du jeu du travail

constructives. en modalités d'intelligence
. De’velopper sa flexibilité collective.
émotionnelle. « Appréhender la motivation de son
+ Faire de I'échec une opportunité équipe : méthode SAD, MAD,
d’'apprentissage. GLAD.

* Favoriser 'engagement
des collaborateurs.

3 - Etre innovant avec le co-
développement
+» Sapproprier la méthode du co-
développement.
* S'entrainer au co-développement
sur les problématiques
des participants.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9125
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Manager : concilier bienveillance et exigence

Transformer sa posture managériale

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 9126
~Lede

* Un accompagnement apres
la formation en groupe
pour renforcer ses pratiques.
+ Les méthodes utilisées
permettent au manager
de revisiter sa posture
managériale.

Objectifs professionnels

« Etre attentif aux besoins exprimés par ses
collaborateurs sans perdre de vue les attentes

en termes de résultats.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

« Utiliser les méthodes de la motivation et de

I'engagement pour produire de la performance.
* Veiller a la qualité de vie au travail.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

* Tout manager hiérarchique ou transversal.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Donner le cadre a son équipe : un

préalable indispensable
+ Clarifier les résultats attendus.

« Communiguer sur les regles du jeu

et les points non négociables.
* Mesurer régulierement

la performance individuelle

et collective.

2 - Se doter d’outils de pilotage 4 - Développer la qualité de vie au

factuels travail
+ Clarifier les attendus de l'exigence. « Donner régulierement du feedback
+ Savoir poser une exigence face constructif.

a un collaborateur ou une équipe.  * Reconnaitre les réussites.
* Initier des défis dans I'équipe « Donner des signes

sur les objectifs. de reconnaissance positifs.

3 - Favoriser la bienveillance dans le * Manager en favorisant la diversité

travail en coopération et l'inclusion dans son équipe.

« Mettre en place un mode « Etre attentif & ses propres besoins
de collaboration agile. pour étre force d'exemple.

* Donner des espaces de dialogue :
pratique du co-développement.

» Apprendre a travailler
en équipe et selon les modalités
de lintelligence collective.

@ Apreés - Mise en ccuvre
< Un module e-learning et un
programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9126
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Manager : impulser un état d’esprit agile dans son

» L3
équipe P
L’agilité au service du manager et de son équipe © 2
. ‘-0
: Objectifs professionnels Evaluation ‘0 O
2 jours (14h) * Adapter son mode de management dans un * Evaluation des compeétences acquises via g’ c
. . L environnement complexe. un questionnaire en ligne. c ©
Présentiel ou a distance * Développer les compétences d'agilité pour soi et son Pré . © &
5 . équipe. ) N rer ] S
T acces au LearningHub + Adopter les postures du manager agile, utiliser . Ausmequ ° E g
les méthodes et outils pour penser et agir avec agilité. : 0 (—_j)
. M ©
Pour qui =0
» Tout manager. )
1490 €47 =
Programme kS
4+
/I\ * Dresser un bilan de la maturité « Utiliser les outils de I'intelligence ©
. ' Avant de son équipe pour 'agilité. collective pour développer Iagilité. 8
Niveau : Perfectionnement < Un questionnaire de * Chaisir les méthodes pour cultiver 4 - S'approprier son réle de c
positionnement avant la Iagilité dans I'équipe. manager agile £
> ; * Utiliser les 4 leviers du travail « Faciliter l'action des équipes agiles.
ref. 8827 /_\formatlon. collaboratif : confiance, cohésion, .« Etre modélisant en incarnant
- convivialite, créativite. les comportements agiles :
—Le + @ Pendant - En groupe Identifier les compétences ﬂexibilitg, coopérationg, humilité,
1- Définir sa vision de Pagilité etla & développer et les comportements  confiance et optimisme.
5 communiquer a son équipe 3 promouvoir au sein de lequipe . Ajler pius loin dans son agilté
* Un espace d'échanges + Identifier les 12 principes agiles. pour une plus grande agilité. de manager
de pratiques entre « Construire la vision de son 3 - Enrichir sa palette de techniques
managers : des temps environnement et son équipe agile. et outils pour faciliter agilité @ Apres - Mise en ceuvre
%efgmggggaggﬂr%etmﬁg + Préparer sa communication + Choisir les techniques de travail -\I'JUn module e-learning et un
I3 réflexion. du changement en mode agile. collaboratif adaptées a son équipe. roaramme de renforcement
2 - Faire grandir son équipe vers  * Identifier des outils digitaux ‘ prog :
L ) Fagilité au service du fonctionnement agile.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8827
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance

Management participatif
Créer les conditions du travail collaboratif
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: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) * Mesurer la valeur ajoutée du management participatif ~ « Evaluation des compétences acquises via
) . . dans son organisation. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance « Identifier les conditions favorables au travail Pré
. ; collaboratif rer i
T acces au LearningHub * Faire vivre au quotidien le management participatif. . Au?unequ S
Pour qui
* Manager hiérarchique ou transversal.
1650 €°7
Programme
/I\ 2 - Promouvoir une culture « Utiliser les outils participatifs
. ' Avant participative multimodaux.
Niveau : Perfectionnement < Un questionnaire de + Co-construire les regles et rituels. 4 - Concrétiser le projet de travail
R — positionnement avant la + Valoriser les attitudes participatif
. ) o et comportements collaboratifs. « Clarifier le cadre
Réf. 2201 ﬁifmtatlif)n etune wdep : e Mettre en place les conditions de travail pour favoriser I'utilisation
+ Py Intefligence manageriale . qui favorisent Iimplication. des méthodes.
—Le @ Pendant - En groupe * Instaurer des relations * Préparer son projet a 3 mois.
de confiance. + Communiguer sur son projet
1- Evaluer la maturité de son équipe * Valoriser et sappuyer « Valoriser les réussites du travail

» Chaque participant

: icipatif  sur la diversité au sein des collectifs icipati
construit son plan pour le management participatif participatif.

et . « Situer son collectif dans les stades ~ de travail
%arﬁgﬁgg"e%ﬁrg;‘}%‘gvg;im de développement des équipes. 3 - Identifier des techniques et @ Apres - Mise en ceuvre
« Expérimentation en situation * Définir son projet de management ou_tl!s coIIaboratlfs . 4 Trois modules e-learning : un
de méthodes collaboratives. participatif. + Choisir les techniques en fonction ’
« Identifier les fonctionnements des objectifs : résolution @expert et un programme
\ J favorisant le mode collaboratif. de probleme, créativité... de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2201
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 109



. GERTIFIGAT
Management collaboratif et performance

collective
Intégrer les pratiques du management collaboratif

: Objectifs professionnels Evaluation
3 jours (21 h) * Mettre en place une culture de fonctionnement + Evaluation des compétences acquises via
it e B GRS goellqa%g?aii?lon les valeurs du management un questionnaire en ligne.
+ certification en option * Adapter sa posture managériale pour écouter = H
. . P et associer ses collaborateurs. Pre requ's
+ accés au LearningHub « Accompagner le développement de ses * Aucun. __ .
collaborateurs par le feedback constructif. * Pour s'inscrire au certificat, le candidat
« Mobiliser I'intelligence collective en situation doit avoir : suivi l'intégralité du parcours
de réunions d’équipe(s) afin de développer de er_matlon préparant a la certification ; une
HT la coopération. expérience minimum d’'un an en management
1 990 € « Animer les réunions avec les méthodes collaboratives. d'équipe ; défini une problématique en lien

avec un besoin de collaboration, de cohésion

Pour qui et d'efficacité d’équipe.
Niveau : Fondamental * Manager hiérarchigue ou transversal.
ref. 9552 Programme
N 4 - Instaurer des rituels de * Développer sa posture
1)Avant management collaboratif de facilitateur.
—Le + < Une vidéo. 5 mdlvnduglsdet °°'|'eCt'ff5 ot 8 - Activités a distance
: N N  Promouvoir des valeurs favorisan B .
* Des mises en situation @ Pendant - En groupe le travail collaboratif. +2 r"nodules.e learning.
permettant d'expérimenter « Etre modélisant 9 - En intersession
la posture du manager PARTIE 1: METTRE EN PLACE LE . e At Mise en application pratique :
EO”abOl’datlnC | . MANAGEMENT COLLABORATIF spi(;naept:;? :)sr:;i:’jem‘;te‘atlves * Un travail pour ancrer la partie 1.
* Les modules e-learning . - ; } ot
et le programme 1- Pourquoi manager dans une communication au management Pgeuprar:;t,asaeprggdergﬁg%gteur A
de renforcement viennent dynamique d'intelligence collaboratif pour partage groupe; 1 g
i collective . son animation d'une séquence
ancrer les apprentissages. PR + Développer sa posture de manager  collective. Travail en binéme
* Un partage d'expériences * Enjeux lies a la RSE. _ coach : utiliser le questionnement  pour préparer la partie 2
avec le groupe « Attentes des nouvelles générations.  orienté solutions. ; ‘
etle fﬁrmg\,teur pour valider * Intégration des personnes «» Donner des feedbacks constructifs. PART,IE 2: PARTAGER,’ SON PLAN
son plan d'action. en 5|‘tuat|on ge handicap. . 6 - Définir les plans d’action de 1- ::ae::n;?‘r‘:?‘tpggﬁéirgfggue de
2 - Faire le point sur ses pratiques progrés de ses collaborateurs . 9 )
de management collaboratif « Créer une relation de co- 2 - Utiliser les méthodes
* Tenir compte des spécificités développement des compétences. collab?{atlvss pogr’d_evelopper
de son équipe. ) _ « Mettre en place l'apprentissage une cuiture de cohesion
 Elaborer sa grille de diagnostic partagé. * Méthode De Bono, Open Forum..
dg mgturlte coIIabO(atlve. 7 - Animer ses réunions d’équipe * Rituels d gqu|pe collaboratn“s
' en utilisant les méthodes - struire s an d’actio
« Définir un avant projet 3 - Const on plan d’action
3 - Responsabiliser son équipe dans d’intelligence collective @ . )
le suivi de la performance + Choisir les méthodes en fonction  \&s Apres - Mise en ceuvre
) des objectifs. 4 Un module e-learning.
\ N

Dates en présentiel ou en classe a distance
Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9552
Formation proposée a Paris, Classe a distance

IDFFI"I.-\F'ID\"J\

La certification «Intégrer les pratiques du management collaboratif» de Formanova est 'opportunité
de faire reconnaitre officiellement les compétences en management. Elle atteste notamment des
HT compeétences suivantes :
690 € « Intégrer les valeurs collaboratives a son mode de management.
* Produire des dynamiques collaboratives.
* Mettre en ceuvre le co-développement dans les rituels individuels.
3f 9554 * Mobiliser l'intelligence collective en situation de réunions d'é¢quipe.
Réf. Voir le détail de la certification et les modalités d'évaluation sur www.cegos.fr/9554 et/ou sur le site
de France Compétences : www.francecompetences.fr/recherche/rs/6031/

La certification Formanova en option

CPF

Cette formation peut étre associée a la certification "Intégrer les pratigues du management collaboratif’ de Formanova,
éligible au CPF code RS6031.

110 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Manager une équipe intergénérationnelle
Faire des complémentarités un facteur de performance

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 7060
~Le e

« Formation opérationnelle,
centrée sur des méthodes
et des outils pour un
management efficace de la
diversité intergénérationnelle.
* Approche individualisée.
Chacun travaille et décide

de son plan d’action.
.

Objectifs professionnels

« Concilier aspirations des collaborateurs et objectifs
d’entreprise en fonction des générations.

« Tenir compte des spécificités de chagque génération.

* Faire de la dimension intergénérationnelle un facteur
de succés et une valeur ajoutée stratégique.

Pour qui

* Aucun.

* Manager ayant sous sa responsabilité des équipes
intergénérationnelles et/ou des nouvelles générations.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

Programme

1- Réussir la coopération inter-
générations
* Les différences
intergénérationnelles au plan
sociologique.
* Les impacts managériaux.
* La coopération intergénérationnelle
comme facteur de réussite.
* Les repéres et facteurs
de motivation de chaque
génération.
2 - Comprendre les attentes des
différentes générations au travail
* Les situer dans leur relation
au travail et a l'entreprise.

+ Ce qui reste stable et ce qui change « Construire la cohésion d’'une équipe

dans:

- le style de communication ;
- la relation a I'entreprise ;
- la relation a l'autorité.

» Décliner les pratiques managériales
adaptées.

3 - Réussir la collaboration entre les

générations

* Tenir compte de la diversité
intergénérationnelle dans son
mode de management.

» Adapter les regles du jeu
individuelles et collectives.

+ Clarifier les éléments
non négociables au bon
fonctionnement de I'équipe.

intergénérationnelle.

4 - Manager les équipes
intergénérationnelles au
quotidien

*» Agir sur les leviers de motivation

adaptés a chaque génération.

« Valoriser les points forts

et aptitudes des différentes
générations.

« Faire face aux éventuels conflits.

5 - Activité a distance

4 Un @expert : "Manager les
nouvelles générations”.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7060
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

Manager les nouvelles générations

Manager les générations Y et les Z

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

990 €17

Niveau : Fondamental

réf. 9493
—Le <

» Formation
opérationnelle centrée
sur les méthodes et les
outils pour un management
efficace des générations Y
et Z

Objectifs professionnels

« Adopter une posture managériale efficace et adaptée

aux YetZz

* Agir sur les leviers de motivation adéquats.

Pour qui

* Manager ayant sous sa responsabilité

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.

Prérequis

* Aucun.

des collaborateurs issus des générations Y et Z (18-35

ans)

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Inscrire les nouvelles générations
dans leur relation au travail

» Comparer les générations X et Y
par rapport aux autres générations.

* Décrire les caractéristiques
des générations Y et Z, par rapport
a leurs expériences sociétale,
sociologique et de représentation
du travail.

« |dentifier les comportements
typiques, les attentes
et motivations des Y et des Z.
* Décrypter le rapport au travail
des Y et des Z.

2 - Adopter une posture
managériale efficace face aux
Yetz

+ Valoriser les forces et les

compétences des Y et Z.

* Manager "comme un coach” autour

du sens et des valeurs communes.

* Influencer sans étre autoritaire, étre

assertif sans étre directif.

* Intégrer le mode relationnel des Y

et Z et leurs attentes par rapport
aux relations hiérarchiques.

3 - Agir sur les leviers de motivation
* |dentifier leurs sources réelles
de motivation et les concilier
avec les besoins de l'organisation.
» Donner du sens
pour engager, stimuler les initiatives
pour encourager.
* Importance de la RSE.

4 - Manager au quotidien les Xou Y

+ Co-Construire un cadre
de collaboration.

* Responsabiliser pour faire grandir.

» Donner des feedbacks constructifs.
@ Apres - Mise en ceuvre
<+ Un @expert.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9493
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Management inclusif
Faire de la diversité une richesse dans I’équipe

Objectifs professionnels
* Intégrer les enjeux économiques et sociétaux.
+ |dentifier les différentes formes de diversité.

» Dépasser ses préjugés et stéréotypes.

« Manager de maniére inclusive.

Pour qui
» Tout manager ou responsable hiérarchique ou
transversal.

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1- Mesurer les enjeux du

q . management inclusif et de la
Niveau : Perfectionnement diversité

réf. 9205
~Lede

» Formation opérationnelle
centrée sur les méthodes
et outils pour un
management inclusif efficace.
« Cas pratiques, mises
en situation, jeux de réle tout
au long de la formation.

et d'inclusion.

* Prendre en compte les enjeux
ligs a l'attractivité et la rétention
des talents.

2 - Intégrer le cadre législatif et

sociétal préjugés.

légales de I'employeur

labels, certification.

3 - Se positionner en tant que
manager inclusif

«» Définir les regles du jeu et les
communiquer a son équipe. équipe

* Adopter une démarche

« Différencier les notions de diversité  de prévention.

4 - Dépasser ses préjugés et

stéréotypes

* Passer du mode automatique
a l'intelligence adaptative
pour lutter contre ses propres

» Découvrir le champ des obligations ¢ Changer ses comportements
face aux situations usuelles
« Identifier les démarches volontaires  de discrimination.
possibles : charte de la diversité, 5 - Encourager les multiplicités de
points de vue dans son équipe
« Définir avec I'équipe des valeurs :
intégration, accompagnement...

6 - Réaliser le portrait de son

* |dentifier les risques
de discrimination au sein
de I'équipe.
7 - Manager de maniére inclusive
« Définir les régles
de fonctionnement inclusive
Qe I'équipe.
« Etre garant de l'équité
de traitement.
8 - Activité a distance
4 Un @expert : "Manager les
nouvelles générations”.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9205
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Manager les seniors

Créer les conditions de la motivation et de 'engagement des

seniors

Objectifs professionnels

* Poser un diagnostic dans son équipe pour mieux
accompagner et manager les seniors.
 S'affranchir des stéréotypes sur les seniors.
« Accompagner et maintenir la montée
en compétences des seniors.

Pour qui
* Tout manager d'équipe.
* Responsable des ressources humaines.

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

890 €7

Evaluation

+ Evaluation des compétences via ‘
un questionnaire en ligne en fin de formation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1 - Etablir le diagnostic de

. . son équipe en termes
Niveau : Perfectionnement auip

réf. 9601
~Lede

* Mises en situation variées
pendant la formation.

« Utilisation
de l'intelligence collective
et du co-développement
pour résoudre
les problématiques fournies
par les participants.

+ Valoriser "'atout seniors" :
expertise, prise de recul,

« Effectuer le diagnostic
de "séniorité" de son équipe.
« Créer une dynamique
intergénérationnelle fondée

compétences.

en compétences des seniors
« Construire la cartographie
des compétences des séniors
dans son équipe.

« |dentifier les compétences
a développer en lien avec les
d’accompagnement des seniors parcours professionnels.
« Valoriser 'expertise et encourager ¢ Prendre en compte la santé
la transmission des savoirs.
connaissances, bonnes pratiques ... 3 - |gentifier et actionner les leviers * Veiller & la qualité de vie
d’engagement des seniors
+ Valoriser le travail des seniors
et exprimer sa reconnaissance.

| o des obiectife et d * Redonner du sens au travail
surla synergie des objeclils eLAes ot créer une culture commune

intergénérationnelle.

2 - Maintenir et optimiser la montée « Mettre en place des feedbacks
réguliers et bienveillants et inciter
les seniors a davantage s'exprimer.

4 - Améliorer les conditions de

travail des seniors

* Mesurer les besoins d'adaptation
des missions en fonction
des besoins des seniors.

physigue et psychologique.

au travail comme un élément
favorisant 'engagement
des seniors.

« Définir un plan d’action
pour améliorer la qualité de vie
au travail pour les seniors.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9601
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Manager le bien-étre au travail dans son équipe

Créer les conditions de la confiance, de |la coopération et du

bien-étre dans son équipe

] Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7'1) « Comprendre le bien-étre au travail et réaliser « Evaluation des compétences en fin
> . v le diagnostic pour son équipe. de formation via un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance * Pratiquer I'écoute active, valoriser les initiatives, R N
+ accés au LearningHub instaurer un climat de confiance et de coopération. Preé requis
* Aucun.

Pour qui
* Manager d'équipe.
* DRH et Responsable.

890 €7

Programme

1- Diagnostiquer le niveau de bien-

étre au travail de son équipe

+ Définir le bien-étre au travail
et son lien avec la performance
des équipes.

* Mesurer les conséquences
d'un bien-étre dégradé au travail.

« Effectuer le diagnostic du niveau
de bien-étre au travail de son
équipe.

» Appréhender les freins
et les enjeux en tant que manager
dans le développement du bien-
étre de son équipe.

« Construire des indicateurs et des
alertes pour mesurer régulierement
le bien-étre au travail et a
la performance de son équipe.

2 - Adopter une posture de

manager bienveillant

* Repérer les relations entre
sens, motivation, engagement,
satisfaction et bien-étre.

+ Donner du sens au travail et a
la contribution de chacun.

+ Sentrainer a I'écoute active
et développer une culture
du feedback.

* Exprimer sa reconnaissance,
valoriser les initiatives, autonomiser
et faire confiance.

* Encourager la coopération et le
"care” entre collaborateurs.

Niveau : Perfectionnement

réf. 9602
~Le e

« Utilisation de l'intelligence
collective et du co-
développement pour
résoudre les problématiques
fournies par les participants.

« Exercices et cas pratiques.

|

\

* Créer des ambiances conviviales
propices au bien-étre et a
la performance.

3 - Mettre en place des actions

d’amélioration du bien-étre de
son équipe
* Analyser des exemples de bonnes
pratiques en matiére de bien-étre
pour soi et pour ses équipes.
* Travailler sur les facteurs
de satisfaction et de motivation
des collaborateurs afin de réduire
les tensions percues.
+ Décider des différentes actions
a mettre en place pour améliorer
son bien-étre, le bien-étre de son
équipe et pour gérer son énergie
et I'énergie de ses collaborateurs.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9602
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Manager une personne en situation de handicap

Réussir I'inclusion des collaborateurs en situation de handicap
Evaluation

+ Evaluation des compétences en fin
de formation via un questionnaire en ligne.

Objectifs professionnels

« Déconstruire les préjugés, les peurs et les stéréotypes
autour du handicap.

« Favoriser l'intégration de la personne au sein

1 jour (7h)

Présentiel ou a distance

; ; de I'équipe. 4 H
+ acces au LearningHub + Adapter sa communication face au handicap. .PAZ?U?QQUIS
Pour qui

* Manager d'équipe.
* Chargé de mission handicap.

890 €7

Programme

1- Le handicap : travailler sur ses
préjugés et stéréotypes
« Comprendre ce quimplique
le handicap.
* Points clés des lois Handicap
en entreprise.
« Définir les multiples visages
du handicap visible et invisible ...
» Déconstruire les stéréotypes autour

2 - Adapter sa posture de manager
face a un collaborateur en
situation de handicap

« Considérer et manager la personne

indépendamment de sa situation
de handicap.

* Trouver la juste posture

managériale vis-a-vis de son
équipe.

Niveau : Perfectionnement

Réf. 9603
—Le <

3 - Maintenir dans Pemploi un

collaborateur en situation de
handicap
« Détecter les situations a risque
pour le collaborateur et mettre
en ceuvre des solutions
* Informer sur les dispositifs mis
en place dans le cadre de la
politique handicap.

« Partage des expériences
et des bonnes pratiques.

* Mise en place
d’un plan d'action centré
sur son approche
managériale des personnes
en situation de handicap.

* Lever les résistances et les
blocages a une bonne intégration
du collaborateur.

* Réussir 'intégration d’'un nouveau
collaborateur en situation
de handicap.

« Vérifier laménagement du poste,
des taches et du temps de travail.
* Associer I'équipe.

du handicap.

* Appréhender les freins
et les enjeux en tant que manager
dans linsertion d'un collaborateur
en situation de handicap.

* |dentifier les freins et inquiétudes
pour son équipe, pour soi et pour
son collaborateur.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9603
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Les clés du management transversal
Manager transversal : assurer votre efficacité

6 jours (42h)

Présentiel ou a distance
mise en application

+ accés au LearningHub

transversal efficace.
» Mobiliser les acteurs concernés.

en situation fonctionnelle.

3 750 €°7

des missions transverses.
Niveau : Fondamental

réf. 7829

Pour qui

ou opérationnels.

Objectifs professionnels

« |dentifier les conditions d’un management

* Adapter ses comportements de manager
transversal pour plus d’efficacité.
» Créer une relation de confiance avec les acteurs

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

* Augmenter son pouvoir de persuasion )
pour manager et impliquer sans lien hiérarchique.
» Créer les conditions de la coopération

Prérequis

* Aucun.

* Manager de processus transversaux fonctionnels

Programme

Avant

* Pour acquérir une connaissance théorique avant
la formation : Un questionnaire de positionnement avant
la formation et une vidéo "Le management transversal c’est
facile”.

Partie 1: Le manager transversal coordinateur (2
jours)

1- Assurer sa légitimité de manager transversal

* Développer son influence pour mobiliser sans autorité
hiérarchique.

* |dentifier les acteurs clefs et leurs enjeux.

* Analyser les caractéristiques de son contexte :
fonctionnement, acteurs clefs.

« Clarifier les attendus de la mission transversale pour assurer
son positionnement.

2 - Assurer la coordination de Pactivité transversale

* |dentifier les mécanismes de coordination pertinents pour le
manager transversal.

» Organiser la coordination : modalités, structuration du temps,
définition des roles.
* Accompagner les acteurs clefs.

» Décider des outils de coordination adaptés aux équipes,
aux enjeux et aux situations.

3 - Activités a distance

4 Une vidéo : "Les spécificités du management transversal".
Pour mettre en application les bonnes pratiques et les
acquis d’'une formation : un module d’entrainement
"Développer son assertivité - Niveau 1".

<~ Mise en application pratique :
» Elaboration et présentation orale d’'une matrice de son
environnement.

Partie 2 : Le manager transversal communicant
(2 jours)

1- Encourager les comportements de coopération

« Concilier stratégie globale et intéréts locaux.

* Mobiliser les énergies autour d’objectifs communs.

» Construire les conditions de la coopération : régles du jeu.

* Motiver ses interlocuteurs pour réussir la mission : intégration
des différentes priorités.

f_ Le+ N

« AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur
de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus d’efficacité.

* Dans les intersessions des modules d’application
permettent de s’entrainer individuellement.

* Les clés de l'efficacité du manager transversal :
les roles de stratege, de leader, de manager et de
communicant sont traités de maniére approfondie.

* Des entrainements pratiques, des méthodes et outils
concrets pour chacune des étapes afin d’aider chacun
a se positionner dans son roéle de manager transversal.

« Intervenir dans une logique de contreparties.

2 - Contractualiser la relation avec les différents intervenants

* Associer les acteurs et leurs lignes hiérarchiques.

« Clarifier les roles et les objectifs et les communiquer.

« Assurer la relation avec les différentes lignes hiérarchigues.

« Utiliser la confrontation des expertises et le transfert
d’expérience.

« Etre agile : s'adapter aux évolutions, et imprévus.

3 - Activité a distance

4 Pour mettre en application les bonnes pratiques et les
acquis d’'une formation : un module d’entrainement "Obtenir
'adhésion de ses interlocuteurs”.

<~ Mise en application pratique :
* Mise en situation : I'entretien de cadrage d’activité.

Partie 3 : Le manager transversal leader (2 jours)

1- Développer son leadership de manager transversal

« |dentifier les spécificités de leadership du manager
transversal.

* Prendre conscience de ses qualités de leader.

« Expérimenter de nouveaux modes de fonctionnement
pour accroitre son influence.

2 - Développer une relation de confiance avec ses différents
interlocuteurs

. E’rivilégier les contacts positifs et constructifs.
« Etre transparent dans sa communication.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7829
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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* Donner et recevoir des feedback de maniere positive. un feedback” / "Développer son assertivité - Niveau 2" /
« Faire face aux conflits avec efficacité. "Accueillir un feedback ou une critique maladroite” et un
« Créer un climat favorisant I'adhésion, la responsabilisation programme de renforcement.

et la confiance.
+ Mise en application pratique :
3 - Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail * Mise en situation : I'entretien de feedback.
« Pour mettre en application les bonnes pratiques et les acquis
d’'une formation : quatre modules d’entrainement "Donner
un feedback positif et constructif” / "Solliciter et accueillir
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Management transversal
Piloter et mobiliser des équipes hors hiérarchie

Objectifs professionnels Evaluation

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

* Se positionner dans son roéle de management
transversal et définir sa stratégie d'intervention.

* Développer son influence sans autorité
hiérarchique.

» Assurer la coordination transversale.

* Développer des comportements de coopération
avec les acteurs et leur hiérarchie.

Prérequis

* Aucun.

1690 €7

Pour qui

* Manager de processus transversaux, fonctionnels

Niveau : Fondamental jer C
ou opérationnels.

réf. 8513

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

< Un module d’entrainement : "Donner un feedback positif
et constructif”.

___Les

« Evaluations avant et aprés la formation.

* Les modules e-learning accessibles 1 an
permettent de s’entrainer aux bonnes pratiques.

» Assistance personnalisée tout au long du parcours.

@ Pendant - En groupe N /

Les approches du management transversal « Exercer son influence sur des interlocuteurs
aux référentiels différents.
» Agir et influencer sans autorité statutaire.

1- Le stratege
« Comprendre les besoins auxquels répond

la transversalité.

* Situer son réle de manager transversal parmi les autres
modes de management.

* Se positionner dans son réle de manager transversal.

« |dentifier sa valeur ajoutée de manager transversal
dans son contexte.

* Mettre en place une stratégie d’approche des acteurs.

2 - Le leader
* Comprendre les référentiels de ses interlocuteurs.

3 - Le manager

« Identifier les différents mécanismes de coordination
dans l'organisation.

* Les mécanismes de coordination du manager transversal.
« Utiliser les outils de coordination adaptés.

4 - Le communicant
« Favoriser la coopération transversale.

« Contractualiser la relation et maintenir les engagements
avec ses interlocuteurs hors hiérarchie.

» Gérer les résistances des acteurs.

K!/ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2:—=" < Un module e-learning : "3 leviers pour construire une coopération gagnante”.
4 Deux modules d’entrainement : "Obtenir 'adhésion de ses interlocuteurs” et " Mener le processus de négociation - Niveau
1.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8513
Formation proposée a Paris, Lyon, Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Le management transversal

Méthodes et outils pour coordonner les activités sans lien
hiérarchique

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

2190 €7

Niveau : Fondamental

Réf.

* Mettre en ceuvre les conditions

mission transversale.

de management fonctionnel.

Pour qui

* Tout manager transversal.

6870

Objectifs professionnels

* Asseoir sa légitimité de manager transversal.

d’'un management transversal efficace.
* Mobiliser tous les acteurs concernés par la

* Augmenter son pouvoir de persuasion
pour manager et impliquer sans lien hiérarchique.
» Développer une coopération durable en situation

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

A
0

©)

Avant

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de mes compétences de manager transversal.

<4 Une vidéo : "Le management transversal c’est facile” pour
illustrer la problématique.

Pendant - En groupe

1- Se positionner dans son réle de manager transversal
et trouver sa légitimité
* Situer son réle de manager transversal
dans I'organisation.

* Développer la posture et les compétences spécifiques
du management transversal.

 Clarifier les responsabilités de sa mission avec sa
hiérarchie.

* Prendre en compte les enjeux de sa mission pour définir
sa stratégie d’'intervention.

* Manager avec les différentes modalités : télétravail,
a distance, présentiel, mode hybride.

Mise en situation d’entrainement.

2 - Développer son influence pour mobiliser sans autorité
hiérarchique

* Anticiper les comportements des différents partenaires
impliqués dans la mission transversale.

» Définir et mettre en ceuvre une stratégie adaptée
au positionnement des différentes catégories d’acteurs.

* Agir sur les leviers de I'influence sans autorité statutaire.

* Mobiliser les énergies autour d’objectifs communs.

* Adapter sa stratégie d'influence au cadre de référence
de ses interlocuteurs.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

___Les

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus
d'efficacité.

* Une check-list des actions a mener utile
en situation professionnelle.

Atelier de partage de pratique : la grille d’analyse
des acteurs.

3 - Assurer la coordination d’une activité fonctionnelle

+ Utiliser le mode de coordination le plus adapté a chague
situation.

« Varier les outils pour obtenir la coordination recherchée.

* Pratiquer I'ajustement mutuel pour rendre la coordination
plus efficace.

« Utiliser la confrontation des expertises et le transfert
d’expérience.

* Donner du sens a la coordination pour faire adhérer
les acteurs.

Entrainement : communiquer pour réussir la coordination.

4 - Développer des comportements de coopération

« Créer les conditions de la coopération : pouvoir, vouloir
et savoir coopérer.

« Réunir ses interlocuteurs autour de la mission
transversale.

* Développer des relations de confiance avec la ligne
hiérarchique.

* Maintenir 'engagement durable des acteurs.

« Faire face aux résistances et gérer les situations difficiles.

Echanges et feedback : mon projet de coopération.

< Un programme de renforcement : "Obtenir I'adhésion de vos interlocuteurs”.

4 Je peux m’appuyer sur une check-list des bonnes pratiques du manager transversal.

< Je trouve des articles inspirants et des bonnes pratiques dans la rubrique management du Mag Cegos.
< Un module d’entrainement : "Donner un feedback positif et constructif".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6870

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,
Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Le leadership du manager transversal

Mieux se connaitre en tant que leader pour développer la

confiance et I'implication

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub transversal.

transversal pour plus d’efficacité.

des missions transverses.

1650 €7

Pour qui

Niveau : Perfectionnement son leadership.

rét. 7207

Objectifs professionnels

« Développer son impact personnel de manager

* Adapter ses comportements de manager

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

» Créer une relation de confiance avec les acteurs

Prérequis

* Aucun.

* Tout manager transversal souhaitant affirmer

Programme

‘I ' Avant
< Une vidéo : "Mon style de leader” pour illustrer la posture.

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
pour situer ses pratiques.

@ Pendant - En groupe

1- Intégrer les spécificités du leadership du manager
transversal

» Agir pour obtenir 'adhésion et I'implication des différents
acteurs sans lien hiérarchique.

» Faire reposer son leadership personnel sur la confiance
en soi et des relations de confiance avec les acteurs.

2 - Développer son leadership personnel de manager
transversal

* Identifier ses preférences comportementales
pour s'adapter a celles de ses interlocuteurs grace
a lautodiagnostic et au feedback.

» Pratiquer en situation de formation la coopération et la
régulation des comportements.

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2— < Un programme de renforcement.

___Les

* Une approche réputée : cette formation est fondée
sur les concepts et les outils de I'approche The
Human Element®.

* Apres le présentiel, une activité personnalisée
a VoS enjeux qui vous permettra de transposer
en situation de travail.

3 - Développer une relation de confiance avec ses
différents interlocuteurs

* Adapter son niveau d’influence aux situations et aux
interlocuteurs.

. Etablir un dialogue ouvert et sincére avec ses
interlocuteurs.

4 - Gérer les situations relationnelles délicates avec les
acteurs concernés

« |dentifier ses blocages personnels face a un interlocuteur.

« Gérer les émotions suscitées par une relation
conflictuelle.

* Donner des feedback positifs pour rétablir une relation
de confiance.

< Deux modules d’entrainement : "Développer son assertivité - Niveau 1 et Niveau 2".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7207

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




Cross-functional Management

2 day(s) (14h) Objectives Assessment

Distance learning « Position yourself in the cross-functional « Assessment of acquired skills via an online

~+ access to LearningHub management role and define your intervention questionnaire that includes role-playing
strategy. exercises.

* Develop influence without hierarchical authority.

* Ensure cross-functional coordination. L.

« Develop cooperative behaviors with stakeholders ~ Pre requSItes
and their superiors.

1 590 €HT * None.
Who will benefit

Level: Fondamental * Manager de processus transversaux, fonctionnels
ou opérationnels. ‘ _
» Cross-functional, functional, or operational

W managers.
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Program __+ .
‘I ' Individual activities
+ Digit}al Iearnihg gctivities to prepare yourself for the « Pre- and post-training assessments.
training and its implementation: » Access to e-learning modules for 1 year to practice

< Giving positive and constructive feedback. best practices.

4 Remote Management. » Personalized assistance throughout the course.
@ Group training N ’

1 - The strategist « Act and influence without formal authority.

* Understand the needs met by cross-functional

3 - The manager

« |dentify the different coordination mechanisms within an
organization.

« Coordination mechanisms of cross-functional managers.

management.

« Situate your role as a cross-functional manager among
other management methods.

» Position yourself in your role as a cross-functional

manager. * Use appropriate coordination tools.
2 - The leader 4 - The communicator
« Understand the frames of reference of your stakeholders.  * Foster crosg—funchgnal cpoperahoni ‘ ‘
¢ Influence peop|e with different frames of reference. « Contractualize relat|on5h|p5 and maintain commitments

with non-hierarchical stakeholders.

@ Next - Put into practice at work

< Digital learning activities to facilitate the implementation of your learning in the workplace:
<4 3 essential levers for building a winning co-operation.
<4 Obtaining the support of your stakeholders.
<4 Conducting the negotiation process - Level 1.

Dates of virtual classes
Find the dates and places available by typing cegos.fr/9550

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 119
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Communication et management

Manager : mieux se connaitre pour réeussir ses relations

professionnelles

6 jours (42h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub et adapté a son contexte.

son management.

maitriser.

3 550 €17

de management.

Niveau : Perfectionnement Pour qui

réf. 7913

Objectifs professionnels
* Développer un style relationnel efficace

* Renforcer sa communication pour améliorer

* Exercer et développer ses compétences
relationnelles dans les situations quotidiennes

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

* Intégrer la dimension émotionnelle pour la

Prérequis

* Aucun.

* Tout manager hiérarchique ou transversal.

Programme

Partie 1: Développer un style relationnel efficace
et adapté a son contexte de management (3
jours)

1- Diagnostiquer son style relationnel de manager
« |dentifier ses modes de communication préférentiels.

* Renforcer ses atouts et mettre en évidence ses points
d’amélioration.

« |dentifier ses "positions de vie" habituelles.
« Adopter une posture d’ouverture.
» Définir ses préférences managériales.

2 - Développer son talent de communication

» Valoriser ses talents de communication et les développer.

» Développer les compétences transversales utiles dans les
missions du manager.

» Oser exprimer de la gratitude dans un contexte de confiance
mutuelle.

« |[dentifier en quoi la qualité relationnelle avec I'équipe
influence positivement I'efficacité.

3 - Prendre en compte limportance de la communication
non verbale

« |dentifier les besoins de chague collaborateur par rapport
a la relation.

» Pratiquer l'observation bienveillante des comportements.

« Communiquer avec chacun de maniere adaptée.

» S’entrainer a la synchronisation.

4 - S’affirmer et communiquer avec efficacité
» Conduire une réunion d’équipe.

» S’exercer a la prise de parole en public.

* Faire face aux événements inédits.

» Gérer les situations relationnelles délicates.

5 - S’entrainer a la communication dans les situations de
management

* Respecter le processus relationnel et le contenu du message.

» Pratiquer les techniques d’écoute et repérer ses préférences
personnelles en termes d’écoute.

* Donner des feedback positifs.
» Pratiquer 'entretien de recadrage.
» Aider a la résolution de probléme.
» Féliciter et féter les réussites.

f_ Le+ N

* Un cycle de formation complet qui aborde tous
les aspects de la compétence relationnelle et qui offre
un entrainement progressif et intensif.

» Plusieurs grilles de lecture sur des situations
de communication et de management vécues par les
participants.

» Autodiagnostic, entrainements... la formation favorise
'apprentissage par la prise de conscience, 'action et le
feedback du formateur et du groupe.

Partie 2 : Maitriser la dimension émotionnelle
de la communication pour développer

son aisance relationnelle dans les situations
de management (3 jours)

1 - Identifier les émotions et leurs impacts sur la
communication

* Repérer les comportements émotionnels : fuite, agressivite,
procrastination, négociation.

« |dentifier les incontournables de I'intelligence émotionnelle.
* Repérer les comportements indicateurs de stress.

« Dépasser les situations de stress grace a I'écoute
bienveillante.

2 - Exprimer ses propres émotions de fagon adéquate

* Identifier dans quel role professionnel on est lorsqu'on
exprime une émotion.

* Analyser les événements passés pour mieux se projeter
dans le futur.

« Identifier ses risques émotionnels personnels.
* Repérer ses propres indicateurs de stress.

3 - Manager les situations de communication délicates
« Distinguer exigence, besoin et demande.

« Faire la différence entre le "cadre du blame" et le "cadre de la
responsabilité”.

* Pratiquer I'’écoute authentique et développer son empathie.
« Agir-réagir avec efficacité dans un conflit.
* Résoudre une situation délicate avec le DESC.

4 - Maintenir un niveau optimum de relation dans I’équipe

« Prendre en compte les besoins de reconnaissance de ses
collaborateurs.

* Donner des feedback constructifs.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7913
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




« Instaurer une culture du feedback. * Développer I'écoute active pour associer les collaborateurs.
« |dentifier les "comportements refuges”. « Aborder la relation avec I'aide de I'approche systémique.
« Adopter une posture d’'assertivité. * Encourager le travail collaboratif et la coopération.
. Développer une dynamigque émotionnelle positive dans son
équipe.

5 - Affirmer une posture de co-construction
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o~ ° ° ° Mouvelle formule
Développer une communication efficace avec son —==

équipe et sa hiérarchie
Techniques de communication pour manager

Objectifs professionnels Evaluation

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

« Organiser sa communication en fonction
des différentes situations : distanciel, présentiel,
hybride.

1590 €7

différents interlocuteurs.

Pour qui

Niveau : Fondamental

Réf. 259

secteur d’activité.

* Développer son aisance relationnelle dans les
différentes situations de management.
» Aborder avec efficacité les situations délicates.

* Adapter son mode de communication a ses

Prérequis

* Aucun.

* Manager opérationnel ou chef de projet de tout

* Manager pratiquant le management hybride :
présentiel, distanciel, télétravail.

Programme

Avant

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Une vidéo de découverte : "SOS communication !".

@ Pendant - En groupe

1- Manager : mieux se connaitre

 Faire le point sur son mode de communication
préférentiel.

* Mieux comprendre son fonctionnement et celui
des autres pour entrer efficacement en relation.

* |dentifier les spécificités de la communication.

Exercice d’application : cas pratique pour choisir

les outils relationnels adaptés a sa situation.

2 - Développer de la flexibilité dans ses modes
de communication
* Se situer dans sa fonction et dans la ligne hiérarchique.
» Définir les besoins d’ajustements mutuels avec ses
interlocuteurs.
» Distinguer : perception, jugement, émotion.
« Communigquer en présentiel et en distanciel.
Exercice d’application : entrainement aux entretiens
individuels.

3 - Etablir une relation efficace avec sa hiérarchie
en présentiel et en distanciel

* Se positionner dans la relation avec la hiérarchie.
* Exprimer avec efficacité ses attentes et ses points

de résistance.
* Savoir demander les moyens nécessaires a sa réussite.
. Etre force de proposition et développer sa capacité

a convaincre.
Exercice d’application : mise en situation d’entretien
avec son manager.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

<4 Un programme de renforcement.

- Le <

» 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* 4AREAL® : des parcours mixtes, alliant le meilleur
du présentiel et du digital, individualisables, axés
sur la transposition en situation de travail pour plus
d'efficacité.

» La formation permet de s’entrainer aux situations
de communication en présentiel et en distanciel/
hybride.

4 - Mener les entretiens individuels en présentiel et en
distanciel

* Mener des feedbacks constructifs pour accompagner
le motivation.

« Clarifier les objectifs des différents entretiens.

« Distinguer consigne et demande.

* Formuler un objectif "SMART".

« Recadrer un collaborateur, traiter une erreur.

« Utiliser l'outil DESC.

Exercice d’application : mise en situation d’entretiens
de management.

5 - Dynamiser sa communication de manager
« Choisir le canal de communication adapté.

* Rendre ses réunions attractives et efficaces, en présentiel
et en distanciel.

« Maitriser les outils numériques.
* Choisir de communiguer en synchrone ou asynchrone.
Exercice d’application : animation d’une réunion d’équipe.

6 - Faire face aux situations délicates
« Analyser les situations difficiles pour les résoudre.
* Intervenir a bon escient en situation de conflit.

« Capitaliser, partager pour progresser et définir
des bonnes pratiques.
Exercice d’application : entretien de résolution de conflit.

<4 Une activité personnalisée & vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.

4 Une vidéo : "La réunion d’équipe”.

< Un module e-learning : "Batir une stratégie de communication interpersonnelle”.

4 Un @expert : "Manager les nouvelles générations".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/259
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Tours, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



La Process Com® pour manager
Adapter son mode de management a chaque collaborateur

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Mieux comprendre ses collaborateurs grace a la « Evaluation des compétences acquises via
+ accés au LearningHub Process Com?®. ‘ un guestionnaire en ligne.
* Adapter ses comportements pour améliorer
sa communication avec ses collaborateurs. . R
» Réagir avec pertinence au comportement Pre requis
sous stress de ses collaborateurs et y répondre
de facon adaptée.
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* Aucun.
1650 €HT « un questionnaire en amont de la formation.
Pour qui
Niveau : Perfectionnement + Tout manager désirant améliorer sa pratique
et sa communication en s’adaptant a ses
S différents collaborateurs.
réf. 6943
Programme Le < .
‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation. ) ) ) .
4 Une vidéo : "C'est quoi le probleme ?". * Un guestionnaire qui me permet de connaitre
mon profil de personnalité Process Com® lors de la
formation.
@ Pendant - En groupe N ’
1- Mieux se con;;aitre en tant que manager grace a la 3 - Renforcer ’limplication de ses collaborateurs
P"OFQSS Com’ ) . « Utiliser les canaux de communication adaptés.
* Identifier et comprendre son propre profil psychologique  « Reconnaitre ses collaborateurs en fonction de leurs
et ses styles préférentiels de management. besoins psychologiques.
* Anticiper ses comportements sous stress. « Tenir compte des environnements préférentiels de travail
» Développer sa flexibilité de manager. de chacun.
Autodiagnostic : découvrir mon profil de communication.  Atelier : s’exercer a la communication individualisée.
2 - Pratiquer un management individualisé 4 - Anticiper et traiter les situations conflictuelles
pour s’adapter a chaque collaborateur « Comprendre les difficultés relationnelles rencontrées
* Repérer le style de management adapté a la personnalité avec certains collaborateurs.
de chaqgue collaborateur. « Anticiper les comportements inefficaces dans les
* Gerer les 'sit‘uations de management de maniere situations de stress.
individualisee. Entrainement : faire face aux situations délicates
Mise en situation : entrainement pratique. en entretien individuel.

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".
4 Deux modules d’entrainement : "Process Com® : adapter sa communication au profil de ses interlocuteurs" et "Process
Com® : réagir en situation de stress”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6943
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 123



Manager : gérer les conflits

Transformer le conflit en opportunité d’apprentissage

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance » Diagnostiquer et analyser les différents types « Evaluation des compétences acquises
+ accés au LearningHub et niveaux de conflit. via un questionnaire en ligne intégrant
* Reconnaitre sa sphére d'influence pour traiter des mises en situation.
le conflit.
» Gagner en confort et en efficacité dans la gestion , .
des conflits. Prérequis
« Aborder avec efficacité l'apres conflit, retrouver
‘| 590 €HT la confiance. . Aucun.

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 6198

chef de projet.

» Tout manager, hiérarchigue ou transversal, ou

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Une vidéo : "On aura essayé !".

@ Pendant - En groupe

Je bénéficie de I'expérience et de feedback du consultant
et du groupe.

1 - Différencier probléme, tension, crise et conflit
» Définir le conflit et identifier les sources du conflit.
* Manager : faut-il toujours éviter les conflits ?

» Connaitre les principales causes et éléments
déclencheurs des conflits.

Immersion : vos situations, vos réussites, vos échecs.

2 - Adopter des comportements efficaces pour sortir
des conflits

« |dentifier les stratégies des acteurs : différencier
contrainte et pouvoir.

« |[dentifier et utiliser sa marge de manoceuvre
pour manager le conflit.

« Adopter une attitude d'ouverture pour rétablir
If';\ confiance.

* Etre en mesure de faire face aux conflits : en présentiel,
a distance, en télétravail.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation de travail
"

__Le<

» 7 langues, déployables dans votre entreprise.

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus
d’efficacité.

« autodiagnostic permet de repartir de soi
pour résoudre les conflits.

Mises en situation : les différents types de conflit,
s’entrainer a mesurer I'intensité du conflit et faire face
avec efficacité.

3 - Assumer ses responsabilités face aux conflits

* Prendre conscience de ce qui dans son comportement
managérial peut générer des conflits.

* Prendre du recul pour assumer ses propres erreurs
et faire face a ses émotions.

Plan d’action en bindme : mes atouts, mes freins
personnels face aux conflits, les écarts et défis a relever.

4 - Utiliser la régulation ou l’arbitrage pour sortir
des conflits
* Réguler grace a l'outil "DESC" pour éviter I'escalade.
* Mettre en place un processus de régulation.
« Utiliser l'arbitrage au bon moment pour répondre
aux situations d’'urgence ou de blocage.

Analyse des situations conflictuelles et des solutions
entre pairs grace a la démarche du co-développement.

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

4 Une vidéo : "Lintelligence managériale”.
<+ Sentrainer grace aux modalités de formation & distance.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6198

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Nancy, Nantes, Rouen, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

124 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Manager des comportements difficiles
Maitriser ses émotions pour agir avec efficacité

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Faire face aux comportements des collaborateurs  « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub qui posent probléme. via un questionnaire en ligne intégrant
« |dentifier la nature de la difficulté lie des mises en situation.

au collaborateur ou au contexte.
» Gérer ses propres réactions pour mieux aborder

la relation. Prérequis

* Adapter ses modes de management et de

1 650 €HT communication. » Aucun.
Pour qui

» Manager confronté a des comportements
difficiles de la part de ses collaborateurs.

Niveau : Perfectionnement

réf. 7915
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Programme Le < .
1 Avant » Formation concrete et opérationnelle qui s'appuie
] s
< Un questionnaire de positionnement avant la formation. sur des cas réels.
< Une vidéo : "On aura essayé !". * Une démarche pratique : chague manager

traduit ses axes d’amélioration en plan d’action
opérationnel.

* 4REAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail.

2 ' Pendant - En groupe \ J
1- Manager les personnalités dites "difficiles"” « Evaluer son seuil de tolérance par rapport
« Eviter les catégorisations et stigmatisations. a la "différence” du collaborateur, induite par son
« Diagnostiquer les origines de la difficulté : identifier comportement.
les différents niveaux de lecture de la difficulte, ce qui 3 - Développer son aisance face aux comportements
releve de la personne ou de son contexte, aborder difficiles

la dimension relationnelle de la difficulté.

. . ; ) « Agir sur les leviers qui interviennent dans l'interaction
« Clarifier son réle de manager dans ces situations.

avec le collaborateur.

2 - Gérer sa difficulté personnelle a interagir avec la * Adopter une attitude d'empathie, d'ouverture et de
personnalité dite "difficile” compréhension.
« Identifier ce qui se passe pour soi face & un collaborateur ~ * Redéfinir les régles du jeu du groupe concerne
percu comme difficile : auto-coaching. et impliquer I'équipe concernee.
* Maitriser ses émotions face & son interlocuteur. « Doser l'intervention : sur 'organisation ou vis-a-vis
- Faire face aux différents types de comportements du collaborateur.

difficiles : soumission, dépendance relationnelle, rigidite,
agressivite, fuite...

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
4 Deux modules d’entrainements : "Développer son assertivité” - Niveau 2 et Niveau 3.
<4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7915
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 125



Manager : développer son leadership

Renforcer ses qualités de leader pour un projet orienté
performance

Objectifs professionnels Evaluation

* Adopter une posture de leader pour mener
son projet.

 Faire adhérer en communiquant efficacement.

« Décliner son projet en actions opérationnelles.

» Développer son influence personnelle.

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

. Evaluatiqn des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Pour qui

» Tout manager confirmé souhaitant construire
et développer son leadership.

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 1910

___Les

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail.

* Le juste équilibre entre la théorie, le participatif,
les exercices individuels et les ateliers
en groupe (jeux de roles, co-coaching, résolution
de problémes) pour construire sa vision et de
la mettre en ceuvre.

@ Pendant - En groupe N /

Programme

‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Une vidéo : "Mon style de leader".

1- Développer ses qualités de leader

« |dentifier les bonnes pratiques des leaders.

* Combiner management et leadership dans sa pratique.
* Développer ses talents de leader.

» S‘appuyer sur ses valeurs pour renforcer son leadership.
Training : formaliser ses valeurs dans son contexte
professionnel.

2 - Construire un projet d’équipe et l’incarner

» Construire le projet pour son équipe a partir de sa vision
de leader.

» Pour agir : distinguer cercle d’influence et cercle
des préoccupations.

« Envisager le futur : utiliser l'approche "Etat présent - Etat
désire”.

Training : clarifier et valider son projet auprés de son

manager.

Apres - Mise en ceuvre en situation de travail

3 - Communiquer sur son projet en leader

« Communiquer en leader auprés de son équipe.

* Utiliser des techniques efficaces pour communiquer
sur sa vision.

« Développer son impact personnel et son charisme.

Training : améliorer son impact a l’oral.

4 - Prouver son leadership grace a des projets réussis

* De la vision au plan d’action : évaluer les opportunités
du contexte.

« Piloter son projet avec efficacité et succes.

« S'appuyer sur les ressources existantes et optimiser
la mise en ceuvre avec les parties prenantes.

Training : présenter son plan d’action de leadership

au groupe.

4 Deux modules e-learning : "Orienter I'action individuelle et collective. Part. A" et "Orienter I'action individuelle et collective.
Part. B" pour orienter les actions individuelles et collectives et faire partager sa vision de leader.

< Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.

<4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance
Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1910
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance
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Le leadership féminin
De l'assertivité au leadership

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

rér. 9080

~Le e

* Grace au réseau créé lors
de la formation vous pourrez
poursuivre vos échanges
a distance.

+ L'opportunité de bénéficier
des expériences de chacune
pour batir son propre plan
de développement.

.

Objectifs professionnels

« Identifier les facteurs de réussite des leaders.

* Prendre conscience de ses atouts et de ses freins.

* Asseoir sa légitimité pour se positionner en tant
que femme leader.

» S'appuyer sur les réseaux féminins pour accroitre
son influence.

Pour qui

* Toute femme manager hiérarchique ou transversale.

* Aucun.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Asseoir sa légitimité
« |dentifier les situations et obstacles

qui challengent f'assertivité. 3 - Faire face aux obstacles sur la
* Prendre conscience de ses valeurs voie du leadership féminin

et de leurs impacts sur les priorités. Identifier ses craintes : manque
* Affirmer sa présence. de légitimité, de compétences,
* Etre un leader authentique. de confiance en soi...

2 - S’affirmer en tant que leader * Agir dans son contexte

« Définir sa matrice personnelle
SWOT : forces, faiblesses,
opportunités, menaces.

« Clarifier ses ambitions de carriere.

+ Définir ses facteurs de réussite :

- S'autoriser a saisir
les opportunités ;

- définir son ambition
professionnelle ;

- apprendre de ses échecs.

professionnel : le plafond de verre.

* Maintenir un équilibre vie
professionnelle - vie personnelle.

4 - Communiquer pour étre
influente

* |dentifier son expression

authentique (verbale/non verbale).

* Développer son réseau interne
et externe : networking, club...
* Faire son marketing personnel.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement et un module
d’entrainement.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9080
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Devenir manager coach : les 6 outils
Les fondamentaux du coaching pour le manager

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 8116
~Lede

* Un module e-learning
pour mettre en pratique
les acquis de la formation.

* Les apports de connaissance
sont accompagnés de mises
en situation permettant
de pratiquer des entretiens

de coaching.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Objectifs professionnels

* Intégrer les 6 outils du coaching a ses pratiques
managériales.

« Utiliser 'approche coaching et organiser la démarche
d’'accompagnement.

« Fixer les objectifs de changement et mesurer
les progrés.

Pour qui

 Tout manager hiérarchique ou transversal.

Programme

1-0util 1: Le "feedback” pour faire 3 - Outil 3:"Le dispositif de contrat « Clarifier les valeurs et les
émerger la demande de coaching  spécifique pendant le tempsde  aspirations du collaborateur.
« Susciter la prise de conscience Paccompagnement” « Accorder l'importance et la place
des changements nécessaires. * Fixer les objectifs a atteindre. nécessaire aux émotions.
« |dentifier la situation et les + Organiser le processus pendant 6 - Outil 6 : "Le processus
améliorations souhaitées. le temps de l'accompagnement. d’accompagnement du
2 - Outil 2: La"grille RPBDC" pour * Clarif[er avec le collaborateur changement”
cadrer et contractualiser la son role dans cette situation. « Pratiquer le recadrage opérationnel.
démarche 4 - Outil 4 : Méthodes d’écoute et Faire face aux résistances et inciter
+ Clarifier la situation et poser de reformulation pour réussir a l'action.
le cadre : "Réel, Probleme, Besoin”. Paccompagnement 7 - Activités a distance
* Sécuriser la relation de coaching: ¢ Mener les entretiens. < Deux modules et deux @
définir la Demande et le résultat « Améliorer sa pratique
attendu et Contractualiser des fondamentaux relationnels. expert.
la refation. 5 - Outil 5: "Le projet professionnel
individuel"

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8116
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Atelier : les 6 compétences du manager leader
Du manager au leader responsable

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

990 €17

Niveau : Perfectionnement

réf. 9495
—Le <

* Le format atelier permet,
a partir de la réalité
professionnelle, de travailler
en mode intelligence
collective, avec pour objectif
de construire entre pairs
une vision opérationnelle
de la thématique.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun

Objectifs professionnels

« Expérimenter les 6 compétences utiles au manager-
leader.

» Adapter sa posture en fonction des situations
professionnelles rencontrées.

Pour qui

« Tout manager souhaitant développer
ses compétences de leader.

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Montrer la voie, tracer le parcours
+ Donner des repéres pour définir
la feuille de route avec son équipe.
« Organiser les points d'avancement
individuels et collectifs.
2 - Donner du sens aux missions de
Péquipe
* Susciter une vision partagée
et innovante.

* Associer chacun au projet 5 - Développer des actions
pour générer 'engagement. responsables avec son équipe

3 - Développer la cohésion d’équipe * Mesurer l'impact environnemental

+ Faire jouer et sociétal des missions de I'équipe.
les synergies et complémentarités  * Promouvoir la diversite
des collaborateurs. et linclusion.

» Développer la coopération 6 - Etendre son influence de leader
et l'esprit de solidarite « Créer des connexions transverses
dans l'équipe. en dehors de I'équipe.

4 - Envisager les situations avec un  * Développer son réseau

regard décalé professionnel.

* Promouvoir l'expérimentation
des idées innovantes.

+ Apprendre collectivement
des échecs pour progresser.

« Sortir des habitudes, repousser
les limites.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9495
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Manager grace a l’intelligence émotionnelle

Méthodes et outils pour gérer la dimension émotionnelle du

management

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 6667
~Le e

* Le module e-learning : "Les
compétences émotionnelles
du manager”.

* Un travail en 2 temps :
ses propres émotions puis
celles des autres.

* 4REAL® : des parcours axés

sur la transposition.
\ J/

Objectifs professionnels

+ Développer sa compétence émotionnelle de manager.

* Maintenir ou rétablir son équilibre émotionnel dans les
situations managériales délicates.

* Prendre en compte I'impact des émotions

sur la performance de I'équipe.

Pour qui

* Aucun.

* Tout manager hiérarchique ou transversal.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo :

"

"Lintelligence managériale”.

g
@ Pendant - En groupe

1- Intégrer la dimension
émotionnelle du management
* La compétence émotionnelle
du manager : role et limites.
* Les mécanismes émotionnels
al'ceuvre.

* L'impact des émotions
sur la performance individuelle
et collective.

2 - Développer son intelligence

émotionnelle de manager

* Prendre conscience de ses
émotions.

* Gérer les situations manageériales
délicates :

- conflit interne ;
- pression des résultats.

* Mettre en place une démarche
personnelle de gestion
émotionnelle.

3 - Prendre en considération les

émotions de ses collaborateurs

* Le rOle du manager face a des
émotions difficiles.

* Repérer le ressenti émotionnel
de ses collaborateurs.

« S'entrainer a gérer les situations
managériales a risque.

4 - Manager les émotions

collectives

* Prendre en compte la dimension
émotionnelle de la vie de I'équipe.

* Repérer les signaux d'un ressenti
émotionnel.

« Accompagner I'équipe dans les
transformations.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Cing modules e-learning.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6667
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Marseille, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Devenir manager de managers
Vers une nouvelle dimension du management

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Acquérir la posture et les pratiques managériales « Evaluation des compétences acquises via
) . . efficientes pour piloter des managers. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance + Développer coopération et collaboration entre R N
~+ accés au LearningHub managers. Prérequis
. * Aucun.
Pour qui

* Manager qui prend la responsabilité d'une équipe
de managers hiérarchigues et/ou transversaux.

1590 €7

Programme

@ Avant

* Modifier sa posture de manager

. envers des collaborateurs a forte
Niveau : Fondamental

réf. 3139
~Lede

« Apports de concepts
et méthodes spécifiques
pour développer
ses capacités de manager
de managers.

* La transposition des acquis
est facilitée par un travail
sur les cas des participants.

<4 Un questionnaire de aut?nomie.
positionnement avant la 2 - Développer une posture de
manager coach

formation et une vidéo.

+ Mobiliser et fédérer autour de la
vision, des projets.
» Donner du sens aux décisions
et actions a mener.
» Manager en tenant compte
des valeurs.
« Clarifier avec son équipe
les modalités de fonctionnement.
« Construire la coopération
en développant des relations
de confiance.

N
@ Pendant - En groupe

1- Se positionner dans son role de
manager de managers

* Situer son role parmi les différents
niveaux de management.

* |dentifier les spécificités de son
environnement pour étre efficace.

* Clarifier role et responsabilités
de chague manager et harmoniser
les pratiques.

|

3 - Favoriser les pratiques
d’innovation et le partage des
bonnes pratiques managériales

* Développer les compétences
de ses managers : co-coaching,
codéveloppement.

* Développer l'intelligence
relationnelle et émotionnelle.

« Accompagner son équipe dans un
mode de fonctionnement agile.

4 - Asseoir son leadership

» Développer son assertivité.

« Donner du sens aux actions
a mener.

@ Apres - Mise en ceuvre

<4 Quatre modules e-learning.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/3139
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Toulouse, Classe a distance

Atelier : éthique et management
L’éthique, nouvel enjeu du manager

) Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) « |dentifier les différentes dimensions de I'éthique. « Evaluation des compétences acquises via
> . L * Situer son réle de manager face a I'éthique. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance « Agir et décider en respect de I'éthique. en situation.
+ accés au LearningHub Pour qui Prerequns
» Tout manager souhaitant instaurer une culture * Aucun.

de I'éthique dans son équipe.

990 €17

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Identifier les différentes
approches de I’éthique au sein
des organisations

« Définir I'éthique managériale et ses

finalités.

* Se situer dans le triptyque éthique

"déontologie, utilitarisme, valeurs".

« |dentifier les vertus qui fondent

une approche éthique.

2 - Construire une stratégie pour
intégrer Péthique dans ses
pratiques personnelles

« Utiliser le cadre de la RSE

pour développer I'éthique.
« Construire sa cartographie
des besoins des parties prenantes.

« Cibler les pratiques constructives

pour 'éthique managériale.

3 - Identifier les dilemmes éthiques
auxquels les managers sont
confrontés

* Traiter un conflit d'intérét : étude

de cas.

* Surmonter un conflit de valeur :

étude de cas.

Niveau : Perfectionnement

réf. 9496
~Lede

* Le format atelier permet,
a partir de la réalité
professionnelle, de travailler
en mode intelligence
collective, avec pour objectif
de construire entre pairs
une vision opérationnelle
de la thématique.

* Faire face a un conflit d'objectifs :

étude de cas.

4 - Se positionner en tant que
manager sur la question de
Péthique

* Se positionner personnellement

a partir de ses propres valeurs.

* Partager sur son réle managérial

face a I'éthique.

+ Construire son plan d’action.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Une vidéo : "La RSE, c’est

quoi ?" et un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9496
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Conduite du changement

Conduire le changement 134

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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Conduite du changement

Conduire le changement

Réf. 8100 CONAUILE AU CREANGEMENT -« « «w e ettt et 6jours ... - 134
Réf. 2357  Conduite du changement : démarches et outils [ETTRE: -« -« v vveeermmmiieeae.. 3jours -o--- - 136
Reéf. 6357 Communiquer pour accompagner les changements: -« ..o 2 jours ... - e 137
Reéf. 9124 Atelier : instaurer une culture du changement dans son équipe « -« «voveveireeanaan Tjour -.... - e 137
Réf. 6686 Les 4 clés de I'accompagnement du changement [EEEd -« vvvieeeemmiieeeeionn. 2jours ... - e 138
Réf. 9438  Approche systémique : s‘approprier la démarche: -« 2 jours ... - e 139
Réf. 9439  La Communication non violente pour Managers: -« . everee ittt 2jours ... - e 139
Reéf. 9362 Engager les collaborateurs dans la démarche RSE « - «oovvvviiiiiiiiinn ljour .... - e 215
Vivre le changement

Réf. 6955 Bien Vivre 1S Changements - -« -« v vm ettt 2jours <-.-- = e 140
Reéf. 6693 Se coacher soi-méme pour s'adapter au changement -« «..oooveiiiiiiiii i 3jours ... - e 140
Réf. 9349 DEVEIOPPEY S8 FESIHIENCE -« v vt vt et ettt 2jours .--- - 286
Réf. 9519 Développer son potentiel grace aux NEUrOSCIENCES: « -+« vrvrrriraratata .. 2jours ... - e 290
Réf. 9520 Développer SON OPLIMISITIE -« « v vt mtn ettt et et 2jours ... - 302
Réf. 9525 3h chrono pour mieux faire face aux situations difficiles-«««..cooveeiiiiiiiiiiii 3 heures ... - e 280
Réf. 9518 Se réinventer professionnellement grace au Growth Mindset-«««..ovovvviiiiii 2jours ... - e 306
Réf. 8983 3h chrono pour découvrir ce qui vous anime professionnellement avec k...« 3 heures ... - e 406
Réf. 9618 Activer ses leviers de motivation professionnelle avec I'kigai [T -« -« ccoovvee 2jours .- ST 406
Intégrer les techniques de coaching dans votre activité

Réf. 816 Devenir manager Coach : 1e5 6 OULIIS - -« v vvvir i 2jours <---- - 128

\Voir aussi le Domaine «Ecole de Coaching»
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Certifier
durablement
les compétences

La certification,
- gage de compeéetences
~a chaque étape
de la vie professionnelle
.

i
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Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 | www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Conduite du changement

Utiliser les outils indispensables pour réussir le changement

6 jours (42h)
Présentiel ou a distance
—+ certification en option
mise en application
+ accés au LearningHub

le changement.

face au changement.
autour du changement.

par le changement.

3750 €"7

Pour qui
Niveau : Fondamental © q

réf. 8100

Objectifs professionnels

* Préparer le plan d’actions pour conduire

* Lever les résistances au changement.
« |dentifier les catégories d’acteurs et leur position

* Mettre en ceuvre une communication pertinente

* Faire face aux situations de conflit engendrées

CERTIFICAT

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaires en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Tenir compte des impératifs liés a la RSE.

« Tout manager hiérarchigque ou transversal,
chef de projet, confronté a des changements
fréquents dans son organisation.

Programme

N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation et
une vidéo : "Regardez John construire et partager le sens
du changement”.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Démarche et outils pour préparer
le changement (2 jours)

1- Décrypter les mécanismes de changement

« Situer les niveaux de changement.

« Clarifier et traiter les différents types de résistance
au changement.

« |dentifier les phases vécues lors des changements
et détecter les paradigmes a changer.

*« Accompagner le processus dans toutes ses étapes.

2 - Conduire le diagnostic humain d’un projet de
changement

« |dentifier les natures de changement d’'un point de vue
structurel et culturel.

* Dresser un diagnostic cartographique des acteurs.

« Lister les faits significatifs de changement.

« Réaliser la cartographie des acteurs.

Exercices sur des cas de participants.

3 - Mesurer le degré d’acceptabilité du changement dans
PPentreprise
* Mesurer l'acceptabilité du changement dans une
organisation.
« Déduire les besoins d’accompagnement des collaborateurs
face aux changements.
* Intégrer la dimension RSE et QVCT dans la réflexion.

4 - Mettre en place de nouveaux systémes de pilotage

« Définir des indicateurs. / Associer objectifs et indicateurs.

* Formaliser le tableau de bord pour un pilotage efficace de la
démarche.

5 - Activité a distance

— Ledp

* Un cycle de formation permettant d’acquérir
un ensemble d'outils pour préparer et mettre
en ceuvre un accompagnement du changement
efficace.
* Des modules variés d’approfondissement a distance.
* Apres la formation en groupe, une activité
personnalisée a vos enjeux pour transposer
en situation de travail.
» Cette formation permet aux participants de faire face
aux situations délicates avec plus de sérénité.

4+ Deux @expert "Les bases du changement” et "Analyse
socio-organisationnelle des entreprises et conduite du
changement”.

<* Mise en application pratique :
» Réaliser une cartographie des acteurs impliqués dans le
changement pour votre organisation.

Partie 2 : Communiquer efficacement
pour accompagner le changement (2 jours)

1 - Préparer sa communication
« Donner du sens en communiguant de facon impactante.
* Mettre en cohérence la communication et le changement.

2 - Déterminer les modalités de communication les plus
efficaces
« Construire un plan de communication associé a la conduite
du changement.

« Développer les pratiques efficaces de prise de parole
pour accompagner le changement.

3 - Préparer sa communication écrite et ses prises de parole
* Préparer sa communication écrite en tenant compte
des différentes implications du changement.
» S’exercer aux différents modes de communication orale
pour annoncer les changements.
« Utiliser un vocabulaire adapté aux enjeux et a la situation.
Exercices de mises en situation de communication.

4 - Gérer la relation aux autres
« Utiliser les outils de la communication interpersonnelle.

» Développer une attitude d’écoute et promouvoir
I'intelligence collective.

CoBsen

| Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8100

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance
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< Mise en application pratique :
* Préparer une communication pour annoncer
un changement.

Partie 3 : Réguler les situations délicates dans un
contexte de changement (2 jours)

1- Prévenir et gérer les conflits

* Repérer les signes annonciateurs d’'un conflit.

« |dentifier les causes et les natures de conflit.

« Passer des comportements refuges a l'assertivité.

* Clarifier les stratégies des acteurs, les notions de contrainte
et de pouvoir.

2 - Développer son intelligence émotionnelle

* Repérer les résistances et les peurs associées.

« Gérer les dysfonctionnements de fagon positive.
« Réguler les relations en face a face et en équipe.

3 - Prendre conscience des émotions de chacun

« Identifier les émotions : les siennes et celles des autres. /
Exprimer ses émotions.

* Agir en fonction des émotions des autres.

* Faire le lien entre la culture de son organisation et la relation
a l'expression des émotions.

4 - Sortir de crise : établir et maintenir une relation de
coopération
« Construire la coopération avec des regles du jeu claires
et acceptées.
« Négocier en situation difficile.
» Rétablir la confiance avec le "DESC".
Nombreux exercices et mises en situation.

< Mise en application pratique :
* Appliquer le DESC a une situation délicate.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
=~ de travail

4 Deux modules e-learning "Manager le changement : la
stratégie des alliés” Partie A et B et un programme de
renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

O festars

La certification Excellens Formation en option

290 €77

rér. 9409

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient,

La certification Excellens Formation «Conduire un changement professionnel» permet d’'attester

que les techniques et méthodes de conduite de changement sont acquises.

La certification atteste notamment des compétences suivantes :

1 - Diagnostiquer et mener un changement et le rendre pérenne dans l'entreprise.

» 2 - Faire face aux résistances dues au changement, grace a une bonne préparation.

* 3 - Déployer et piloter le changement d’'une maniere efficace, ses compétences en communication
sont avérées, il est capable de fédérer une équipe autour d’'un changement et de l'ancrer
profondément au sein de son organisation.

Voir le détail du certificat, les conditions d'admission et les modalités sur www.cegos.fr/9409.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Conduite du changement : démarches et outils

Reéussir le pilotage du changement

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance
~+ certification en option

. , face au changement.
+ accés au LearningHub

par le changement.

2190 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 2357

changement d’'organisation.

Objectifs professionnels

+ Comprendre les résistances au changement.
« |dentifier les catégories d’'acteurs et leur position

* Anticiper les risques et les conflits.
« Faire face aux situations de crise engendrées

* Préparer le plan pour conduire le changement.

« Chef de projet, chargé de mission.
» Manager ou chef de service confronté a un

Best

CERTIFICAT

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Organisateur et responsable organisation,

Consultant.
Programme — Ledp |
* 4REAL® est la nouvelle génération de formations
1 Avant Cegos : des parcours mixtes, alliant le meilleur
! <4 Un module e-learning : "Profiler : accompagnement du du présentiel et du digital, individualisables, axés
changement". sur la transposition en situation de travail pour plus

< Une vidéo : "Ca ne marchera pas !".
4 Un @expert : "Les bases du changement”.

2 ) Pendant - En groupe

1- Je décrypte les mécanismes de changement
* Les différents niveaux de changement
» Les différents types de résistance au changement.

* Les modes d’expression des résistances au changement.

* Les déclics liés aux changements de paradigme.
* Les spécificités de 'accompagnement des équipes.

2 - Je conduis le diagnostic humain d’un projet
de changement

* Définir le périmétre et les objectifs du projet.
» Lister les faits significatifs de changement avec leurs
objectifs associés et leurs points d’ancrage.

» Réaliser la cartographie des acteurs concernés par le
changement.

* |dentifier leurs modalités de fonctionnement.

3 - Jutilise a bon escient la communication

« Utiliser les différents registres de la communication.
« Clarifier les besoins a prendre en compte.

» Organiser le plan de communication.

* Intégrer I'impact de la culture interne sur le mode
de communication.

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

d'efficacité.

* Des modalités de formation en amont et aval de la
formation en groupe permettent de renforcer
les compétences en situation professionnelle.

4 - Je mesure le degré d’acceptabilité du changement
dans l’organisation

« Mesurer 'acceptabilité du changement
dans l'organisation.

* En déduire les besoins des collaborateurs face
aux changements.

« Définir la palette des outils a mettre en ceuvre
en fonction de l'acceptabilité.

5 - Janticipe les conflits et les risques liés
au changement

* Repérer les signes avant coureurs d'un conflit.

« |dentifier la nature des conflits et leurs sources.

* Comprendre les mécanismes du stress pour agir.

« adopter la bonne posture et limiter les effets du stress.

6 - Je mets en place de nouveaux systémes de pilotage
et de reconnaissance

« Définir des indicateurs de performance liés aux objectifs.
» Construire un tableau de bord pour piloter la démarche.

4 2 modules e-learning : "Manager le changement : la stratégie des alliés" Partie A et B.
4 Un @expert : "Analyse socio-organisationnelle des entreprises et conduite du changement”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2357

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

La certification Excellens Formation en option

290 €17

rér. 9409

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Ofcalen

La certification Excellens Formation "Conduire un changement professionnel”

permet d'attester que les techniques et méthodes de conduite de changement sont acquises.

« 1- Diagnostiquer et mener un changement et le rendre pérenne dans l'entreprise.

2 - Faire face aux résistances dues au changement, grace a une bonne préparation.

* 3 - Déployer et piloter le changement, il est capable de fédérer une équipe autour d’'un
changement et de 'ancrer profondément au sein de son organisation.

Voir le détail du certificat, les conditions d’'admission et les modalités sur www.cegos.fr/9409.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Communiquer pour accompagner les

changements
La communication facteur de réussite du changement

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) . D(ijlspciger des cléliplour r%re’parer Iatcoglrpunication . Evaluatign des com;alétences acquises via
> . . adaptée aux multiples changements. Alterner un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance les différentes modalités de communication. Pré X
=+ acces au LearningHub . rerequis
Pour qui . Aucun
* Manager au sein d’'une direction du changement.
Manager en charge d’'un projet de changement.
Organisateur, consultant. Chargé(e) de mission.
1650 €HT
Programme
@/\ Avant |poqr(Ij’lor%lanisation, I'équipe, 3- I?ré_p:aretr sa fommunication
. : es individus. écrite et orale pour
Niveau : Perfectionnement < Un questionnaire de . Iderrtifier limpact du changement U?fconrpagner |Ie ;hangement
s ositionnement avant la sur les personnes concernées. * Utiliser les bons leviers
> 63 57 ?orrrl1;tion e vigéo « Définir les étapes du changement ~ pour atteindre son objectif.
Réf. ’ ’ individuel et collectif. + Construire son intervention

~
@ Pendant - En groupe 2 - Construire un plan de
communication associé a la

~Le e

1- Identifier la portée du projet de conduite du changement

+ Un module a distance "Les changement + Choisir les modalités
bases du changement”. + Clarifier les impacts o de communication adaptées.

* Apres la formation du changement dans I'organisation  « Travailler avec les ambassadeurs
en groupe, une activité en tenant compte des éléments du changement.
personnalisée a vos de RSE. . * Mener le plan de communication
enjeux qui vous permet * Mettre en évidence les aspects comme un projet agile : des étapes,
de transposer en situation positifs du projet de changement des remises en question,
de travail. des adaptations.

en veillant aux enjeux.

4 - Savoir gérer les émotions et la

relation aux personnes

« Prévoir les réactions émotionnelles
pour savoir y faire face.

* Anticiper les résistances de I'équipe
et des individus.

« Etre attentif & la communication
interpersonnelle.

5 - Gérer les situations tendues liées
au changement

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6357
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

Atelier : instaurer une culture du changement dans

son équipe
Faire du changement un levier de progres

] Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) « Evaluer les enjeux du changement sous I'angle « Evaluation des compétences acquises via
> . o des transformations positives. Appréhender un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance le changement comme un outil de développement. . .
+ accés au LearningHub Construire une culture du changement Prerequ.s
comme ressource de management et de motivation. . Aucun
Pour qui
* Manager hiérarchique ou transversal, change
manager.
950 €47
Programme
/I\ « Accroitre sa flexibilité personnelle de développement de la
. : Avant vis-a-vis du changement. performance
Niveau : perfectionnement  |AyRSIINRTHINERIN 2 - Instaurer une culture du * Apprendre des échecs.
positionnement avant la changement positif dans son * Identifier ce qui a été porteur
) équipe de réussites et le modeéliser.
a f ) P )
Réf. 91 24 /\ormatlon . Ir)stagrer des changements ) « Analyser les difficultés rencontrées.
2 ) Pendant - En groupe réguliers : modalités de travail + Faire le lien avec les engagements
—Le e O aroup projets, objectifs. RSE de son organisation.
1- Intégrer les transformations * Valoriser les nouveaux « Déployer son plan d'actions
« Le format atelier permet, comme une opportunite pour les  comportements qui incarnent opérationnel de management
3 partir de la réalité organisations le changement. des transformations.
professionnelle, de travailler * Adopter une posture managériale  « Développer ses capacités .
en mode intelligence qui "normalise” le changement. d’influence pour entrainer @ Apres - Mise en ceuvre
collective, avec pour objectif « Intégrer les enjeux d'incertitude ses équipes a la culture .
de construire entre pairs et de complexité dans son du changement permanent. < Un module e-learning et un
une vision opérationnelle management quotidien. 3 - Utiliser chaque processus de programme de renforcement.
de la thématique. changement comme un élément

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9124
Formation proposée a Paris, Lyon

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Best

CERTIFICAT

Les 4 clés de I’laccompagnement du changement
Managers : impulser le changement dans ses équipes

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance » Analyser les comportements face « Evaluation des compétences acquises

+ certification en option au changement et accompagner les personnes via un questionnaire en ligne intégrant
dans le processus. des mises en situation.

+ acces au LearningHub « Utiliser les leviers pertinents pour aider

son équipe a passer le changement plus

facilement. Prérequis
* Anticiper les risques liés a la conduite
1 590 €HT du changement, en tenant compte des enjeux « Aucun
liés a la RSE. '
Niveau : Fondamental Pour qui
S * Tout manager hiérarchique ou transversal.
5 * Manager d’'une Direction du changement.
Réf. 6686 « Chef de projet.

Programme — Le<p .
@ Avant A A - A * 7 langues, déployables dans votre entreprise.
< Un questionnaire de positionnement avant la formation « Formation opérationnelle s'appuyant sur des
et une vidéo : "construire et partager le sens du exemples concrets de situations d’organisation.
changement". * Des exercices et mises en situation viennent étayer
les apports de cette formation.

@ Pendant - En groupe h .

1 - Analyser le contexte du projet de changement 3 - Utiliser les leviers d’action du manager
» Cerner la problématique a l'origine du projet « Aider les acteurs dans leur processus d’apprentissage.
de transformation. « Communiquer a bon escient et utiliser les bons vecteurs.
. géfg;mor'leet réle du manager comme garant du succes - Favoriser les échanges et les rendre facteurs de progreés.
u projet.

4 - Identifier les risques et les anticiper
* Dans une démarche RSE, répertorier tous les facteurs
de risque associés aux personnes composant I'équipe.

« Mettre en place des mesures préventives individuelles ou
collectives pour pallier ces risques.

2 - Comprendre les mécanismes a l’origine
des comportements humains face au changement

« |dentifier les étapes du changement et leur impact sur les
collaborateurs concernés.

* Analyser les principales causes de résistance
au changement.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
<4 Un @expert : "Les bases du changement”.
4 Un module e-learning : '3 leviers de performance dans un environnement instable”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6686

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance

La certification Excellens Formation en option € Excellens

La certification Excellens Formation "Conduire un changement professionnel”
permet d’'attester que les techniques et méthodes de conduite de changement sont
acquises.
290 €HT La certification atteste notamment des compétences suivantes :
« 1 - Diagnostiquer et mener un changement et le rendre pérenne dans l'entreprise.
» 2 - Faire face aux résistances dues au changement, grace a une bonne préparation.
« 3 - Déployer et piloter le changement d’'une maniére efficace, ses compétences en communication
Réf. 9409 sont avérées, il est capable de fédérer une équipe autour d’'un changement et de l'ancrer
profondément au sein de son organisation.
Voir le détail du certificat, les conditions d'admission et les modalités sur www.cegos.fr/9409.

138 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Approche systémique : s’approprier la démarche

Les 4 étapes de 'approche systémique pour accompagner les
transformations

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Découvrir 'approche systémique en 4 étapes. « Evaluation des compétences acquises via
* Revisiter ses pratiques grace a la grille d’'analyse un questionnaire en ligne.

Présentiel ou a distance des biais d'interprétation.

+ accés au LearningHub + Accompagner les transformations en tenant compte Prérequis
de la qualité de vie au travail.
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* Aucun.
Pour qui
* Tout manager hiérarchique ou transversal.
1650 €HT
Programme
/I\ 2 - Etape 2 : Trouver des solutions de la motivation et de
. : Avant dans les contextes de la performance.
Niveau : Perfectionnement < Un questionnaire de Fralnstfmatlon ) o . Se, baser sur les fa‘!ts pour se
positionnement avant la * Et'fsffr;etgg%agrc‘i%ﬁmer objectif 4deéttaChe;de:dOplrtﬂons. ,
A i : CHon. - - Etape 4 : Adopter une posture
Réf. 9438 /\formatlon et un @expert. « Résoudre les difficultés y d’ouverture pour accompagner
2 ) pendant - En groupe avec l'approche : avantages les transformations
—Le + O group inconvenients. o + Accepter toutes les perceptions
1- Etape 1: Analyser les situations  * Se détacher d'une vision linéaire des interlocuteurs.
" : avec Papproche systémique des solutions a envisager. « Intégrer les crises comme
* Des modtalnées dle formation « |dentifier les réflexes contre- « Faire face aux difficultés grace ala  une donnée contextuelle.
en amont et ava i ; s i
A productifs dans lanalyse méthode des 3 premiers pas. * Accepter les "escalades”
dgrlg]gct){é?ﬁté%n rgg%iggfe des causes d'une situation délicate. 3 - Etape 3 : Analyser les conflitsen  potentielles et v faire face.
I%s combeétences en situation + Sortir des croyances limitantes tenant compte du systéme de .
professignnelle pour résoudre les problemes. son organisation @ Apres - Mise en ceuvre
) * Sortir des relations
dysfonctionnelles pour retrouver + Un programme.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9438
Formation proposée a Paris, Classe a distance

La Communication non violente pour managers
Communiquer et faire face aux situations difficiles du

management
: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) * Adopter une posture managériale collaborative. * Evaluation des compeétences acquises via
> . L « Valoriser la coopération entre les personnes. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance + Etre authentique dans I'échange et respecter D R
: - les besoins des autres. rer i
+ acces au LearningHub * Transformer les désaccords en opportunités . Au?unequ °
de dialogue. :
Pour qui
 Tout manager hiérarchique ou transversal.
HT
1590 € Programme
/I\ Atelier : S’entrainer a FOSBD. + Engager ses collaborateurs
- Avant 2 - Pratiquer une écoute dans une attitude de co-
Niveau : Fondamental 4 Un questionnaire de bienveillante grace a la CNV resp’onsablllte. o
B positionnement avant la + Développer ses qualités d'empathie 4 - Debloqf:{e: Ieflsﬂuatlons tendues
> formation. et d'authenticité avec la CNV. ou contlictuelles
Réf. 9439 . « Clarifier les situations en intégrant  * Transformer les désaccords
@ Pendant - En groupe la dimension émotionnelle en opportunités de dialogue.
—Le + . . Entrainement : mener un entretien  * Promouvoir les partages de point
1- Actlonne'rI les Ielvlers dela CN¥ d’exploration des besoins. de vue et débats constructifs.
pour améliorer la communication ..
* 4REAL® : des parcours « Prendre conscience des freins 3l collaborer avec ses équipes en @ Apres - Mise en ceuvre
mixtes, alliant le meilleur communication coopérative favorisant la coopération. =
du présentiel et du digital X : * Faire émerger les stratégies 4 Un programme de
au presen Jgital, « Etre dans la posture - ;
individualisables, axés sur la constructives : l'accord renforcement

de communication : "la relation
avant la solution”.

« S'approprier les 4 étapes
du processus CNV : OSBD.

de collaboration.

+ Contractualiser les étapes
d’amélioration avec son équipe.

transposition en situation
de travail.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9439
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 139



Bien vivre les changements
Faciliter sa propre acceptation du changement

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « |dentifier les origines et les mécanismes * Evaluation des compétences acquises via
> . . du changement. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance » Acquérir une capacité a accueillir positivement P .
; ; les projets de changement. i
+ acces au LearningHub « Etre acteur dans le processus de changement. . Af:fu?eqtﬂs

Pour qui

» Toute personne ayant a faire face a une situation
de changement.

1590 €7

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation/une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Identifier les caractéristiques des « Cerner ses réactions de stress
processus de changement induites par le changement.
« Clarifier les facteurs ou événements « Elaborer les différents scénarios
a l'origine du changement et les d'impact du changement pour se

* S'inscrire dans une dynamique
de processus positif pour son
propre changement.

2 - Se préparer aux impacts du

changement pour soi

« Clarifier
ses propres représentations face
au changement.

Niveau : Fondamental

Réf. 6955
—Led

* Une formation .
pour agir. Chacun construit
son plan d’action personnel

pour accueillir plus impacts au plan individuel. sécuriser.
sereinement le changement. + Distinguer les différents niveaux 3 - Faire face a ses résistances au
* Les méthodes de changement, pour les vivre changement

et les outils sont directement
et rapidement applicables.

de fagon constructive.

|

« |dentifier ses propres
comportements de résistance face
au changement.

* Analyser ses réactions
émotionnelles face au changement
pour dépasser ses peurs.

» Dépasser les blocages pour se
projeter dans une perspective
de construction de son projet et de
sa nouvelle identité.

4 - Etre acteur de son adaptation au

changement

* Transformer ses résistances
en ressources potentielles.

* Mettre en ceuvre sa stratégie
de réussite au travers d'un plan
d’action a court et moyen terme.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6955
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

Se coacher soi-méme pour s’adapter au
changement
Devenir son meilleur allié !

: Objectifs professionnels Evaluation
3 jours (21 h) * Mobiliser son énergie de facon constructive. « Evaluation des compétences acquises via
> . . * Diminuer sa résistance au changement. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance « Agir avec flexibilité plus que par contrainte. Pré N
=+ acces au LearningHub . rerequis
Pour qui « Aucun.

» Cadre, manager, assistant(e), technicien et tout
collaborateur souhaitant gagner en flexibilité
et équilibre face au changement.

2150 €17

Programme

@ Avant

< Une vidéo, Un questionnaire
de positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Se coacher soi-méme pour mieux
rebondir
» Décoder ses émotions.
* Orienter ses pensées et sa réflexion
de fagon constructive.

2 - Puiser son énergie la ou elle se

* Boussole pour guider ses choix
et ses actions.
« Aligner ses efforts quotidiens
dans une perspective d’avenir.
3 - Construire pas-a-pas ses
objectifs pour atteindre ses buts
* Dessiner ses objectifs de maniere
constructive et créative.
* Mettre ses ressources a profit.
» Cerner les limites.
» Souvrir a de nouveaux potentiels.
4 - Se dégager de ses propres freins
* Déjouer le sentiment d'échec.
* Représentations qui restreignent

Niveau : Spécialisation

Réf. 6693
—Le <

« Activités individuelles
et personnalisables
avec une méthode originale
pour guider ses choix et ses
actions.

trouve OIS,
, - la capacité d'action.
» S‘appuyer sur ses motivations ) .
L J intrinséques. 5 - Se voir sous un jour nouveau

* S'ouvrir a plus de clémence envers
soi-méme.

* S'autoriser a "se réver” tel(le)
que I'on souhaite devenir.

6 - Se montrer tel que Pon veut

étre vu

* Oser des masques plus
transparents.

* Eclairer ce que précisement
les autres ne voient pas.

@ Apres - Mise en ceuvre
Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6693
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Management de projets

Les fondamentaux de la gestion de projet 145

CESIENCE TEEieele 157,
CuesEi peEericlececieBpreey 0 2e
RS e GG prelEs 169
LEEpbrp e GneiepprelE: 172
[EEEmiset BgpaionetpielEs 173,
Spécialisations métiers 179

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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Manhagement de projets

Formations gestion et management de projets & distance
Je débute en gestion de projet

Réf. 8980 3h chrono pour s'initier au mode projet. -« ccvvvvi il 3 heures
Réf. 8908  3h chrono pour réaliser une fiche de cadrage pour son projet-««..ooeeeeeeie.. 3 heures
Je me professionnalise en gestion de projet

Réf. 8949  3h chrono pour acquérir une culture projet agile «««ccovvevviiiiiiiiiiiL 3 heures
Réf. 9513 3h chrono pour piloter un projet avec Trello -« cvovve i 3 heures
Reéf. 8975 3h chrono pour créer un planning avec Excel: oo 3 heures
Réf. 9512 3h chrono pour organiser son projet avec une matrice RAC| -+« oo 3 heures
Je manage I’équipe projet

Réf. 8937 3h chrono pour prendre en main Teams (Microsoft 365%) -« vvvovvveiiiiiiii. 3 heures
Réf. 9514 3h Chrono pour construire son tableau de bord projet -« -« coovveiiiiiiiiiin 3 heures
Efficacité personnelle du chef de projet

Réf. 8903  3h chrono pour gérer vos e-mails avec efficacité -« ..o 3 heures
Réf. 8904  3h chrono pour planifier astucieusement vos pPriorités: -« «..oovoevviiiiiii.. 3 heures
Réf. 8935 3h chrono pour décoder la communication non verbale: -« oo 3 heures
Réf. 8907 3h chrono pour organiser ses idées avec une carte mentale. - ««c..coovviiii. 3 heures

Les fondamentaux de la gestion de projet
Je débute en gestion de projet

Réf. 8980  3h chrono pour Sinitier au MOde ProOJEt: -« -« trrrmue et 3 heures
Réf. 8505  Gestion de projet : les fondamentaus [EETTE - -« -« « v v v v vrrmemmmmm 2 jours
Réf. 9557 Project management : fundamentals «««.ccooiiiiiiiiiiiiiiii i 2 jours
R&f 5719 Chef de projet occasionnel g oo v v v rr e 2 jours
Je contribue au projet

Réf. 1755 Assistant chef de projet / Project Management Officer (PMQO) <« cvvvvviviiiiina.. 2 jours
Réf. 7121 F Y Y= U [l o] (o) =] R I T 2 jours
Je me professionnalise en gestion de projet

Réf. 2041  Les clés du management de projet - Niveau TIEIRE - -« -« cvvvrrrrrrmmmmmmiiiiaans 3jours
Réf. 6960  Les clés du management de projet - Niveau 2 g oo vvvrrrmoememmiiiaaaenn. 2 jours
Réf. 3602 Formation compléte au management de projet ««-cvovveviiiiiiiiiiiiiiiii i 8 jours
Réf. 9604  L'intelligence artificielle (IA) au service de la gestion de projet [N -« o ovvvvvnn. 1jour
Gestion de projet agile

Je débute en gestion de projet agile

Réf. 9577 Piloter un projet avec des méthodes agiles -« -« vcvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 25 heures
Réf. 7968  Gestion de projet agile - Les fondamentaux [EEERE - - -« cvvrrrmniemmmmiiieaaa.. 2 jours
Réf. 9050  Gestion de projet : gagner en agilité avec une approche hybride- -« ..o 2 jours
Réf. 9515 Gestion de projet agile -« oo 6 jours
Réf. 8098 Mettre en place une démarche Agile: -« oot 3 jours
Je me professionnalise en gestion de projet agile

Réf. 8811 Certification AgilePM® - Agile Project Management Foundation [EESd -« -« cvvvvvn-- 3 jours
Réf. 2087 Obtenir la Certification AgilePM® - Agile Project Management Practitio... «««««-v--.- 2 jours
Réf. 9452  Disciplined agile® Scrum Master (DASM) « v vttt 2 jours
Réf. 95711 Animer les rituels agiles -« -« oo 1jour
Réf. 9516 Sensibilisation a l'agilité aléchelle -« oo 1jour
Réf. 9604  L'intelligence artificielle (IA) au service de la gestion de projet [T -« cvvvvvvnn- 1jour
Réf. 8830 Formation certifiante SCrum MasSter <« cv vttt ittt it iinaeneans 2 jours
Reéf. 8829 Formation certifiante Scrum Product Owner -« .o 2 jours
Réf. 9461 Mettre en ceuvre la méthode agile KANBAN -« oot 2 jours
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J’accompagne la transformation agile

REf. 9333 DeVENIr COACN QI <+« w v v vttt ettt e 3jours coo-- - 166
Réf. 9136 Leading SAFe® : certification SAFE AGIlISt -« -« vvrmeemmimmiieii i 2jours -o--- - 1003
Efficacité personnelle du chef de projet

Réf. 7743 La gestion multi-projets Im ....................................................... 2jours <---- - 167
Reéf. 7243 Communiquer efficacement dans VoS projets «««cccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 2 jours ... - e 168
Réf. 8040 Les bases de la gestion du temps m ............................................. 2jours .--- - 357
Réf. 8863  Gagner du temps et de l'efficacité grace au sketchnoting -« «covvviviiiiin 2jours ... - e 363
Management de I'équipe projet

Réf. 1659 Manager une équipe Projet [ETTRE: - -« o oo v et rrn e 2jours ----- - 169
Réf. 6747 Animer [es réUNiONS de Projat. -« v re ettt 2jours <---- - 170
Réf. 95N Animer les rituels agiles .« -« oo Tjour ... - 171
Réf. 8864  Optimiser la collaboration avec des outils digitaux «««ccooveeeeiiiiiiiiiiiiin 2jours ... - e 376
Réf. 9283  Maitriser les outils de facilitation et d’intelligence collective [Eag - -« cvvvveeeenne 2jours .- SRR 377
Reéf. 9617 Devenir facilitateur d'ateliers d'intelligence collective [TIRME - -« -« o oovveeeemmeeeennn 2jours ----- ERREEE 378
Leadership du chef de projet

Réf. 6772 Le leadership du chef de projet EE -« oo o vt 2jours coo-- - 172
Réf. 1821 La Process Com® Tl oottt 3jours coo-- - 372
Réf.  7M 4 outils de PNL pour entrer en contact avec aisance et efficacité [Eaag -« 2jours .- - 297

Les outils de la gestion de projets
Je définis les besoins

Réf. 1004 Réaliser un cahier des charges fonctionnel -« ..o 2jours ... - 173
Réf. 8908  3h chrono pour réaliser une fiche de cadrage pour son projet: -« ««....c.ooooeani.. 3 heures ----- - e 173
Je pilote le projet

Réf. 5885 Planifier et piloter les délais du Projet -« -« - ettt 2jours o--- - 174
Réf. 8872 Piloter un projet avec Microsoft® PrOJECE: « « v v e 3jours ---- - 174
Réf. 768 Chiffrage prévisionnel et pilotage du colt des projets - ««cooveeeviiiiiiiiiiiiia 2jours ... - e 175
Ref. 9512 3h chrono pour organiser son projet avec une matrice RACI - «coovvviiii o 3 heures ----- - e 175
Reéf. 9513 3h chrono pour piloter un projet avec Trello <« vvvveviiiiiiii i 3 heures ... - e 176
Réf. 9514 3h Chrono pour construire son tableau de bord projet -« -« coovvveiiiiiiiiiiiiin 3 heures ---.- - e 176
Réf. 2481 Le management des risques et opportunités dans les projets [Erad -« ccoooeoonnee 2jours -.--- - e 177
Réf. 9625 Faire un planning avec Microsoft Project Plan [ -« -« v vvrvrreememmmiaaaeean. Tjour -.... - e 997
Réf. 9624 Prendre en main Microsoft Copilot m ............................................. Tjour ... - 429
Reéf. 9332 Microsoft 365® - Collaborer en mode projet avec Teams et Tasks ««««cvvveeeeeeeeea.. Tjour ... - e 449
Je pilote les contrats

Reéf. 9282 Piloter des prestataires de service dans un projet ««««.cooeiiiiiiiiiiiin i 2 jours ... - e 178
Réf. 2039  Gestion de contrats dans les projets et les affaires -« ..ol 2jours ... - e 178
Spécialisations métiers

Réf. 770 Ingénieur d’'affaire et chargé d’affaire -« -« ooviii i 2jours - - . 179
Réf. n8 Gérer un projet d’ingénierie industrielle -« -« v i 2jours <---- - 179
Reéf. 1298 Lean start up : développer des produits et services innovants <« «..ocooeeeiiiiin 2 jours ... - e 199
Réf. 1519 Manager Un projet iNfOrMatiQUE « -« -« rrx e rre ettt 3jours coo-- - 985
Réf. 9540 Chef de projet intelligence artificielle -« oo eeeiii i 7 jours ... - 1012
Certifications internationales en management de projet

PRINCE2°

Réf. 7748 PRINCE2® Foundation ol - -« -« v v v vt e e e e 3jours -o--- - 180
Réf. 7747 PRINCEZ2® PractitiOnN@r « « « «« e vttt e e e e e e e e e e e e e 2jours ... - 181
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Manhagement de projets

PMP®

Réf. 9o Préparation a la certification CAPME . Sjours .- - 182
Réf. 9034  Obtenir la certification PMP® (Inscription & I'examen PMI® incluse) [EIad -« oo - 5jours .- - e 183
Scrum

Réf. 8830 Formation certifiante SCrum MaSter « -« v v vttt e et 2jours <-.-- - 1001
Reéf. 8829 Formation certifiante Scrum Product Owner -« .o 2 jours ... - e 1001
AgilePM®

Réf. 88l Certification AgilePM® - Agile Project Management Foundation [EIESg - -« o oovee e 3jours .- - e 184
Réf. 2087 Obtenir la Certification AgilePM® - Agile Project Management Practitio... ««««---.... 2 jours ... - e 185
SAFe”

Réf, 9136 Leading SAFe® : certification SAFe AGIlIST e evseretentniiiiiiiiieiiiniieriiiiinisians 2jours ... - 1003
Direction de projet

Réf. 4380  Piloter un portefeuille de projets ou Un Programme ««««ccvveriitiiiiiiiiii i, 2 jours ... - e 186
Réf. 7120 Project Management Office (PMO) : réussir le pilotage des projets:«-«-«-ocovovnn.. 2jours ... - e 187
Réf. 7936 DireCteur de Projets: -« v vttt 8jours -.o--- - 188
Réf. 7529 Mastére Spécialisé® Management et Direction de Projets [BXtutnd - -« -« -- - 56 jours ... CPF [EEEp 190
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3h chrono pour s’initier au mode projet

3H
CHRONO

Classe virtuelle Objectifs professionnels Evaluation
- H * Comprendre les spécificités du mode projet dans une « Evaluation des compétences acquises via
a d'Stance organisation. un questionnaire en ligne.
: : « Découvrir les usages des outils clés de la gestion
+ accés au LearningHub de projet. ) )
« Comprendre le fonctionnement d’'une équipe projet. Pre reqU|s
* Aucun.

450 €47 Pour qui

« Toute personne impliguée dans un projet ou
concernée par un projet voulant comprendre
les spécificités du fonctionnement en mode projet.

Niveau : Fondamental

Je débute en gestion de projet

rér. 8980

Programme

Cette formation est réalisée sous forme « Les parties prenantes du projet.

d'un "escape game” digital (jeu d'évasion) 2 - Les usages des outils clés du management
pour s'immerger de maniére trés concréte de projet

et ludique dans le mode projet. A ) . )
travers une série d'épreuves en équipes, Décomposer les taches du projet.
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les participants découvrent les concepts clés + Affecter les taches a l'équipe projet.

du management de projet. * Planifier le projet.

1- Les concepts clés du projet * Anticiper les risques du projet.

« Définition d’un projet. 3 - Le fonctionnement d’une équipe projet
* Les mots clés du projet. * S'impliquer dans une équipe projet.

* La triple contrainte du projet. * Suivre l'avancement du projet.

* Les 4 phases du projet. * Les réunions rituelles d'équipe.

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8980

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 145



Gestion de projet : les fondamentaux
Organisation et pilotage de projet

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance « Découvrir les fondations du management « Evaluation des compétences acquises
+ accés au LearningHub de projet. via un questionnaire en ligne intégrant
* Intégrer toutes les composantes du management des mises en situation.
de projet : performance, coults, délais, risques.
* Identifier votre role et votre valeur ajoutée , R
dans le projet. o , Prerequis
* Apprendre a travailler en équipe projet.
1 590 €HT » Assurer le pilotage du projet tout au long de son « Aucun
déroulement pour garantir I'atteinte de l'objectif. '
Niveau : Fondamental Pour qul
S * Chef de projet débutant.
5 * Chargé de mission.
Réf. 8505 « Acteur projet.

* Manager d’acteurs projet.

Programme Le
9 __ Le .
@ Avant L ) . * Une étude de cas immersive.
<+ Une vidéo : "Regardez John préparer un projet”. « Un guide pratique pour utiliser les outils
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation d’'intelligence artificielle générative dans son roéle
pour situer ses compétences en management de projet. de chef de projet.

* Gagnez 15 PDU pour maintenir votre certification
PMP® et PgMP®.

@ Pendant - En groupe \ J

1- Les fondamentaux du management de projet * Estimer les colts.

« Concepts. « Construire le budget du projet.
* Cycle de vie du projet.

* Robles et responsabilités en management de projet.

* Les modes de réalisation des projets (prédictif, agile).

5 - Gérer les risques

* Le management des risques dans les projets.

« |dentifier et évaluer les risques.

2 - Cadrer le projet * Mettre en place des actions de réduction des risques.
» Définir les objectifs du projet avec les parties-prenantes.

* Identifier les créations de valeurs du projet (expérience
client, financieres, sociétales, environnementales).
» Construire la fiche de cadrage du projet.

6 - Travailler en équipe projet

« Favoriser l'efficacité individuelle et collective de I'équipe
projet.

« Animer les réunions et rituels dans les projets.

3 - Gérer le planning

» Définir les taches du projet : 'organigramme des taches.

» Construire le planning : diagramme de Gantt et/ou Visual
Planning (Kanban).

7 - Piloter P’avancement du projet
« Définir les indicateurs clés de pilotage du projet.
« Construire le tableau de bord du projet.

« Partager 'avancement avec les parties-prenantes.
4- Gergr les colts ) ‘ » Cléturer le projet.
« |[dentifier les ressources nécessaires pour le projet.

3 Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail
< Une activité de renforcement pour vous accompagner pas a pas dans la construction de la fiche de cadrage de votre
projet.
<4 Une boite a outils pour piloter un projet de A & Z.
4 Un @expert : "Les outils fondamentaux de la gestion de projet”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8505

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nancy, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,
Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

146 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Project management : fundamentals

2 day(s) (14h) Objectives Assessment

Distance learning « Discover the foundations of project * Assessment of acquired skills via an online
~+ access to LearningHub management. . questionnaire.
* Integrate components of project management:

Performance, costs, deadlines, and risks.

+ Identify your role as a project manager and your — Prerequisites
added value on the project.

Je débute en gestion de projet

e Learn to work in a project team. « None
1 590 €HT * Steer the project throughout its life cycle to
ensure that objectives are met.
Level: Fondamental Who will benefit
S » Junior project manager.
* Project manager.
Ref. 9551 « Project contributor.

* Manager of project contributor.
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Program __+ .
‘I ' Individual activities
< Digital learning activities to prepare yourself for the
training and its implementation: « An immersive case study.

<4 Watch John starting a new project. * An e-learning module to assist transfer on the job..
@ Group training N /

1 - The fundamentals of project management « Estimate costs.

» Project concepts. « Build the project budget.

* Project life cycle.
* Roles and responsibilities in project management.
» Project delivery methods (predictive, agile).

5 - Manage risks

« |dentify and assess risk.

* Manage project risks.

2 - Frame the project * Implement risk reduction actions.
» Define project objectives with the stakeholders.

) : ) - k j
* |dentify the project’s value drivers 6 - Work as a project team

* Promote individual and collective project team

» Define the project framework sheet. effectiveness.

3 - Manage the schedule « Facilitate project meetings and rituals.

» Define project tasks: Work Breakdown Structure. 7 - Manage project progress

* Build the schedule: Gantt chart and/or Visual Planning « Define key project management indicators.
(Kanban). « Build the project dashboard.

4 - Manage costs * Share progress with stakeholders.

« |dentify the resources required for the project. * Close the project.

Next - Put into practice at work

< Digital learning activities to facilitate the implementation of your learning in the workplace:
< Starting a new project.

< Organizing the tasks and responsibilities of a project.

<4 Manage your project risks..

Dates of virtual classes
Find the dates and places available by typing cegos.fr/551

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 147
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Chef de projet occasionnel

Les fondamentaux pour lancer, organiser et suivre le projet et

son eéquipe

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance « Bien cadrer son projet pour atteindre « Evaluation des compétences acquises
+ accés au LearningHub ses objectifs performance, colts, délais. via un questionnaire en ligne intégrant

* Acquérir les étapes et les outils clés de la des mises en situation.

démarche projet.
+ Associer et motiver les personnes choisies. , R
« Piloter le projet au quotidien. Prereq[,"s
* Aucun.

1590 €77 Pour qui

» Toute personne investie occasionnellement de la

Niveau : Fondamental responsabilité d’'un projet ou participant a un

projet.

réf. 5719

Programme

‘I ' Avant
< Une vidéo : "Trop ou pas assez".

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.
<4 Une boite & outils applicable sur mon projet actuel.

@ Pendant - En groupe

Un "serious game” (jeu sérieux) permet de s'immerger tout
au long de la formation dans un projet simulé.

1- Rédiger la note de cadrage pour orienter le projet
sur les priorités

* Comprendre le vrai besoin du demandeur.

» Cadrer performance, colts et délais du projet.

* Formaliser les objectifs dans la note de cadrage.
Simulation : cadrage.

2 - Clarifier sa mission de chef de projet occasionnel :
role et moyens
* Délimiter son role et ses responsabilités.
« Ecrire sa lettre de mission.
» Estimer sa charge de travail de gestion de projet, dans sa
mission de chef de projet occasionnel.

* Répartir son temps de travail entre projet et activité
courante.

Estimez la charge de travail du chef de projet.
3 - Organiser et planifier le projet

« |dentifier les taches a réaliser : la méthode pour ne rien
oublier.

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

- Le <

* Un serious game (jeu sérieux) pendant
la formation en groupe pour mettre en ceuvre
les concepts et outils de gestion de projet.

» Un guide pratique pour utiliser les outils
d’intelligence artificielle générative dans son role
de chef de projet.

« Etablir qui est responsable de quoi dans le projet.

« Construire le planning (diagramme de Gantt ou Kanban)
» Construire le budget prévisionnel du projet.

« |dentifier les risques majeurs et les anticiper.

Simulation : organisation du projet.

4 - Constituer I’équipe et déléguer les taches du projet
« |dentifier les acteurs a associer.
* Impliquer les hiérarchies.
* Mobiliser les membres de I'équipe :
- entretiens individuels ;
- réunion de lancement.
Jeu de rbles : la délégation.

5 - Piloter le projet au quotidien

* Préparer, animer une réunion d’avancement.

* Mettre a jour le planning et le budget.

* Gérer les dérives.

« Rendre compte aux parties prenantes concernées.
Simulation : conduire une réunion d’avancement.

<4 Une activité personnalisée & vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.
<4 Un module e-learning pour mobiliser mon équipe projet : "Management de projet : mobiliser les acteurs".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/5719

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Rennes, Rouen, Strasbourg, Toulouse,

Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Assistant chef de projet / Project Management

Officer (PMO)

Assister efficacement le chef de projet
Objectifs professionnels

« Comprendre les besoins du chef de projet et de

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

ref. 1755
~Lede

* Une boite a outils projet
compléte sous Excel.

« Un guide pour utiliser
les outils d'intelligence
artificielle générative
dans son role d’assistant
de chef de projet.

'équipe projet.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne.

* Maitriser les outils de management de projet.

* Obtenir les informations pertinentes.
* Elaborer le tableau de bord du projet.
» Adopter les comportements adéquats.

Pour qui

* PMO, assistant de chef de projet.

* Aucun.

Prérequis

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Maitriser les aspects
fondamentaux et les attendus
d’un PMO / assistant chef de
projet d’un projet

* Acquérir le vocabulaire clé

du projet : objectifs, phases
et outils associés.

* Mon role de PMO / assistant chef

de projet vis-a-vis du chef de projet

et des acteurs du projet.

2 - Préparer le projet

* Le cadrage du projet.

« Maitriser les outils clés :
organigramme des taches, budget
prévisionnel, planning.

* Préparer la réunion de lancement.

3 - Aider au pilotage du projet

* Surveiller 'avancement physique.

* Piloter les coUts, les ressources
et les délais.

4 - Communiquer et maitriser
Pinformation projet

* L'organisation, 'animation,
la synthése des réunions
d'avancement et des revues
de projet.

* La gestion des documents.

* La maitrise des modifications.

* Le tableau de bord : éléments clés.

» Adopter un comportement assertif.

5 - Clore le projet et faciliter la
capitalisation
* Animer une réunion de cloture
du projet.
* Partager I'expérience.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1755
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

Acteur projet
Participer efficacement aux projets

Objectifs professionnels

« |dentifier sa contribution au projet.

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

reéf. 7121
—Le <

* Un parcours
pour accompagner
la transposition en situation
de travail.

* Un serious game (jeu
sérieux) pour l'apprentissage
par I'action.

« Participer efficacement a une équipe projet.
» Communiquer les informations pertinentes au chef

de projet et au manager métier.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Acteur projet, déja impliqué dans des projets ou
qui va étre impliqué dans un projet dans l'avenir.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Identifier sa contribution a
chaque phase du projet

» S'approprier les phases d'un projet.
* |dentifier les réles et responsabilités

des différents types d'acteurs.

2 - Faire preuve de proactivité lors

du cadrage du projet
» S'approprier les informations

* Fournir des estimations initiales.

3 - Participer a une équipe projet

* Intégrer une équipe projet :
prendre sa place dans une équipe
temporaire.

« Participer aux travaux collectifs
de I'équipe projet.

« Partager son temps entre
les activités du projet et les
activités récurrentes.

4 - Exprimer son expertise métier

dans le projet

+ Résoudre les conflits projet/
meétiers.

* Négocier des positions entre
le projet et le métier.

de cadrage du projet.

5 - Contribuer au pilotage du projet

* Faire un point de situation
des actions confiées : avancement,
dépenses, risques.
+ Alerter sur les retards,
sur les dérapages de dépenses
ou de délais et sur l'apparition
des risques.

@ Apreés - Mise en ceuvre
< Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines" et un @expert :
"Les outils fondamentaux de
la gestion de projet”.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7121
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Les clés du management de projet - Niveau 1
Maitriser les outils et adopter des comportements efficaces

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance

+ acces au LearningHub en management de projet.

2190 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

réfr. 2041

premiere expérience.

Objectifs professionnels
« Intégrer les outils incontournables pour démarrer

» Maitriser les fondamentaux de la dimension
humaine du management de projet.

* Réussir la réalisation d’'un projet, de I'élaboration
du cahier des charges a sa cléture, en adoptant
des comportements efficaces et en appliquant
les bons outils aux bons moments.

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Chef de projet en prise de fonction ou avec une

« Toute personne ayant a conduire des projets ou
a contribuer a la réalisation d’'un projet.

Programme

‘I ' Avant
< Une vidéo : "Trop ou pas assez".

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de mes compétences de chef de projet.

@ Pendant - En groupe

1- Les Caractéristiques des Projets

» Les caractéristiques des projets dans I'organisation.

* Le triangle d’'or des objectifs.

* Les avantages comparés des approches traditionnelles
et agiles.

2 - Travailler en équipe projet
» Les styles de management du chef de projet.
* Les stades d’évolution d’une équipe projet performante.

3 - Cadrer le projet

» Rédiger la fiche de cadrage du projet.

» Définir les besoins des clients du projet : le cahier
des charges, le backlog projet, les user stories.

4 - Construire une équipe projet

+ Conduire un entretien pour associer un intervenant a un
projet.

» Les regles d'une délégation efficace.

. I_es| principes et régles de fonctionnement d’une équipe
agile.

5 - Définir les taches du projet
» Décrire de maniere exhaustive les taches a réaliser
dans un organigramme des taches.
* |dentifier les taches pouvant étre réalisées en mode agile.

6 - Définir le budget du projet

» Batir son budget initial en intégrant les coUts internes
et externes.

» Estimer en mode agile : le planning poker.

3 Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

- Le <

» Un guide pratique pour utiliser les outils
d’intelligence artificielle générative dans son role
de chef de projet.

* 4AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur de la
formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus
d’efficacité.

7 - Négocier avec les parties-prenantes
« Négocier sans lien hiérarchique.
* Préparer et conduire une relation négociée.

8 - Planifier le projet

« Construire un planning avec la méthode PERT.

« |dentifier le chemin critique et les marges.

« Tracer le diagramme de GANTT.

« Planifier en mode agile : les sprints, le visual planning.

9 - Gérer les risques du projet

* Identifier 'ensemble des risques : les menaces et les
opportunités.

« Evaluer et traiter les risques majeurs.

10 - Animer les réunions du projet

* Organiser et mener a bien une réunion de projet :
lancement, "daily meeting”, avancement, revue de projet,
rétrospective, comité de pilotage, cloture.

11 - Piloter ’avancement du projet

« Analyser I'avancement et réagir en cas de dérive.
* Produire un tableau de bord synthétique et visuel.
* Préparer la prise de décision.

« Informer et rassurer les décideurs.

12 - Gérer les conflits

« Réagir de facon adaptée face a une situation
conflictuelle.

« Traiter les comportements agressifs.

<4 Une activité personnalisée & vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.
< Deux modules e-learning : "Management de projet : mobiliser les acteurs” et "Maitriser les principes clés de I'agilité dans

les projets”.

4 Un @expert : "Les outils fondamentaux de la gestion de projet”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2041

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,

Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




Les clés du management de projet - Niveau 2

Collaborer efficacement avec toutes les parties prenantes du
projet

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

» Maitriser 'avancement du projet.

Pour qui

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

Réf.

de projet.

préalable.

6960

Objectifs professionnels

« Obtenir des prises de décision dans le projet.
* Organiser et piloter un projet en mode agile.

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

« Conduire le changement induit par le projet.

Prérequis

* Aucun.

« Chef de projet, responsable et manager
de projet, directeur de projet ayant déja suivi
une premiere formation au management

* La formation "Les clés du management
de projet - Niveau 1" (Réf. 2041) est un excellent

Programme

A

0

3

Avant

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<+ Une vidéo : "Regardez John préparer un comité de
pilotage”.

Pendant - En groupe

1- Obtenir des prises de décision dans le projet

» Construire le phasage adapté au projet : découper
le projet en phases et jalons.

» Réussir le passage des jalons :
- vendre ses propositions au comité de pilotage ;
- annoncer une mauvaise nouvelle, négocier un délai ;
- les formules a privilégier, les mots et expressions

a éviter.

Jeu de rbles : prise de décision.

2 - Mettre de Pagilité dans le projet

« Comprendre les valeurs et les principes agiles.

* Impacts de l'agilité sur I'organisation des projets.

* Hybrider les démarches (agiles et prédictives).

* Les principes de l'agilité a I'échelle.

Serious game d’un projet en mode hybride.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

___Les

* Un guide pratique pour utiliser les outils
d’intelligence artificielle générative dans son role
de chef de projet.

» Des outils pour favoriser le succes d’'un projet
complexe : la prise de décision, l'intégration
de principes agiles, le pilotage de I'avancement
et la conduite du changement.

3 - Piloter Pavancement pour éviter les dérives
* Obtenir des informations fiables sur 'avancement :

- définir le bon rythme de relevé d’avancement ;

- déjouer les pieges de l'optimiste ou du pessimiste.
* Mesurer les dérives du projet avec la valeur acquise.
« Ré-estimer le budget a fin du projet.

Etude de cas : avancement.

4 - Conduire le changement pour réduire les résistances
« |dentifier les 3 phases de la transformation.
« Actionner les 4 leviers de conduite du changement.

* Repérer les acteurs de 'accompagnement
du changement et activer les réseaux d’influence.

« Gérer les résistances.
Vidéos interactives : conduite du changement.

<4 Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6960
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Formation compléte au management de projet
Exceller dans sa fonction de chef de projet

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
+ certificat en option
mise en application
+ accés au LearningHub

de projet.
* Manager une équipe projet.

Objectifs professionnels

« Maitriser les fondamentaux du management

« Maitriser les outils de management
de projet traditionnels et agiles.
« Piloter les changements induits par le projet.

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis
4 690 €HT Pour qui o Aucun.
* Chef de projet en prise de fonction ou
avec quelques mois d'expérience.
Niveau : Perfectionnement * Membre actif dfun projet.
réf. 3602
Programme — Le< \

N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation, une
vidéo : "Trop ou pas assez".

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Les fondamentaux du management
de projet (2 jours)

1- Initialiser le projet
« |dentifier les acteurs décisionnaires dans votre projet.
« Rédiger le cadrage du projet.

2 - Organiser et planifier le projet

« Construire I'organigramme des taches et organiser le projet.
« Batir son budget initial.

« Construire un planning.

« |dentifier, évaluer et traiter les risques et opportunités.

3 - Piloter ’avancement du projet
* Mesurer 'avancement et réagir en cas de dérive.
« Construire le tableau de bord du projet.

< Mise en application pratique :
» Un programme de renforcement pour vous accompagner
dans le démarrage d’'un nouveau projet.

Partie 2 : Manager et animer une équipe projet
(2 jours)

1- Construire I’équipe projet

« |dentifier les 5 étapes de construction d’'une équipe projet.
* Mener des entretiens avec les équipiers pour les engager.
« Les facteurs de légitimité du chef de projet.

2 - Animer les réunions du projet

» Préparer et animer la réunion de lancement.

* Les bonnes pratiques des réunions d’avancement.

* Dynamiser vos réunions avec le management visuel.

3 - Favoriser le travail collaboratif dans I’équipe projet

* 4REAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur
de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus d’efficacité.
* Une formation compléte pour maitriser
les compétences clés d’'un chef de projet.
* Une boite a outils compléte du management de projet.
* Un guide pratique pour utiliser les outils d’intelligence
artificielle générative dans son réle de chef de projet.

« Donner des signes de reconnaissance encourageants.
* Résoudre les problémes de maniere créative.
» Les outils digitaux au service du travail collectif.

4 - Anticiper et gérer les désaccords et les situations
conflictuelles

« Traiter les désaccords dans les projets.
« Trouver des solutions gagnantes pour sortir des impasses.

<* Mise en application pratique :
* Un programme de renforcement pour vous aider a animer
les réunions de 'équipe projet.

Partie 3 : Mettre de I’agilité dans vos projets (2
jours)

1- Comprendre la démarche SCRUM

« |dentifier les acteurs de I'’équipe scrum : Product owner,
Scrum Master, Développeurs.

* Les notions d’itération, de sprint, de release.

* Les exigences produit, le Backlog, les Epics et les stories,
le planning poker, les tests d’acceptation.

* Les rituels de SCRUM.

2 - Définir et mettre en ceuvre une approche mixant
approche prédictive et agile
* Appliguer l'agilité aux grands projets (SCRUM of SCRUM,
SAFE, Agile PM).
« Construire une démarche hybride prédictive et agile
pour votre projet.

3 - Activité a distance
4 Un module e-learning : "Maitriser les principes clés de
I'agilité dans les projets”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/3602

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Partie 4 : Communiquez efficacement dans votre ° Les techniques de facilitation graphique pour renforcer
. - I'impact de votre communication.
projet (2 jours)

4 - Gérer les situations a risques

1- Définir sa stratégie de communication N « Savoir communiquer une alerte, une mauvaise nouvelle,
« Lister les parties prenantes du projet (clients, décideurs, négocier un délai.

utilisateurs, parties-prenantes externes). « Communiquer en situation de crise.
« Comprendre les enjeux des parties prenantes et anticiper
les attitudes face au projet.

« Cibler sa stratégie de communication avec la matrice 5 - Activite 3 dlsfanceA . .
attitude/influence. 4 Un module d’entrainement : "Donner un feedback positif et

constructif”.

2 - Construire et outiller le plan de communication du projet
* Les principes de la communication du changement.

* Savoir utiliser les modes de communication essentiels.
« Construire son plan de communication. 3 Apres - Mise en ceuvre en situation
N—"

de travail

3 - Utiliser le management visuel pour mieux communiquer

* Les outils de management visuel du projet : La project-room 4 Un @expert : "Les bases du changement” et un programme
de renforcement : "Influence & persuasion : obtenir
'adhésion de vos interlocuteurs”.

/ I'Obeya.

Je me professionnalise en gestion de projet
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Le certificat en option
Certificat Manager un projet en mode hybride, classique ou agile

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’'une fonction, ou d’une activité.

950 €HT Un accompagnement personnalisé 100 % a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le
S certificat.
> * Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
Réf. 9384 professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre

en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier
professionnel.

» Décision du jury et communication des résultats au candidat.

Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9384.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 153



L’intelligence artificielle (IA) au service de la

gestion de projet

Les outils d’'lA pour accroitre I'efficacité des projets [ New |
] Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) » Comprendre les usages et les limites de I'lA. * Evaluation des compétences acquises via
/ . L « Utiliser une méthode de prompt pour mieux un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance interroger les IA génératives dans son projet. en situation.
+ accés au LearningHub + Utiliser I'lA et créer des invites réutilisables. R )
. Prérequis
Pour qui « Aucun.
* Chefs ou cheffes de projets expérimentés.
990 €47
Programme
1- Introduction a Pintelligence « |dentifier les cas d’'usages de I'|A une demande d'évolution, résoudre
Niveau : Perfectionnement artificielle (1A) dans le management de projet. des problémes.
: * L'IA, qu'est-ce que c'est ? 4 - Pratiquer PIA dans toutes les * Phase de finalisation s rédiger
-~ | +Lladatascience. phases de son projet gpe synthese de retour
> + Le machine learning. « Phase d'opportunité : rédiger experience.
Réf. 9604 2 - Les applications et les risques un business case, une charte projet. 5 - Activité a distance
dePIA * Phase de préparation : rédiger < Une vidéo : "La méthode
—Le + + Les cas d'usages de A dans les un cahier des charges, créer DIALOG pour optimiser son
orojets. un organigramme des taches, créer Utilisation de FIA”
» Une formation trés pratique * Les risques liés a I'utilisation ﬁﬂt%‘azn;Qghﬁf?e”rtifefrrégfgfm'n '
permettant d'expérimenter d'une IA générative. ' ’

définir un budget.

[usage des IA génératives. 3 - Prendre en mains lintelligence . pnase dlexécution : collecter

* De nombreux modéles

de prompts. art|f|.C|elIIe generative et analyser les données
« Des cas d’'usages variés * Les principes de fonctionnement d’avancement du projet, rédiger
et trés opérationnels. des robots conversationnels. un rapport d’avancement,
+ Rédiger un prompt avec efficacité  préparer une décision,
\ / avec la méthode DIALOG. conduire le changement, gérer

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9604
Formation proposée a Paris, Classe a distance

154 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Formation
intra-entreprise

Organisez la formation catalogue
de votre choix directement dans
votre entreprise

* Cout réduit avec la formule tout compris

* Souplesse d’'organisation : date, lieu et horaire

de votre choix -
* Rapidité de mise en ceuvre : un programme e A —
délivré « clé en main » m —
- ——
* Renforcement de la cohésion de vos équipes St —
et homogénéite des pratiques — e
__.-“nl- | ——
Tarifs et devis en un clic sur emses” —
cegos.fr/intra e Jo——
F- —
——

Réponse commerciale

//j/,i\wj@,__.

sous 48 h




Solution
sur-mesure

Transformation numeérique,
manageériale, intelligence artificielle,
transition eécologique, RSE...

Nous accompagnons vos transformations

par le développement des compétences.
Ensemble, analysons vos attentes, vos objectifs
et concevons votre solution de formation
sur-mesure. Adaptée, concréte et innovante,

elle est rapidement déployable en France
et a linternational. - |

Vos équipes sont uniques.
Vos enjeux sont spécifiques. |

Plus d'information sur
cegos.fr/solution-sur-mesure



Piloter un projet avec des méthodes agiles

Parcours vidéo learning tutoré - Certification Piloter et conduire

un projet innovant avec des méthodes agiles [ cPF |
25 heures Objectifs professionnels Evaluation
A distance » Comprendre les bénéfices des méthodes Agiles « Evaluation des compétences acquises via
+ accés au LearningHub et la démarche SCRUM. un questionnaire en ligne

* Définir et prioriser les besoins du client.

« Planifier, organiser et piloter le projet agile. . R

» Organiser et animer les rituels agiles. Pre requis

» Cette formation vise a réussir la certification
"Conduire et piloter un projet innovant avec des

1 OOO €HT méthodes agiles” (Certificateur ORIONS) avoir suivi l'intégralité du parcours et une

expérience de 2 ans en gestion de projet.

Pour qui CPF

» Chef de projet agile, chef de projet, chef

=P A : _ Pour toute inscription a cette formation
de projet informatique, chef de projet maitrise via le CPF, le passage de la certification
d’ouvrage, développeur, coach agile. g

. Oriions "Conduire et piloter un projet
Réf. 9577 + Consultants, managers. innovant avec les méthodes agiles” code

Niveau : Fondamental

Programme — Le<p .
p . I irtuelle (1 h 30 * La solution idéale pour apprendre a son rythme,
1 rem!ere c asse V'r_ lf'e e ( 9“"9 ) a distance, de maniére autonome.
* Inclusion dans le dispositif ; présentation du parcours, des « Un cadre robuste et humain
ressources et outils disponibles. pour vous accompagner : des classes virtuelles

pour introduire et clore le dispositif ainsi gu’un
tuteur disponible tout au long du parcours afin

de répondre a toutes vos questions.
{ 2 ] Pendant le parcours
\ J
1- Comprendre les bénéfices des méthodes Agiles et la « Le Definition of done.
démarche SCRUM o . . .
» L'origine des méthodes Agiles. Les valeurs agiles. Les 3- I?Iamfler, organiser et pllqtet: l? Fravall )
bénéfices attendus des méthodes agiles. + Découper et ‘plamﬂer le projet a l'aide de sprints.
- Les roles et les acteurs SCRUM : Product Owner, + Définir le sprint goal de facon SMART.
Scrummaster, équipe projet. « Construire le sprint backlog.
* Les événements de SCRUM : Sprint, Sprint planning, Daily  * Estimer le travail a réaliser a l'aide du poker planning.
scrum, Sprint review, Sprint retrospective. « Piloter 'avancement des taches.
* Les artefacts de la méthode Scrum : Product backlog, « Piloter les tests d’acceptation.
Sprint backlog, Sprint goal, Incrément, Définition du fini. . . i .
4 - Organiser et animer les rituels agiles
2 - Définir et prioriser les besoins du client « Mettre en place des outils de management visuels.
+ Définir les attentes du client a l'aide de la démarche « Animer un sprint planning meeting.

de design thinking.
* Exprimer les besoins : le backlog produit, les user stories.
* Prioriser les besoins clients.

* Animer un daily meeting.

* Animer une réunion de rétrospective.
* Animer une revue de sprint.

? Deuxiéme classe virtuelle (1 heure 30)

« Bilan des apprentissages et préparation du processus de certification.

Dates des classes virtuelles

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9577

La certification Oriions incluse

OR| ONS
La certification "Conduire et piloter un projet innovant avec les méthodes agiles" -code RS6099- en partenariat o
avec Oriions vise a développer des compétences dans l'initiation et la mise en ceuvre d’'un projet innovant avec des
méthodes agiles.

Liste de compétences attestées : Réaliser 'expression des besoins ; Choisir les pratiques agiles les plus adaptées ; Communiquer
une vision inspirante ; Organiser des réunions de format adapté ; Piloter le projet ; Evaluer la solution ; Conduire des rétrospectives ;
Accompagner la performance collective.

Retrouver le détail du référentiel de compétences : Organisation, déroulement de I'examen et délivrance de la certification.
Evaluation totale d'une durée de Th30 couvrant 'ensemble des compétences professionnelles.

« Evaluation 1: Cas pratique sur une mise en situation professionnelle sur la conduite d’'un projet innovant en méthodes agiles.
Durée : 30 minutes.

Modalité d'évaluation : Il est remis au candidat une étude de cas pratique sur un sujet proposé par I'organisme certificateur dans un
contexte donné sur 'implémentation d’'un projet innovant qui sera réalisé avec des méthodes agiles.

« Evaluation 2 : Epreuve écrite sur la préparation d’'un atelier de rétrospective.

Durée : 30 minutes.

Modalité d'évaluation : Il est demandé au candidat de proposer un format d’atelier de rétrospective : choix d’'un outil et livrable
attendus dont le sujet sera la ‘transition agile de leur entreprise’. Le candidat doit détailler la mise en ceuvre d’'une transition agile,
justifier les méthodes choisies et expliquer les limites et difficultés auxquelles faire face.

« Evaluation 3 : 32 questions (argumentées et a choix unique et multiples).

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Gestion de projet agile - Les fondamentaux
Les techniques clés de la conduite de projet agile

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Comprendre les principes des méthodes Agiles. « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub * Appréhender les bénéfices des méthodes Agiles. via un questionnaire en ligne intégrant
« Initier la mise en ceuvre des méthodes Agiles. des mises en situation.

* Développer sa culture Agile.

Pour qui Prérequis
1550 €HT « Aucun.

« Tout chef de projet désirant découvrir 'approche
Agile.

* Chef de projet innovation.

Niveau : Fondamental * Chef de projet informatique.

» Chef de projets digitaux.
Réf. 7968

Programme ___Les .
@ Avant ) ) » ) * Un escape game pour découvrir de maniére
4+ Un qu'es,t|onna'|re de positionnement avant la formation et ludigue les principes de I'agilité.
une vidéo "Agile ou pas ?". + Une simulation permettant de s'immerger dans un

projet en mode agile.
* Une boite a outils pour transposer les principes
vus en formation.

@ Pendant - En groupe N 7

1- Comprendre les principes de lapproche Agile . Carac’qériser la vision du produit a I'aise de la méthode

- Découvrir 'origine du mouvement Agile. de I'Elévator pitch. ' ' A

« Comprendre les valeurs et les principes Agiles. . (R:eahser le cadrage du projet : Le Project Value Chain
anvas.

* Comparer la méthode Agile au cycle en V classique.
» Distinguer les avantages et les inconvénients
de l'approche Agile.

« Caractériser les besoins avec les users stories du projet
et leurs critéres d’acceptance.

« Prioriser les users stories a l'aide de la méthode
2 - La démarche SCRUM MOSCOW.

* Les roles. « Evaluer les users stories avec le Poker planning.

* Les artefacts.

* Les événements.

* Les principes de l'agilité a I'échelle pour piloter les grands
projets agiles.

4 - Piloter le projet en mode agile
* Découvrir les principes du management visuel.
« Planifier un sprint lors de la revue de planification

de sprint.
3 - Initier un projet avec la démarche SCRUM « Pratiquer la mélée quotidienne.
» Caractériser les utilisateurs a l'aide de la méthode * Mettre a jour le tableau de bord de pilotage du projet.
du persona. « Pratiquer la revue de sprint et la rétrospective a l'issue
du sprint.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7968
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance
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Gestion de projet : gagner en agilité avec une

approche hybride

Mixer le mode Prédictif et le mode Agile dans vos projets
Objectifs professionnels

* Pratiquer les outils clés d’'une démarche agile.
« |dentifier les zones des projets propices

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 9050
~Lede

* Une simulation permettant
de pratiquer la démarche
hybride sur un exemple
concret.

* Une activité personnalisée
a VoS enjeux qui vous
permettra de transposer
en situation de travail.

. J

a l'introduction de l'agilité.

* Mettre en ceuvre une démarche hybride.

Pour qui

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

« Chef de projet, responsable de projet, directeur
de projet désirant intégrer de I'agilité dans ses projets.

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Les principes de Pagilité

» Comprendre les valeurs et les
principes Agiles.

* Impacts de l'agilité
sur l'organisation des projets.

2 - Panorama des méthodes et

outils clés de Pagilité

» Comprendre l'approche itérative

et incrémentale en Sprints.

* Le Backlog produit, I'estimation
de charge, le burndown chart.

* Les réunions du projet agile :
la planification du sprint, la melée
quotidienne, la revue de sprint,
la rétrospective.

* Les modeles Agiles a I'échelle.

3 - Analyse comparative des
approches prédictives et agiles
« Définir les critéres clés
de comparaison des méthodes.
* Forces et faiblesses comparées
des approches en cascade et agile.

* Les principes d’hybridation de la

démarche Disciplined Agile®.

5 - Définir et mettre en ceuvre une
approche hybride dans votre
projet

* Réaliser un diagnostic de votre

projet pour identifier les zones
de votre projet favorables a l'agilité.

« Construire une démarche hybride

pour votre projet.

@ Apres - Mise en ceuvre

< Une vidéo ; un module

4 - Principes de Phybridation

« Les différents types d’hybridation :

au niveau des projets, des phases,
des lots...

e-learning et un programme
de renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9050
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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CERTIFICAT

Gestion de projet agile
Conduire et piloter un projet avec des méthodes agiles

Objectifs professionnels Evaluation

6 jours (42h)
Présentiel ou a distance
=+ certification (en
option, hors inscription
via le CPF)

—“+—accésautearningHul

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation. Détail de la
certification: https://oriions.com/project/
certification-agile/

* Comprendre les bénéfices des méthodes agiles.

. Etr_le capable de mettre en ceuvre une démarche
agile.

* Animer les rituels agiles.

» Accompagner le changement induit par la mise
en ceuvre d’'une démarche agile.

* Mettre en ceuvre des principes d’'agilité a I'échelle.

* Animer une équipe projet agile.

» Cette formation vise a réussir la certification
"Conduire et piloter un projet innovant avec des
méthodes agiles” (Certificateur ORIIONS).

Prérequis

» Pour s’inscrire a la certification, le candidat
doit : justifier d'une expérience en conduite
de projet ; 2 ans minimum d’expérience
en conduite/gestion de projet.

3750 €"7

Niveau : Fondamental

rér. 9515

Pour qui

* Chef de projet agile.
* Chef de projet maitrise d'ouvrage.
* Scrummaster.

Programme — Le< \

N
@ Avant

* Des simulations et des mises en situation permettant
d’expérimenter la mise en ceuvre d’un projet agile.

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation ;
deux vidéos : "Agile ou pas ?" et "Regardez John planifier

* Un guide pratique pour utiliser les outils d’intelligence
artificielle générative dans son réle de chef de projet.
* Un panorama complet des outils et techniques

son projet avec agilite". de management de projet agile.

—_— . J
2 Pendant - En groupe

* La fin et la revue d’'un Sprint.
* La rétrospective.

Partie 1: Mettre en ceuvre une démarche agile

dans un projet (2 jours)

6 - Organiser les différents tests agiles

* Les spécificités des tests en mode agile.

* Les méthodologies de tests agiles : Développement basé
sur les tests d’acceptation (ATDD), Développement basé
sur le comportement (BDD),...

1- Comprendre les bénéfices des méthodes Agiles

* origine des méthodes Agiles.

* Le manifeste agile.

* Appréhender les bénéfices attendus de ces méthodes versus

les méthodes classiques de conduite de projet. o
7 - Activité a distance

Un module e-learning : "Maitriser les principes clés de
'agilité dans les projets”.

2 - Cadrer le projet +
* Les phases du projet.

« Initier le projet agile a partir de sa chaine de valeur :
le project value chain canvas.

« Choisir les méthodes et outils agiles adaptés a son projet.

3 - Mettre en ceuvre la méthode Scrum

* Comprendre la méthode Scrum.

« |dentifier les acteurs et leurs réles : Product Owner, Scrum
Master, équipe.

* Les concepts : d'itération, de sprint, de release.

Partie 2 : Accompagner 'organisation dans la
mise en ceuvre d’un projet agile. (2 jours)

1 - Initier le changement vers lagilité
« Comment l'agilité impacte l'organisation:
- Réle du chef de projet
- Relations avec les parties-prenantes
- Mode de leadership...
* Les facteurs de résistance au changement.
« Définir la cartographie des acteurs.
* Mettre en place les étapes de la conduite du changement.

4 - Mettre en ceuvre la méthode Kanban

* Les principes du Lean et du Kanban.

* Les outils : tableau Kanban, WIP, Cumulative Flow Chart.
* Intégrer Kanban et Scrum.

5 - Pratiquer les outils et réunions agiles

* Exprimer les besoins: les persona, le backlog, les user stories,
les critéres d’acceptance

« La priorisation des stories (MoSCoW, Kano, WSJF...).

« Planifier le travail a faire et les sprints.

« Evaluer les charges (Planning Poker).

* Déroulement d’'un Sprint Planning.

* Le tableau Kanban pour suivre 'avancement des taches.

* [organisation du travail au quotidien, le daily meeting.

2 - Mettre en place des contrats de prestations dans un
contexte agile

. Le(s| spécificités des contrats de prestations dans un contexte
agile.

* Le modele “Money for Nothing, Changes for free” (payer
pour rien, changements gratuits).

* Mettre en ceuvre un contrat type de prestations de services
dans un contexte agile.

Dates en présentiel ou en classe a distance
) R DN = Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9515
: Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



3 - Définir et mettre en ceuvre une approche hybride 2 - Animer les réunions de I’équipe projet

« Forces et faiblesses comparées des approches en cascade * Les bonnes pratiques pour des réunions de projet agiles
et agile. efficaces.

* Les différents types d’hybridation : au niveau des projets, « Utiliser le management visuel et les outils collaboratifs
des phases, des lots... pour animer des réunions.

« Réaliser un diagnostic de votre projet pour identifier « Dynamiser les réunions de projets agiles avec des techniques
les zones de votre projet favorables a l'agilité. simples de facilitation graphique.

« Construire une démarche hybride pour votre projet.
3 - Favoriser la motivation de I’équipe projet
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4 - Mettre en ceuvre l’agilité a I’échelle « Comment passer d’une collection d'individus a une équipe
* Les principes clés de l'agilité a I'échelle pour les grands projet performante.
projets. * Donner des signes de reconnaissance encourageants.
« Panorama des principaux frameworks d’agilité a I'échelle.
« Coordonner des équipes agiles a I'échelle. 4 - Anticiper et gérer les situations délicates
* Gérer les situations de non conformités (retards, non atteinte
5 - Activité a distance des objectifs,...)
4 Un module e-learning : "Mettez de I'agilité dans votre * Gérer les désaccords au sein de I'équipe.
projet”. » Négocier avec les parties-prenantes.
* Trouver des solutions créatives pour sortir des impasses.
Partie 3 : Animer une équipe projet agile (2
jours) @ Apreés - Mise en ceuvre en situation
= de travail

1- L’intelligence collective au coeur de la démarche agile

* Rappels sur les valeurs et principes agiles.

* Le chef de projet agile : facilitateur de l'intelligence collective.
« Associer les réunions agiles et leurs objectifs.

4 Un programme de renforcement : "Projet agile : Développer
'autonomie de I'’équipe”.

La certification Oriions (en option, hors inscription via OR /ONS

Cette certification «Conduire et piloter un projet innovant avec les méthodes agiles» -code RS6099-
en partenariat avec Oriions vise a développer des compétences dans l'initiation et la mise en ceuvre
d’un projet innovant avec des méthodes agiles.
Elle atteste notamment des compétences suivantes :
* Réaliser I'expression des besoins.
« Choisir les pratiques agiles les plus adaptées.
« Communiquer une vision inspirante.
Réf. 9567 » Organiser des réunions de format adapté.
* Piloter le projet.
» Evaluer la solution.
* Conduire des rétrospectives.
* Accompagner la performance collective.L'examen se déroule en 3 étapes : cas pratique sur
une mise en situation professionnelle, une épreuve écrite sur la préparation d’'un atelier de
rétrospective et un QCM de 32 questions.
Voir le détail de la certification, les conditions d’admission et les modalités sur : https://oriions.com/
project/certification-agile/ ou www.cegos.fr/9567 et/ou sur le site de France Compétences https://
www.francecompetences.fr/recherche/rs/6099/.
Résultats obtenus en 2024 :

290 €77

CPF

Pour toute inscription a cette formation via le CPF, le passage de la certification Oriions "Conduire et piloter un projet
innovant avec les méthodes agiles” code RS6099, est obligatoire. Le prix de la certification, incluant les frais
d’examen, est déja intégré au tarif affiché sur www.moncompteformation.gouv.fr.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 161



Certification AgilePM® - Agile Project Management

Foundation Best
AgilePM® Foundation : se certifier pour piloter un projet en
3 jours (21h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance « Comprendre la philosophie et les principes « Evaluation des compétences acquises
+ certification incluse Agiles. ) via un questionnaire en ligne intégrant
* Comprendre le cycle de vie, les roles des mises en situation.
+ acces au LearningHub et responsabilités, les produits et les techniques
d’'un projet Agile. , R
* Passer I'examen AgilePM® Foundation. PrerGQUlS

2290 €7 Pour qui * Aucun.

* Chef de projet, responsable de projet, directeur
Niveau : Spécialisation de projet, coach Agile.

réf. 8811

Programme — Le<p .

« AgilePM® is a registered trademark of Agile
Business Consortium Limited. All rights
reserved. The APMG International AgilePM and
Swirl Device logo is a trademark of The APM
Group Limited, used under permission of The APM
Group Limited. All rights reserved.

1 - Les fondamentaux AgilePM® (Agile Project 3 - Identifier les documents proposés pour garder
Management) le contréle d’un projet AgilePM®
« Panorama de la méthode AgilePM®.
« Préparer un projet AgilePM®.
« Les 8 principes de I'AgilePM® :
- la focalisation sur les besoins du business ;

4 - Comprendre les techniques utilisés en AgilePM®

* La technigque de priorisation MoSCoW, fondamentale
pour le respect des délais et du budget.

* Le développement itératif pour converger vers

- livrer dans les délais ; une solution précise.
- collaborer ; - Les modeéles, les prototypes et les maquettes pour rendre
- ne jamais compromettre la qualité ; la solution visible.
- construire progressivement de facon solide ; * Le timeboxing pour contraindre la livraison du "must
- développer itérativement ; have".
- communiquer de facon claire et continue ; 5 - Comprendre les réles et responsabilités au sein
- exercer le controle. d’un projet Agile
2 - Le cycle de vie du projet en méthode AgilePM® ¢ Les r(?les da”i I'équipe de'pilotage.
« Pré-Projet / Faisabilité / Fondations / Exploration / * Les roles de I'équipe de développement.

Ingénierie / Déploiement / Post-projet.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8811
Formation proposée a Paris, Lyon, Toulouse, Classe a distance

Parienaire

La certification AgilePM® incluse

Passage de 'examen AgilePM® Foundation

» Passage de I'examen en francais a distance a 'issue de la formation.

* Epreuve a choix multiples. Différents formats de questions.

* Durée de I'épreuve : 60 minutes.

*« Nombre de questions : 60 questions totalisant 60 points.

« Note minimum : 30 points (50 %).

« Aucun document autorisé pendant I'examen.

NB : la présentation d’'une piéce d'identité en cours de validité est exigée pour passer I'examen.

162 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Obtenir la Certification AgilePM® - Agile Project

Management Practitioner
Se certifier sur les approches agiles adaptées a tous les projets

Objectifs professionnels

* Pratiquer le cycle de vie, les réles et responsabilités,
les produits et les techni%ues d'un projet Agile.
* Passer I'examen AgilePM” Practitioner.

Pour qui

» Chef de projet, responsable de projet, directeur

CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

« Etre certifié(e) AgilePM® niveau Foundation.

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ certification incluse

+ accés au LearningHub

1490 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 9087

—

Le <

Une étude de cas similaire

3 celle de I'examen AgilePM®
Practitioner.

Anglais lu requis : stage
animé en frangais

avec supports rédigés

en anglais et examen passé
en anglais.

AgilePM® is a registered
trademark of Agile Business
Consortium Limited. All
rights reserved. The APMG
International AgilePM

and Swirl Device logo is

de projet, coach Agile.

Programme

1- Mise en pratique des principes
agiles du référentiel AgilePM®sur  Pexamen AgilePM"® - Agile
un exemple de projet Project Management Practitioner
« Application pratique des principes « Passage de 'examen en anglais
du DSDM. en salle a lissue de la formation.
* Roles et responsabilités - Le point  « Epreuve a choix multiples.
de vue du chef de projet Agile. Différents formats de questions.
* La gestion de projet tout au long ¢ Durée de 'épreuve : 2h30.
du cycle de vie. « Nombre de questions : 4 questions
« Utilisation efficace des produits de 20 points chacune totalisant 80
DSDM ("Livrables™) pour garder points.
la maitrise du projet. + Note minimum : 40 points ou plus
* Respect des délais - Techniques (50 %).
combinées de MoSCow + Manuel AgilePM® "annoté” autorisé
et Timeboxing. pendant lexamen.
* Acteurs de I'équipe projet
et interactions.

2 - Préparation et passage de

a trademafk of The APM . Capture et management
Group Limited, used under des exigences / user stories.
permission of The APM

Group Limited. All rights
reserved.

* Estimations et planification
de projet tout au long du cycle
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de vie du projet.
* Gestion de la qualité et des risques.

* Personnalisation de l'approche
DSDM en fonction du projet et de
son environnement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9087
Formation proposée a Paris, Toulouse, Classe a distance

Parienaire

La certification AgilePM® incluse

« Passage de I'examen en anglais a distance a l'issue de la formation.

* Epreuve a choix multiples. Différents formats de questions.

* Durée de I'épreuve : 2h30.

* Nombre de questions : 4 questions de 20 points chacune totalisant 80 points.

* Note minimum : 40 points ou plus (50 %).

* Manuel AgilePM® «annotéx» autorisé pendant I'examen.

NB : la présentation d’'une piéce d'identité en cours de validité est exigée pour passer I'examen.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 163



CERTIFICAT

Disciplined agile® Scrum Master (DASM)
Formation pratique au référentiel agile du PMI®

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ certificat inclus

+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 9452

—Le e

+ Cegos est accrédité par le
PMI (Authorized Training
Partner).

 Matériel pédagogique digital
fourni par le PMI.

» Formateurs accrédités par le
PMI.

+» Obtention de 14 PDU
pour le renouvellement de la
certification PMP®.

* PMI, Disciplined Agile,
PMBOK, PMP, PgMP, PMI-SP,
PMI-RMP et le logo PMI

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Objectifs professionnels

« Comprendre les principes fondamentaux de I'agilité
et du lean.
* Savoir appliquer des framework agiles et Lean tels

que Scrum, Kanban, SAFe®, etc. A H
« Utiliser les outils agiles disciplinés et choisir Pre requ's
les pratiques les plus adaptées. * Aucun.

+ Passer 'examen DASM® du PMI avec succés et obtenir
votre certification DA Scrum Master.

Pour qui

« Chef de projet, responsable de projet, acteur projet
qui débute dans les pratiques agiles.

Programme

@ Avant

* Les réles d’'une équipe agile 7 - Phase de transition d’un projet

et disciplinée. agile discipliné

4 Une vidéo : "Regardez John 4 - Définition de Pagilité + L'amélioration continue pilotée.

piloter son projet avec une "entreprise” * Les communautés de pratiques

approche hybride” et un * Le concept de systeme adaptatif agiles.

module e-learning "Mettez complexe. * Les poles dexcellence.

o 9 ~ ., *Lescycles de vie agiles * Instauration de la culture agile
/\fje I'agilité dans votre projet”. g disciplinés. disciplinée.
2 ) Pendant - En groupe 5- Qémaryage d’un projet agile 8 - Lapprentissage adaptatif

O group discipliné « Les fondements du Lean.

1- Les principes de l’agilité

* Les 4 valeurs et les 12 principes
du manifeste agile.

* Le processus de développement
itératif agile.

« Les différentes étapes
de démarrage en agilité disciplinée.
* Les bonnes pratiques pour la
rédaction des user stories.

6- Dévelopgement d’un projet agile

+ La différence entre
le lean en production et le lean
en développement.

+ La résilience du Lean.

discipliné @ Aprés - Mise en ceuvre
* Les bonnes pratiques agiles pour la <4 Un programme de

planification de l'itération. renforcement : "Adopter une
* Les bonnes pratiques agiles L

pour définir la fin d’une itération. approche agile”.
* Les bonnes pratiques agiles pour la

revue de litération.
* Les systéemes de livraison en flux

tendu et le systeme Kanban.

2 - Les principes de Pagilité
disciplinée selon le référentiel
agile du PMI®

* La culture agile disciplinée.

* Le flux de travail agile et discipliné

(lean).

3 - Limportance du cadre et des
facteurs d’échelle

* Les dynamiques pour une équipe

agile et disciplinée.

Accredited Training Provider
sont des marques déposées
du Project Management
Institute, Inc.

Dates en présentiel ou en classe a distance
Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9452

Formation proposée a Paris, Classe a distance

Certificat Disciplined Agile® Scrum Master

Un voucher (bon) pour passer I'examen est remis aux participants a l'issue de la formation.

Les participants s’inscrivent et passent I'examen dans un centre agréé par le PMI® dans un délai d’'un an.
Le candidat dispose d’'un délai de 60 jours pour passer 'examen a compter de l'inscription a celui-ci.
L'examen se déroule en Anglais sous forme de QCM:

* 50 questions ;

* 90 minutes.

En cas d’échec, le candidat peut s’inscrire a nouveau en payant 'examen directement auprés du PMI.
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Animer les rituels agiles

Favoriser I'intelligence collective de I'équipe agile
Objectifs professionnels

« Comprendre les enjeux et les objectifs des rituels

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

990 €17

Niveau : Perfectionnement

ref. 9511
~Lede

+» Des mises en situation pour
expérimenter I'animation
des rituels agiles.

+ Une boite a outils incluant
des modeéles types a utiliser
pour I'animation de vos
rituels agiles.

agiles.

* Animer les rituels agiles avec efficacité.

« Utiliser les techniques adaptées.

» Gérer les situations d’animation délicates.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Chef de projet agile, Scrummaster, Product

Owner, Coach agile.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo
"Regardez John adopter une
approche agile”.

N
@ Pendant - En groupe

1- Le travail collaboratif au coceur de
la démarche agile

* Rappels sur les valeurs et principes
agiles et sur la démarche SCRUM.

* Les rituels agiles et leurs objectifs.

2 - Animer les 5 rituels agiles de la

+ Gérer un désaccord au sein
de l'équipe.

+ Convaincre une partie prenante.

+ Gérer les situations de non
conformités (retards, non atteinte
des objectifs,...).

« Utiliser des supports
de management visuels physiques
ou digitaux.

« Utiliser des techniques d’animation
adaptées aux rituels agiles.

démarche Scrum

* Animer la préparation du product
backlog.

* Animer une planification de Sprint
(Sprint Planning).

* Animer une réunion quotidienne
(Daily meeting).

* Animer une revue de Sprint (Sprint
Review).

« Animer une rétrospective de Sprint.

3 - Gérer les situations délicates

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de

Développer 'autonomie de
I'équipe”

renforcement : "Projet agile :

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9511
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Sensibilisation a I’agilité a ’échelle
Passage a I'échelle : enjeux, clés de réussite, choix du

framework

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

890 €17

Niveau : Perfectionnement

réf. 9516
—Le <

* Un panorama complet
des frameworks d’'agilité
a I'échelle, de leurs forces
et de leurs faiblesses.

* Une simulation de la mise
en ceuvre d'un projet agile
a I'échelle.

Objectifs professionnels
« Comprendre les enjeux du passage a I'échelle.
« Maitriser les points clés du passage a I'échelle.
» Connaitre les différents frameworks d’agilité

a l'échelle.

Pour qui
* Chef de projet agile.

* Chef de projet maitrise d’'ouvrage.

* Chef de projet métier.

Programme

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

1- Les enjeux du passage a l’agilité
aléchelle
* Les enjeux du passage a I'échelle
des projets agiles.
* Les attentes des parties-prenantes.
* Le manifeste Agile a Iéchelle.
2 - Les clés de la réussite du
passage a l’échelle
* Maitriser l'agilité avant de passer
a l'échelle.
* Changer le "mindset"” (la posture)
dans toute I'organisation.
* Les principes clés de coordination,
cadencement et synchronisation.
* Les caractéristiques d’'une Feature
team (équipe centrée sur le
besoin).

- SAFe
- DAD

* Le principe de la Value stream (flux
de création de valeur).

+ Une expression du besoin au bon
niveau de granularité.

« La distribution des équipes et la
gestion des dépendances.

3 - Panorama des différents

Framework d’agilité a ’échelle

+ La notion de "framework"
(référentiel) d'agilité a I'échelle.

» Découvrir les forces et faiblesses
des différents framework
a l'échelle :
- Nexus
- S@S (Scrum at Scale)
- Spotify
- LeSS

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9516
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Devenir coach agile

Accompagner les transformations agiles
: Objectifs professionnels Prérequis
3 jours (21 h) » Comprendre ce quest le coaching Agile. « Détenir une certification Agile (Scrum Master,
> . . « Savoir utiliser des outils/modéles adaptés Product Owner, SAFe, ..).
Présentiel ou a distance aux situations.
: ; » Obtenir la certification Agile Coaching (ICP-ACC)
+ accés au LearningHub JICAgile.
Pour qui

» Coach Agile, Scrum Master.
» Chef de projet, manager d’équipes ou d’'organisation.

1990 €17 Programme

1- Le coaching agile * Les compétences de mentorat. qui sont notées en cours de session
: . « Caractéristiques d'un coach. « Accompagner le changement. par le formateur. Toutes les mises
MMM 