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Vous reperer

Formation pour maitriser un métier
Oou acquérir une compeétence,
un savoir-faire

Formation dipldmante
en partenariat avec une Grande Ecole
ou une Universite

Formation incluant un certificat

Formation dipldmante ou certifiante
éligible a un financement

par le Compte Personnel de Formation
(sous certaines conditions)

Formation dipldbmante enregistrée
au Répertoire National des Certifications
Professionnelles

Nouveauté créée en 2025

Formation bénéficiant d'une nouvelle activite,
d'une nouvelle péedagogie et/ou d'un nouveau
programme

Formation en anglais pour acquérir des
compétences métier

Formation a distance
1 classe virtuelle
(méthode, entrainement, partage)

Approche pédagogique axee
sur la transposition en situation de travail
Formation digitale et individualisable



En tant que leader européen et international
du Learning & Development, nous formons
les individus et accompagnons les
organisations pour répondre a leurs enjeux
de développement.

Cette mission dépasse le simple cadre
eéconomique. Plus que jamais, la formation
est un investissement stratégique pour
répondre aux profondes mutations qui
bouleversent nos sociétés. Elle constitue
un levier indispensable pour relever,
individuellement et collectivement,

les nombreux défis de notre temps :

se saisir de lintelligence artificielle en
alliant performance et éthique, exercer
chaque métier de maniere plus durable

et responsable, permettre a chacun de
contribuer a la transition écologique,
favoriser un leadership et un management
toujours plus inclusifs, savoir attirer et garder
les meilleurs talents, accompagner les
reconversions professionnelles...

Au coeur de tous ces défis se trouve

la question essentielle du développement
des compétences. C'est pour cette raison
que chez Cegos, nous avons coutume

de dire que nous apportons bien plus

que des savoirs : nous aidons chacun

a trouver sa juste place dans le monde
professionnel actuel et nous nous
engageons a transformer les compétences
en performance.

Benoit FELIX, Président du Groupe Cegos

Le développement des compétences
toujours plus capital face aux
transformations al’'ceuvre

des salariés

|

considérent que les enjeux de
transformations actuels (technologiques,

climatiques, sociétaux..) pourraient
modifier le contenu de leur travail

des DRH/Directeurs formation

comptent accompagner la montée

en compeétences des collaborateurs pour
faire face a limpact des transformations
sur les métiers

Source . Barometre international Cegos 2024
« Transformations, Compeétences et Learning »

Pour tenir cette promesse, pour engager
l'apprenant dans une expérience formation
pleine de sens et réellement impactante,
nos équipes sont en veille permanente

et innovent sans cesse. Ainsi, cette annee,
notre offre s'est par exemple enrichie

de parcours de formation 100 % a distance,
certifiants et tutorés pour apprendre

en autonomie mais jamais seul. Nous avons
aussi concu une nouvelle solution d'adaptive
learning qui permet d'individualiser

les apprentissages et de répondre encore
plus précisement aux besoins de chacun.

J'espére que vous aurez autant d'intérét
adécouvrir toute l'étendue de nos formations
2025 gue nos equipes ont eu plaisir a
imaginer et a creer ces solutions pour vous et
pour vos equipes.
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Responsabilité Sociétale
des Entreprises : mobiliser,
impliquer et former pour
engager et agir davantage

Engager et poursuivre une déemarche RSE est aujourd’hui une exigence
incontournable pour les organisations. La formation est le premier levier identifie
pour mobiliser 'ensemble de la chaine des acteurs.

Plus de 60 formations Des partenaires de référence : Un Masteére Spécialisé
pour mettre en ceuvre Mines Paris, des Enjeux et en partenariat avec

une démarche RSE, déployer des hommes, les Fresques.. Mines Paris sur la RSE -
la RSE dans les métiers, réaliser Développement Durable,
le rapport de durabilité CSRD, ainsi qu'un cycle

relever le defi de la transition Responsable RSE
environnementale

et énergétique, promouvoir
la diversité et la QVCT

La soirée Coups de Coeur
RSE Cegos-Mines Paris
qui valorise des pratiques
RSE inspirantes
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Intelligence Artificielle
Générative : former pour
remettre I'numain au cceur
de la décision

Apres avoir effectué leur transition numerique, les organisations
doivent maintenant s'engager pleinement dans la révolution de llA.
Les intelligences artificielles génératives représentent un defi
technologique et humain immense, dans lequel les sujets

de responsabilité et de compétitivité s'entremélent. Se former

a ces nouveaux outils represente le premier moyen de mieux

en appréehender les enjeux.

Plus de 60
formations
ou service
de 4 enjeux

Pour comprendre les enjeux, le
fonctionnement et les contraintes
lices a lutilisation de lintelligence
artificielle générative

8 ©CEGOS - FORMATIONS 2025



des DRH placent I'lA en

téte des enjeux qui vont
impacter le développement
des compétences des
collaborateurs dans

les deux ans & venir

des salariés ont déja fait
appel & une IA générative
pour apprendre

Source :

Barometre international
Cegos 2024 « Transformations,
Compeétences et Learning »

| | |
Pour gagner en efficacité au Communication, marketing,
quotidien et booster sa commercial, RH, management Pour accompagner les

productivité ou projet.. pour mettre l'IA au

o professionnels de linformatique
coeur de vos missions

et de la gestion de données dans
le développement des projets d'IA

ib
cegps
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La certification

au service de la compétence,
tout au long

de la vie professionnelle

A chaque étape de la vie professionnelle,
la certification valide les compétences

Consolider ou acqueérir
des compétences
en lien avec un métier

Accompagner
une évolution
professionnelle

Se reconvertir

10 ©CEGOS - FORMATIONS 2025



Les pouvoirs publics soutiennent
les financements au service

de I'employabilité des personnes:
CPF, FNE-formation, alternance...
il existe des solutions pour chacun.

Le Groupe Cegos propose des parcours certifiants adaptés
aux besoins d'acquisition de compétences, de reconversion,
d'accompagnement des transitions, avec la possibilité d'acces
aux dispositifs de financement correspondants.

ib
Next
ceds. Sl group

Formations courtes, cycles Formations préalables Formations diplémantes
meétier certifiants éligibles alembauche sur les métiers proposees en alternance:

au financement par le CPF en tension avec le POEI contrat de professionnalisation,
(compte personnel de formation)  (préparation opérationnelle contrat d'apprentissage,

ou FNE-formation (fonds national al'emploi individuelle) en lien promotion par lalternance

de lemploi. avec Pole Emploi. (Pro-A).




Une formation digitale
et humaine alafois,
pour mieux agir

en situation de travail

Centrées sur la performance, nos formations a distance sont
concgues pour favoriser la transposition des acquis en situation
de travail. Accessibles partout et permettant a chacun de se
former a son rythme, elles s'inscrivent dans le temps pour
davantage d'efficacité.

Mixant apprentissage en ligne, classes virtuelles, sequences
d'entrainement et validation des acquis par la certification,
elles offrent une expérience d'apprentissage personnalisée
etriche d'interactions humaines.

CLASSES 3H PARCOURS
A DISTANCE CHRONO VIDEO LEARNING

L'equivalent d'une formation 3 heures pour étre opérationnel Certifiants et éligibles CPF,
en salle proposee a distance : immeédiatement sur un sujet pour apprendre en autonomie

» durée precis. mais jamais seul.
» programme » Classe virtuelle rythmée » 2 classes virtuelles

a : ar 3 temps forts :
» qualite peédagogique par3temp + 22 h d'activités individuelles
« méthode + tutorat

- entrainement

+ partage

formations formations

12 ©CEGOS - FORMATIONS 2025



99

de nos formations
sont accessibles

en classes virtuelles:
I'humain reste

au centre

de nos dispositifs

a distance

FORMATIONS PARCOURS learninghulbo
EN ANGLAIS INTERNATIONAUX EN Co
CLASSE VIRTUELLE Dédiée aux apprenants,

Renforcer ses compétences la plateforme Leaminghub®

metier en anglais.

Formations a distance, cegos offre une expérience
» Classes a distance interactives et multilingues. d'apprentissage ludique,
o CEEE D 3 classes virtuelles personnalisee et pratique.
* projets + des activités individuelles ? Tous les supports .
- management et ressources de formation
+ prise de parole + accessibles partout

avec une connexion internet
+ disponibles 1 an

©CEGOS - FORMATIONS 2025 13
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Se former «
enligne
et avec
les autres

Nos formations 100 % & distance

iy} X

CLASSES A DISTANCE 3 HCHRONO
L'équivalent d'une formation 3 heures pour acquérir

en salle une compétence ciblée

Durée, programme et qualité Classe virtuelle rythmée
pedagogique identiques par 3 temps forts
PARCOURS PARCOURS

VIDEO LEARNING INTERNATIONAUX

Des parcours certifiants et éligibles EN CLASSE VIRTUELLE

CPF, pour apprendre en autonomie
mais jamais seul

25 h de formation sur 6 semaines,

2 classes virtuelles pour échanger
et se challenger, tutorat inclus

Formations a distance, interactives

et multilingues

3 classes virtuelles et des activitées
individuelles

Disponibles en 7 langues et déployables
a linternational dans votre entreprise

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 | www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Formations 100 % &
distance

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS + FORMATIONS 2025 15
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Formations 100 % a distance

Bureautique - Outils collaboratifs - PAO

Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Reéf.
Réf.
Réf.

8901
8902

8937
8971

8972
8973
8974
8975
8976
8977
8943
8967

8969
8968

3h chrono pour créer vos premiers tableaux croisés dynamiques «««eeeeeeeeeeeen. 3 heures
3h chrono pour organiser et partager vos notes dans OneNote.«cceeveeein.. 3 heures
3h chrono pour prendre en main Teams (MiCroSOft 365%) «eveerrerrerierneennnnn. 3 heures
3h chrono pour créer des graphiques avec Excel ceeveeeiiniiiiiiiiiiiiiiii 3 heures
3h chrono pour maitriser la fonction Recherche dans Excel «cvoeeveeeeeiine. 3 heures
3h chrono pour manipuler du texte, des dates et des heures dans Excel ««cvvvtv.. 3 heures
3h chrono pour maitriser les fonctions conditionnelles d’Excel ««vveeveeeneiinnn. 3 heures
3h chrono pour créer un planning avec EXCel - cceerrieiiiiiiiiiiiiiiiiie.. 3 heures
3h chrono pour exploiter les outils gain de temps d’Excel «coeeeeeiiiiiinian. 3 heures
3h chrono pour utiliser les masgues sur PowerPoint..cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiin. 3 heures
3h Chrono POUr CONCEVOIr UN tULOIE] «« v v v rne et e ettt 3 heures
3h chrono pour gérer vos documents OneDrive (Microsoft 365%) «vvveeernnnnn.. 3 heures
3h chrono pour découvrir SNArePOiINt v e e 3 heures
3h chrono pour concevoir sa premiére infographie «ceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 3 heures

Commercial et relation client
Vente et négociation

Réf. 8912 3h chrono pour gagner des rendez-vous de prospection avec de bonnes ac... ---- 3 heures
Réf. 8923 3h chrono pour construire des arguments percutants ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiie. 3 heures
Reéf. 8924 3h chrono pour traiter les objections avec souplesse v veeeeiiiiiiiiiiiie. 3 heures
Reéf. 8542 Reéussir ses entretiens de vente a distanCe - veeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 14 heures
Service et Relation Client

Reéf. 8979 3h chrono pour répondre a des avis clients sur Internet «cooeeeeiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Réf. 8954 3h chrono pour construire une enquéte clients «coeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiie, 3 heures

Développement personnel

Réf.
Réf.
Reéf.
Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.

9233
8945
8946
8970
9347
9524
9525

3h chrono pour cultiver son intelligence émotionnelle au travail:«cceeeeeveeonn. 3 heures
3h chrono pour s’affirmer : faire une demande efficace, faire une crit....cccovoveeen 3 heures
3h chrono pour appliquer la stratégie d'objectif a vos projets ««ceeeeeeeeiiie. 3 heures
3h chrono pour découvrir 3 outils de bien-étre au travail«cceeeeeeeiiiiiiiii.. 3 heures
3h chrono pour se protéger des risques de 'hyperconnexion ««..oceeeeviiiiinn. 3 heures
3h chrono pour faire face a la surcharge cognitive:«ceeeeeeeniiiiiiiiiiiiiia.. 3 heures
3h chrono pour mieux faire face aux situations difficiles.«cooveeeeiiiiiiiiiiiii.. 3 heures

Efficacité professionnelle - Communication
Relations professionnelles

Réf. 8935 3h chrono pour décoder la communication non verbale:«cooeeeeeiiiiiiiiiiii.. 3 heures
Négociation - Décision

Réf. 8919 3h chrono pour faire un plan d’actions efficace -« coveeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Communication écrite et orale

Réf. 8906 3h chrono pour maitriser SoN PitCh «eeee e 3 heures
Réf. 8953 3h chrono pour rédiger des e-mails synthétiques: ««ceeeeeviniiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Réf. 9546 3h chrono pour gagner en assurance dans ses écrits grace a l'écriture ...ccoeveeen. 3 heures
Reéf. 9622 3h chrono pour enrichir son vocabulaire a I'écrit avec des mots précis [T - - - - 3 heures
Réf. 9623 3h chrono pour écrire des prompts efficaces ou pour dialoguer avec I'l... NI - - 3 heures
Efficacité personnelle - Gestion du temps

Ref. 8903 3h chrono pour gérer vos e-mails avec efficacité «ccoeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Réf. 8904  3h chrono pour planifier astucieusement vOs Priorités: .« oo, 3 heures
Réf. 8907 3h chrono pour organiser ses idées avec une carte mentale--««..oovveeviiiia.. 3 heures
Réf. 8918 3h chrono pour se préparer a animer des réunions a distance -« coveeveviin. 3 heures
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Ref. 8981 3h chrono pour valoriser son image en distanciel.««cooeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiie, 3 heures ..... - e 365

Réf. 8940  3h chrono pour planifier et organiser son télétravail -« coovvveeiiiiiiiiiiiiii.. 3 heures -.... - e 345
Réf. 8939 3h chrono pour développer ses capacités de concentration -« .oeeeeeiiiinn. 3 heures --... - e 368
Réf. 8983 3h chrono pour découvrir ce qui vous anime professionnellement avec k.. -«-.... 3 heures --... - e 406

Formation de formateurs
Concevoir et animer

Réf. 8947 3h chrono pour animer une classe virtuellg «covee v 3 heures ....- - e 572
Réf. 8941 3h chrono pour dynamiser vos formations et réunions avec Wooclap:««cceeveeee. 3 heures ---.. EERREEE 573
Réf. 8943  3h chrono POUr CONCEVOIr UN tULOIIE] ««« v v vvnnne ettt ettt 3 heures «.--- - 572
Réf. 9489 3h Chrono pour collaborer sur un mur numérigque avec Padlet ««vovevvneiiiinn. 3 heures -.... - e 573
Réf. 851 Formateur occasionnel : animer une formation en présentiel ou en class... -+« ---- 14 heures «--.. - e 565
Reéf. 9578 Concevoir, animer et évaluer des actions de formation ««-«ceeeveeeniiiiia. 25 heures ... CPF [ErEen 555
Finance - Gestion - Comptabilité

Réf. 8982  3h chrono pour Piloter Par 18 Cash«««««errruun ettt ettt 3 heures -.--- - 609
Ref. 9312 Les fondamentaux de la comptabilité générale .. cooviiiiiiiiiiiiiiiil 12 heures ..... - surcegos.fr
Innovation

Réf. 8907 3h chrono pour organiser ses idées avec une carte mentale.-««c.ooveeeviiio. 3 heures -.... R 205
Réf. 8948 3h chrono pour animer un brainsStormMIiNg -« cceeeeee it 3 heures ... - e 205
Mcmagement équipes & personnes

Réf. 8932 3h chrono pour manager : optimiser votre organisation ««ceeeeeeeiiiiiiii... 3 heures ..... - surcegos.fr
Réf. 9497 3h Chrono pour manager : réussir les 3 entretiens clefs «coeveeeeiiiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 9498 3h Chrono pour manager : fixer des objectifs «<SMART» «cveveeeiiiiiiiiiiiiii... 3 heures -.... - surcegos.fr
Réf. 8939 3h chrono pour développer ses capacités de concentration -« .eeeeeeiieiiinn. 3 heures ---.. - e 368
Réf. 8919 3h chrono pour faire un plan d’actions efficace -« coeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures ..... - e 371
Ref. 8940  3h chrono pour planifier et organiser son télétravail «««.ceeeeiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - e 345
Réf. 8544 MyStory de Manager : réussir les 100 premiers joUrS: «ceeeeereen it 14 heures «--.. - e 83
Réf. 8546 Leadership : réussir la gestion de ladiversité ««.oovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 14 heures «--.. - sur cegos.fr
Marketing digital - Communication d’entreprise

Reéf. 8916 3h chrono pour développer sa visibilité sur LinkedIn ««cooeeeiiiiiiiiiiiiin, 3 heures ... - e 784
Ref. 9264 3h chrono pour acqguérir les fondamentaux du droit d'auteur et du droit... «««-.... 3 heures ..... - e 789
Réf. 8984  3h chrono pour communiguer dans I'urgence en cellule de crise««evvvevevien... 3 heures -.... - e 790
Projets

Réf. 8908  3h chrono pour réaliser une fiche de cadrage pour son projet. .-« ceeveeenea.... 3 heures -.... - e 173
Réf. 8949 3h chrono pour acquérir une culture projet agile «ceeeeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8980  3h chrono pour S'iNitier aU MOAE PrOJEt « «vvrereeermuie ettt 3 heures «.--- - 145
Réf. 9512 3h chrono pour organiser son projet avec une matrice RAC| ««cevvvviiiiinn, 3 heures -.... - e 175
Réf. 9513 3h chrono pour piloter un projet avec Trello « e veiii it 3 heures ..... R 176
Réf. 9514 3h Chrono pour construire son tableau de bord projet ««ccevveeeviiiiiiiiiii. 3 heures -.... - e 176
Réf. 9577 Piloter un projet avec des méthodes agiles -« cveeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien. 25 heures «.... CPF e 157
Ressources humaines

DRH et compétences

Réf. 9606  3h chrono pour repérer les situations de harcélement moral et alerter [ ----- 3 heures ..... - e 506
Paie et administration du personnel

Réf. 9509  3h chrono pour comprendre sa retraite (secteur privé) cceeeeeviniiiiiiiie. 3 heures .... - e 531
Réf. 9510 3h chrono pour décrypter sa fiche de PaiE .+« v eeereerrrrieeeemeiiaeeeiiiaeeaas 3 heures ----- - 53]
RSE et développement durable

Réf. 9542 3h chrono pour appréhender la Taxonomie et la CSRD « vt vvveviiiiiiiiiiinn, 3 heures -.... - e 217

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Formations 100 % a distance

Ref. 9471 3h chrono pour appréhender la sobriété NUMErique-«««cceeeeiiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - e 1018

Systémes d’'information
Informatique - Systémes d’information

Réf. 8944  3h chrono pour acquérir les réflexes en matiere de cybersécurité ... ..cooovvninn.. 3 heures -.... - e 1008
Réf. 9471 3h chrono pour appréhender la sobriété NUMErIQUE: -« v vvemrniiiiiiiiee.. 3 heures ..... R 1018
Réf. 9533 3h chrono pour se sensibiliser a l'intelligence artificielle et a Chat...coeeeeveneon. 3 heures -...- - e 1010

©CEGOS +- FORMATIONS 2025



Certifications et diplédmes
éligibles au CPF

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS - FORMATIONS 2025 19



Certifications et diplomes

éligibles au CPF

Achats - Logistique

Assistant(e)s

Bureautique et PAO

Communication

Conduite du changement

Expression orale

Entrepreunariat

Finance - Contréle de Gestion - Comptabilité
Formation des formateurs et tuteurs
Management

Marketing Digital

Projets

Qualité - Santé Sécurité au travail
Ressources Humaines - Paie - Management de la formation
RSE - Développement durable

Systéme d’information - Informatique

Vente et négociation

La liste des formations éligibles CPF évolue. Elle est a jour en temps réel
sur https.//www.cegos.fr/formations/formations-eligibles-au-cpf
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Direction de |'entreprise et
cadres de direction

Direction de l'entreprise 24

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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Direction de |I'entreprise et

cadres de direction

Direction de |'entreprise

Reéf. 1387 Dirigeant de PME : mieux piloter son entreprise ««eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiian, 10 jours
Reéf. 6320 Manager un centre de profit, une 'business UNit’ <« ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiia. 8 jours
Réf. 7802 CycCle 1 Créer SON ENtIrePIiSE « oo ettt ittt eeenns 7 jours
Réf. 9302 Piloter la performance d’'un centre de profit «cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 2 jours
Réf. 1509 Concevoir une stratégie dentreprise e e eeei ittt 2 jours
Réf. 4753 PrOfESSION AIrECTEUI A/USINE: « < v« v e neeneet e ee et e te e et et e et e taeaneaeaneanns 9 jours
Réf. 3139 Devenir Manager e MANGGENS ««««« e rrnrernneennneenneeeneeenieeeieeeaeeenanenns 2 jours
Réf. 6411 Directeur des systémes d'information: - eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia 6 jours
quagement

Réf. 9056 Nouvelles approches de la motivation et de 'engagement «««coevveeviiniiiiii., 2 jours
Réf. 9493  Manager les NOUVEllES GENEIratioNS: «««vvrrerrnernie ettt 1jour
Ref. 2357 Conduite du changement : démarches et outils [ETTRE: < -« v vvrrreeeerrmineeeereninn.. 3 jours
Reéf. 9438  Approche systémique : s‘approprier la démarche: ..o, 2 jours
Réf. 8827 Manager : impulser un état d’esprit agile dans soN &QUIPE -« verereerriininne.. 2 jours
Réf. 1320 Renforcer la performance collective de son équipe:««ceeeeee i, 2 jours

RSE - Développement Durable

Ref. 6442 La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : définir une straté... [EEEd ------ 2 jours
Réf. 8882 CSRD : REPOIMING RSE + vt ettt ettt ettt et e e e ie e ieeeaans 2 jours
Réf. 8878 Réduire durablement ses impacts environnementauX ««coeeeeeeeeeeiiniiininee.. 2 jours
Réf. 9362 Engager les collaborateurs dans la démarche RSE ««vvvviniiiiiiiiiiiiiiiiiia., 1jour
Réf. 9539 La finance verte et durabl@e s oo ii ittt ittt ittt teeenteseneencnenns 2 jours
Réf. 9587  Communication responsable T - - -« c v v vrretmmmiie 2 jours
Travail hybride

Réf. 9127 Manager e t&ltravail -« v v e 1jour
Réf. 9420 Management NYDride «« vt i i s 2 jours
Leadership et efficacité personnelle

Reéf. 3049  Les clés du leadership personnel et de I'excellence collective ««coeveeeeeiiiiinn. 6 jours
Réf. 9080  Le leadership fEMININ «««eeeeern ettt et 2 jours
Réf. 8120 Les clés du leadership personnel @ .............................................. 2 jours
Réf. 9521 Leadership responsable : acquérir de nouveaux Savoir-&tre <« coeeeevviniiiiiea., 2 jours
Réf. 1910 Manager : développer son leadership m ......................................... 2 jours

Efficacité personnelle - Communication

Ref.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.

2292 Convaincre et s'imposer en NEGOCIAtIoON ««vveer ittt 3 jours
20M Asseoir son autorité et faire face aux situations tendues ««ccoevveiiiiiiiiiiiiii 2 jours
9556 Utiliser I'lA pour développer son efficacité et sa productivité au tra... «cceveeeeeenen. 1jour
715 Développer son impact personnel m ............................................ 3 jours
8906 3h chrono pour maitriser SoN PitCh «eeeeeeiiiiiiiiiiii it iiiiien 3 heures
6497 Réussir ses interviews grace au média training «ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie., 2 jours
6364  Prise de parole en public : les techniques pour convaincre [EIag: -« -« v vvveeeeeeeennn 2 jours
259 Développer une communication efficace avec son équipe et sa hiérarchie [EE54 - - - 2 jours
9301 Gérer les échanges avec un public hostile «ceveeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 2 jours

Finance - Gestion

Reéf.
Reéf.
Réf.
Réf.

9119 AQMINISEATEUI G SOCIELE « + v vt ettt ettt et ettt et ettt e e aaaeeeeeeenn 2 jours
8377  Executive Mastére Spécialisé® Direction Financiere [T -« cccovveeeeee-- 45 jours
35 DIreCTEUY fINGNCIEY « e v e e vt eeentneeneneeneeeeeeeaeeeeneeesnsassasassssossassssnsansns 10 jours
1667 Finance pour difigeants .« e e ettt it it s 3 jours
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Réf. 15 Evaluer une O O ISE + vt et ettt ettt tttettiattttitiatittitentitsttsacatsneanns 2jours ... - .. 40

Réf. 2433 REUSSII SON DUSINESS PIAN «+ v e e v vttt eet ettt et et ieeteneaeaeanenns 2 jours eee-- - e 659
Ressources humaines

Réf. 9359 Prévenir et faire face au harcelement MoOralec e e e e it iiiiiiiiiiiiiieiineeieeeneenaenn Tjour ... - e 508
Réf. 9032  Prévenir et faire face aux agissements sexistes et au harcelement sexu... EESg -« - - - - Tjour «.... - e 507
Reéf. 9488 Entrainement pratique a la gestion des situations sexistes et discrimi... «eeeeeeeeeenn. Tjour ..... - e 508
Ref. 8214 Manager, prévenir les risques psychosociaux (RPS) dans vos équipes: -« eeeeeeeen. 2jours .e... - e 331
Réf. 3238 DRH, RRH, business and human partner -« .eeeeeeeitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineenn. 3jours ceee- - .. 465
Réf. 6713 COMMUNICALION @ CFISE v vt ettt e tuneeeeunneeeenneeeeennneeeeanneeeeanneeeeennns 2jours .- - e 790
Réf. 4766 Piloter les relations SOCIAlES c« v v er ittt ittt eneieneeeeneeteneesencereneenans 8jours ... (o> ..... 518
Entreprise digitale

Reéf. 8165 RH : accompagner la transformation digitale de votre entreprise. .. .ccoveeiiinn. 2jours .e... - e 466
Réf. 8355 Réussir la transformation digitale de I'entrepris@:-eeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia., 2 jours ... R 47
Réf. 8229 Responsable Transformation DIgitale -« eeeeerenemn i 7 jours ... - e A4
Commercial - Marketing

Réf. 6317 Définir et déployer sa stratégie marketing ««cevveeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 2 jours ... - .. 811
Réf. 75 DireCteUr COMMIEICIAl e vt ettt ettt ittt ittt tie et tnetaneeneeaeeeneeansoneenns 10 jours ... - e 710
Réf. 8809 Construire et déployer sa stratégie commerciale ««coeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 2 jours ... ER 715
Gestion de patrimoine

Réf. 7854 Les fondamentaux de la gestion de patrimoing.«coeeeeviiiiiiiiiii i 3jours .- ERI 1056
Réf. 8006  Perfectionnement a la fiscalité du patrimoing:«««ceeveeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2 jours ... - e 1057
Réf. 8172 TOUL SAVOIr SUI 'GSSUIANCE-VIE « v e e tmnteuetaneenetaneenetaneenetaseenesaneenssaeeens 2jours ... - . 1057
Réf. 1078 Bien vivre sa retraite [ETE -« o e v rrrnnae et Zjours ... - . 305
Réf. 7850 Les fondamentaux des marchés fiNanNCIErS ««ceee e ttiiiieiiieinineeieeeneeeeenns 2jours .- - .. 601
Réf. 7851 Marchés financiers perfectionnement et gestion d’actifs ««ccevvreeaeaaiii. 2 jours ... - e 601

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Dirigeant de PME : mieux piloter son entreprise

Engager I'entreprise et les hommes sur la voie du

développement

10 jours (70h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

de performance.

5 290 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 1387

Objectifs professionnels

« Concevoir et mettre en ceuvre sa stratégie.
* Mettre en ceuvre sa stratégie commerciale.
* Mettre en place une politique financiere

et assurer le pilotage de la performance.
» Faire des ressources humaines un facteur

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Dirigeant ou futur dirigeant de PME ou de filiale.

Programme

Partie 1: Concevoir sa stratégie d’entreprise (2
jours)

1- Acquérir les méthodes d’analyse stratégique, établir
le plan stratégique de son unité

2 - Analyse externe, opportunités et menaces
* Prospective : PESTEL.

» Cycle de vie du secteur ou du produit.

* Le secteur d'activité : matrice de PORTER.

» Facteurs clés de succes du métier.

» Positionnement des concurrents.

3 - Analyse interne : forces et faiblesses
* Segmentation stratégique : les DAS.

+ Attraits et atouts des DAS.

* Analyse de la chaine de valeur.

* Les compétences clés de I'entreprise.

4 - Déterminer les choix stratégiques de I’entreprise
* De l'audit EMOFF aux choix stratégiques.

* Missions, vision.

* Les 3 stratégies de PORTER.

» Stratégies de développement : croissance, diversification,
océan bleu.

* La stratégie RSE de l'entreprise.

5 - Le marketing au service de I’analyse de la valeur client
« |dentifier les clients qui apportent de la valeur.

» Comprendre ce a quoi les clients attachent de la valeur.
Cas réels issus de différents secteurs d’activité.

Partie 2 : Définir et mettre en ceuvre la stratégie
commerciale (2 jours)

1 - Etablir le lien entre stratégie et politique commerciale
» Décrire les enjeux pour I'entreprise.

» Fixer les objectifs de la direction commerciale.

* Définir la politigue commerciale.

* Feuille de route de la direction commerciale.

2 - Construire la politique commerciale

— Le<

* Formateurs eux-mémes dirigeants ou habitués
a travailler avec des dirigeants.

* Un partage avec un groupe de pairs confrontés a des
préoccupations similaires.

* Les choix commerciaux efficaces.
« Construire le budget commercial.
* Mobiliser les ressources.

3 - Structurer l’activité commerciale
« Diagnostiquer le poste client.

« Planifier l'activité des commerciaux.
« Faire adhérer aux objectifs.

4 - Mettre en ceuvre et piloter la politique commerciale
« Sécuriser I'activité et anticiper les besoins.

* Mesurer la performance.

* Le tableau de bord commercial.

* Recruter et fidéliser les commerciaux.

5 - S’adapter aux évolutions de la relation client

* Les mutations de la relation client.

« Développer I'agilité de I'organisation commerciale.
* Gérer l'information client (CRM).

Partie 3 : Définir sa politique financiére (2 jours)

1 - Interpréter les comptes de son entreprise

« Comprendre I'information comptable et financiere.

* Repérer les postes clés du bilan et du compte de résultat
de son entreprise.

« Démarche d’analyse : activité, profitabilité, équilibres
financiers, rentabilité.

« Evaluer la profitabilité : marge brute, excédent brut
d’exploitation, résultat opérationnel.

« Batir les équilibres : capitaux propres, fonds de roulement,
besoin en fonds de roulement, trésorerie nette.

* Endettement financier net.

* Interpréter les ratios d’endettement, de trésorerie, capacité
de remboursement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1387

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025
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* |dentifier et résoudre les crises de trésorerie.

« Evaluer la performance par le flux de trésorerie disponible
(free cash-flow).

Exercice : diagnostic d’une crise de trésorerie.

Etude de cas d’analyse financiére d’une PME resituée dans son

contexte.

2 - Définir et mettre en ceuvre la politique financiere

* Agir sur le modele économique pour améliorer la rentabilité
économique (ROCE) et le free cash-flow.

* Arbitrer entre rentabilité des capitaux propres et pérennité.

» Concilier performance financiere et politique actionnariale.

» Développer une culture cash.

* Avantages et limites de l'effet de levier financier.

» Financer la croissance en gardant le controdle.

3 - Activités a distance

4+ Trois @expert : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise”, "Mettre en ceuvre la politique financiére"” et
"Gérer la relation et la négociation bancaire".

Partie 4 : Piloter la performance (2 jours)

1- Maitriser les colits et marges

» Maitriser ses coUts de revient : coUts directs, indirects,
variables, fixes.

» Maitriser ses frais généraux.

« Evaluer le point mort de son activité.

2 - Pilotage du processus budgétaire

» Utilité du budget pour la direction et les managers.

» Définir un processus budgétaire : "Top-down” ou "Bottom-
up”.

* Lettre de cadrage : fixation des orientations.

» Articulation des différents budgets : Ventes, moyens
commerciaux, production, frais généraux, investissement.

* Le modeéle SAR (Sorties - Activités - Ressources)
pour négocier les moyens.

» Suivi budgétaire, les principaux écarts.

« Elaborer une reprévision.

3 - Concevoir le tableau de bord stratégique (balanced score
card)

* Axe financier.

* Axe commercial : critéres quantitatifs et qualitatifs.

* Axe processus clés liés aux facteurs clés de succes.

* Axe ressources humaines et innovation.

Cas : Sélectionner les indicateurs du tableau de bord

stratégique.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

4 - Choisir et contréler les investissements

« Evaluer la rentabilité des investissements : Délai
de Récupération (DR), Valeur Actualisée Nette (VAN), Taux
de Rentabilité Interne (TRI), indice de profitabilité.

« Analyser la courbe de trésorerie.

« Arbitrer entre rentabilité, trésorerie et risques.

* Choisir un taux d’actualisation en lien avec le niveau
de risque, déterminer la prime de risque.

« Réussir son business plan : diagnostic stratégique, présenter
les alternatives, relier les plans d’actions aux objectifs
stratégiques.

» Faire du business plan un outil de pilotage a MT.

* Les 8 clés pour convaincre a 'écrit et a l'oral.

Cas : évaluer les parameétres financiers d’un investissement.

5 - Activités a distance
4 Deux @expert : "Piloter la performance : démarche et
outils”, et "Evaluation de la rentabilité d’un investissement".

Partie 5 : Compétences clés en droit social
et gestion des ressources humaines (2 jours)

1- Cadre juridique des Ressources Humaines

« Connaitre et anticiper les risques sociaux.

* Responsabilité pénale du dirigeant.

« Travailler avec les instances représentatives du personnel.
« Modifier ou rompre le contrat de travail.

« Causes de licenciement non-disciplinaires.

2 - Gestion des RH : facteur de performance
* Quelles missions pour la gestion des RH ?
* Les différents types de RH.
* Les ingrédients de la performance.
* 'appréciation : acte de management et de communication.
« Mener l'entretien d’appréciation.
« Relier la rémunération a la performance et a
son appréciation.

« Ce que rétribue la rémunération fixe, la rémunération
variable.

* Processus d'augmentation individuelle d'un salarié.

* Formation un levier de la performance.

« Comment développer les compétences.

« Faire de la GPEPP (ex GEPC) un levier de performance.

« Evaluer le climat social : dimension collective de la gestion
de la motivation.

* Les indicateurs du climat social.

* L'accompagnement du changement : comment le dirigeant
doit I'anticiper et s’y impliquer.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Manager un centre de prof

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
+ certificat en option
+ mise en application
+ accés au LearningHub

entité.

des ressources humaines.

4 850 €7

Pour qui

Niveau : Perfectionnement

réf. 6320

membre du codir.

, une ‘business unit’
Du diagnostic au pilotage financier et humain d’'une entité

Objectifs professionnels

« Construire le diagnostic stratégique de son

* Améliorer la performance financiere.

* Piloter efficacement une unité en mettant
en place les méthodes et outils adaptés.

* Améliorer la performance de la gestion

* Enrichir et élargir la vision de sa fonction.

Mouvelle formule
CERTIFICAT

ZREAL

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

» Cadre dirigeant en charge d’'un centre de profit,

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Stratégie et marketing (2 jours)

1 - Etablir le plan stratégique de son unité

* Analyse externe - opportunités et menaces :
- macro-tendances : PESTEL ;

- cycle de vie du secteur ou du produit ;
- le secteur d’activité : matrice de PORTER ;
- facteurs clés de succes du métier ;
- positionnement des concurrents.
* Analyse interne - forces et faiblesses :
- segmentation stratégique : les DAS ;
- attraits et atouts des DAS ;
- analyse de la chaine de valeur ;
- les compétences clés de I'entreprise.

» Déterminer les choix stratégiques de l'entreprise :
- de l'audit EMOFF aux choix stratégiques ;

- missions, vision ;
- les 3 stratégies de PORTER ;
- Intégration de la dimension RSE.

* Le marketing au service de I'analyse de la valeur client :
- identifier les clients qui apportent de la valeur ;
- comprendre ce a quoi les clients attachent de la valeur.

Cas réels issus de plusieurs secteurs.

2 - Activité a distance
< Pour illustrer un apport de connaissances : une vidéo
"Les 7 étapes d’un processus d’'innovation".

Partie 2 : Politique financiére de l'unité (2 jours)

1- Mener le diagnostic financier de son entité

* La logigue financiére: vendre pour gagner implique d’investir

et de financer.

r—Le+

* Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Une équipe de 5 consultants experts et praticiens
des sujets traités accompagnent les participants.

* Un véritable réseau de pairs : a I'issue de ce cycle,
les participants constituent un réseau pour confronter
situations et solutions mises en ceuvre par eux-
mémes.

« Analyser la profitabilité : marge brute, Ebitda, résultat
opérationnel...

« Effets ciseau et absorption des charges fixes.

« Equilibres financiers : FR, BFR, TN.

« Diagnostiquer les crises de trésorerie.

« Evaluer la performance par le flux de trésorerie disponible
(free cash-flow).

« Développer la culture cash.
Analyse financiére sur 3 ans d’une PME.

2 - Construire son business plan

* Les 8 clés pour convaincre.

* Relier les plans d’actions aux objectifs stratégiques.
« Batir un support de présentation.

Analyse du business plan d’une entreprise.

3 - Activités a distance

4 Trois @expert : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise”, "Mettre en ceuvre la politique financiére" et
"Piloter la performance : démarche et outils".

Partie 3 : Piloter la performance de son entité (2
jours)

1- Analyser les colts et les marges

« Eléments de définition d’un cout.

« Les différentes typologies de colts (variable, fixe, direct,
indirect).

* La méthode des colts complets.

* Les méthodes de colt de revient partiel.

« Colts et marges pertinents pour la prise de décision.

2 - Etablir et suivre un budget
* Processus budgétaire: lettre de cadrage, étapes, délais.
* Enchainement des budgets : commercial, production...

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6320

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance
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* Négociations et arbitrages.
* Suivi budgétaire et analyse des écarts.
» Atterrissage et reprévision.

3 - Piloter par le tableau de bord stratégique
» Tableau de bord stratégique ou prospectif (BSC):
- indicateurs financiers ;
- indicateurs de performance commerciale ;
- mise sous contréle des processus clés ;
- RH & innovation.
* Intégrer la dimension RSE dans le BSC.

4 - Maitriser la méthodologie financiére de choix
d’investissement

* Alignement stratégique des projets d’'investissement.

* Les criteres financiers de décision (VAN, TRI, DR).
* Les criteres non financiers.
Calcul de la rentabilité d’un projet.

Partie 4 : Compétences clés en droit social
et gestion des ressources humaines (2 jours)

1 - Maitriser le cadre juridique des Ressources Humaines

« Connaitre et anticiper les risques sociaux.

Le certificat en option

* Responsabilité pénale du dirigeant.

« Travailler avec les Instances Représentatives du Personnel
(IRP).

« Modifier ou rompre le contrat de travail.

2 - Faire des RH un facteur de performance

* Quelles missions pour la gestion des RH ?

« Evaluer le climat social : la dimension collective de la gestion
de la motivation.

« Evaluer la performance.

* Relier la rémunération a la performance et a
son appréciation.

« Formation un levier de la performance.

* Faire de la GEPP (ex GPEC) un levier de performance.

* L'accompagnement du changement : comment le dirigeant
doit l'anticiper et s’y impliquer.

Exercices : Mises en situation, analyse de jurisprudence.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

Certificat du cycle Diriger un centre de profit ou une Business

Unit

950 €47

certificat.

réf. 9381

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100% a distance :

* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

« Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9381.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Cycle : créer son entreprise
Valider la faisabilité du projet

7 jours (49h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub de création d’'entreprise.

ses opérations commerciales.

3 990 €47

Pour qui
Niveau : Fondamental

réf. 7802

production.

Objectifs professionnels

« Evaluer la faisabilité et la viabilité de son projet

* Etudier le marché et préparer son lancement.
« Construire et présenter un business plan.
« Maitriser les parametres juridiques
essentiels pour choisir la structure juridique
la plus appropriée a son activité et sécuriser

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la

Programme

Partie 1: Valider son projet et lancer son activité
(2 jours)

1 - Evaluer son projet
. Analyser son idée et la transformer en projet.
» Etre conscient des principales causes d’échec.

» Valider que le produit ou service répond a un besoin
d’un client prét a 'acheter.

* 3 méthodes pour valider son idée :
- observation ;
- immersion ;
- Entretien.
» Tester son idée : approche lean startup.
* Mesurer ses compétences et son expérience par rapport
au projet.
« Evaluer ses motivations et contraintes personnelles.
Cas : évaluer ma future activité et se poser les bonnes
questions.

2 - Etudier le marché
« Définir : sa stratégie ; ses objectifs ; ses cibles.
» Connaitre :
- son environnement ;
- les concurrents déja en présence ;
- les sources possibles d’'une étude de marché.
» Utiliser les outils d’analyse stratégique : PESTEL, mapping
concurrentiel, matrice SWOT.
Cas : réaliser un diagnostic.

3 - Préparer son activité

» Définir son modeéle d’affaire (business model).

* L'outil: Business Model Canvas.

» Rédiger sa proposition de valeur.

« Définir une stratégie et le mix-marketing du produit/service.

* Les actions de communications.

» Prévoir un plan de communication.

* Le plan de lancement.

 Chiffrer les principaux coUts et investissements associés
a l'activité (local, bangue, assurances, équipements).

» Réaliser un rétro-planning.

Cas : définir son plan d’actions de début d’activité.

4 - Se protéger et affirmer sa présence sur internet
* La propriété industrielle :

- comment protéger son idée ;

- protéger un design;

— Le<

* Une formation personnalisée : le consultant
accompagne les participants dans l'identification
des actions de progrées immeédiates pour eux-mémes
et pour leur entreprise.

* Une approche opérationnelle du pilotage financier
pour se prémunir des risques de défaillance.

» Des outils pour construire et présenter son business
plan.

- protéger une invention;
- protéger une marque.
* Les démarches a accomplir.
« Préserver ou affirmer sa présence sur Internet.

Partie 2 : Elaborer son business plan et piloter
son activité (3 jours)

1- La logique financiéere

« Vendre pour réaliser un bénéfice implique d’investir et de
financer.

« |dentifier les leviers d’action sur la performance financiéere :
- actions sur l'activité et les marges ;
- actions sur le BFR ;
- actions sur l'investissement et le financement.

* La variable clé : la trésorerie.

2 - Elaborer un business plan
« Structurer son business plan.

« Intégrer les éléments d’analyse stratégique dans son
business plan.

« Elaborer des prévisions financiéres :
- Prévisions d’activité ;
- Point mort et seuil de rentabilité
- Chiffrage des colts et des investissements ;
- Evaluation de la courbe de trésorerie.
* Intégrer les enjeux RSE.
* Présenter son business plan : les clés pour convaincre
- Présentation synthétique (executive summary) ;
- Vendre a l'oral (Elevator pitch).

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7802
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025
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3 - Identifier les sources de financement et les acteurs de
I’écosytéme de la création d’entreprise
* Acteurs du financement en phase
- d’amorcage ;
- de croissance.
 Les différents types de crédit bancaire.
* Négocier avec son banquier.
» Autres sources de financement a la création d’entreprise.

* Les acteurs public/para-public d'accompagnement (BPI, CClI,

Technopodles, incubateurs...)

4 - Piloter son activité

» Concevoir un tableau de bord.

* Indicateurs de performance pour fixer des objectifs et suivre
la performance.

« Indicateurs de pilotage et plans d’action.

Partie 3 : Sélectionner la forme juridique et
sécuriser ses contrats commerciaux (2 jours)

1- Identifier les parameétres a étudier pour créer une activité

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

* Paramétres fiscaux (IS ou IR).
* Régime social (salarié ou indépendant).
* Statut du dirigeant :

- Responsabilité ;

- Régime fiscal et social.

2 - Choisir la forme juridique et le statut du dirigeant

* La notion de personne morale.

« Critéres de choix d’une forme commerciale.

* Réle et pouvoirs des organes de controle et de direction.

« Différentes formes de sociétés : entreprise individuelle,
EURL,SARL, SA, SAS.

3 - Sécuriser ses contrats commerciaux

* Le contrat : la loi des parties.

« Regles de droit impératives et supplétives.

« Valeur du mail, fax, copie...

« Conflits entre CGV et CGA.

« obligation de conseil du vendeur.

« Evaluer la portée de l'obligation de moyen ou de résultat.
* Connaitre et négocier les dix clauses essentielles.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Piloter la performance d’un centre de profit
Budgets - tableaux de bord - CoUlt de revient - Rentabilité

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9302
—Le e

* Une formation axée sur les
compétences financieres
utiles pour un manager
de centre de profit.

» Des animateurs en contact

Objectifs professionnels

* Maitriser les indicateurs de la performance financiére.
* Suivre les colts et les marges.

* Piloter son unité par les budgets.

* Mettre son activité sous contrdle par le tableau

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

de bord stratégique. 5 H
* Maitriser les criteres de sélection des investissements. PAre requis
* Aucun.
Pour qui
« Directeur de filiale, d'unité.
Programme

1- Agir sur les indicateurs financiers + Les méthodes de colt de revient

de Pentreprise partiel.

* La logique financiere
de l'entreprise: activité,
investissement et financement.

* Les 3 dimensions de la
performance financiéres et les
indicateurs associés :

* Impacts des actions
opérationnelles sur la performance
financiere.

2 - Analyser les colits et les marges

« Eléments de définition d'un colt.

* Les différentes typologies de colts

prise de décision.

des écarts.

3 - Etablir et suivre son budget

« Processus budgétaire: lettre
de cadrage, étapes, délais.

* Enchainement des budgets :
commercial, production...

» Négociations et arbitrages.
* Suivi budgétaire et analyse

* Intégrer la dimension RSE dans le

+ Colts et marges pertinents pour la 5 - Maitriser la méthodologie

financiére de choix
d’investissement
« Alignement stratégique des projets
d'investissement
* Les critéres financiers de décision
(VAN, TRI, DR).
* Les critéres non financiers.

* Atterrissage et reprévision.

4 - Piloter par le tableau de bord
stratégique
* Tableau de bord stratégique ou

régulier avec des dirigeants

) (variable, fixe, direct, indirect).
d’entreprise.

 La méthode des colts complets.

prospectif (BSC) :

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9302
Formation proposée a Paris, Montpellier, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025
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Concevoir une stratégie d’entreprise

Démarche et outils pour conduire une réflexion stratégique

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) + Comprendre la démarche de la réflexion stratégique. * Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. » Acquérir les outils d’analyse de I'environnement un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance externe et interne. o o en situation.
+ accés au LearningHub + Exploiter les matrices d'aide a la décision. , .
. Prérequis
Pour qui « Aucun.
« Dirigeant d’entreprise, de centre de profit.
* Membre de comité de direction ou de comité exécutif.
1590 €17
Programme
1- Initier la réflexion stratégique de -« La concurrence élargie et les forces « Utiliser les matrices d'aide a la
Niveau : Fond tal Pentreprise en puissance. décision : BCG, Mc Kinsey et ADL.
» [FelekIEig: *Les roles du dirigeant et du comité « Anticipevr les évolutions macro- * Laudit SWOT.
—_— exécutif. economiques. * |dentifier les facteurs clés de succes
. 1509 s Les Ievi.ers de la reflexion « Intégrer la dimension RSE. et les enjeux pour l'entreprise.
Réf. stratégique : vision, missions, * La segmentation des Domaines 5 - Déterminer les choix
competepc_es, d’Activités Stratégiques (DAS). stratégiques de Ientreprise
—Le + * Les straterggles aucoursducycle 3. Estimer les compétences clés de * De laudit SW.OT au choix d'axes
de vie de lentreprise. Pentreprise stratégiques.
* L'analyse de I'environnement * La démarche de la reflexion + Les 7 défis stratégiques * Les 3 stratégies de M. Porter :
externe donne un apercu Jusquau déploiement. de l'entreprise. domination par les codts,
des tendances prospectives 2 - Analyser et anticiper les « L'analyse de la chaine de la valeur.  focalisation, différenciation.
a horizon 10 ans. évolutions de Penvironnement . |ntaqrer les enjeux RSE * Les stratégies de développement :
* Des cas et exemples externe : . - - croissance
de différents secteurs .+ Cycle de vie marché et cycle de vie 4~ Evaluer les aires de business diversification -
favorisent 'appropriation produit, actuelles et potentielles - diversification ;
de I'ensemble des outils. » Mesurer l'attractivité du marché - Ocean bleu.
\ J et les capacités de I'entreprise.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1509
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Convaincre et s’imposer en négociation
Méthodologie et posture

: Objectifs professionnels Evaluation
3 jours (21 h) * Intégrer des stratégies et tactiques les plus efficaces. « Evaluation des compétences acquises via

. . N * Maitriser des méthodes et outils pour faciliter un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance la préparation et la conduite de négociations a fort en situation.
+ certification en option enjeu.

) ' * Conclure des accords durables et profitables. = H
+ accés au LearningHub Prerequls
Pour qui * Aucun.

* Dirigeant, cadre dirigeant et cadre supérieur qui a
besoin de renforcer ses compétences de négociateur.

2 990 €17

Niveau : Perfectionnement

W Programme

1- Etablir des stratégies gagnantes 4 - Conclure des accords profitables
* Analyser les enjeux et les rapports ¢ Tenir compte des mandats, le sien

—Le + de pouvair. et celui de ses interlocuteurs.

. Des outils concrets sur la + Distinguer pouvoir exprime, . Ongnter les demandes
négociation et les leviers pouvoir réel et'pquvow 'rraefgu’.’ ge linterlocuteur vers R
Jinfluence pour Une mise + Batir une stratégie des "alliés es concessions moins colteuses
en ceuvre immediate. pour anticiper les résistances ou FjOh recurren.tes..

 Les participants travaillent aux ;hangement§. o _ * Anticiper les objections en phase
sur leurs propres cas * Choisir une stratégie intégrative ou de 'cqn_clusmn‘ _
et bénéficient des conseils distributive. * Specifier et verrouiller les accords.
du consultant. 2 - Préparer sa négociation : point  * Evaluer la satisfaction des parties

essentiel de la réussite prenantes.
* Formuler un objectif commun. 5 - Eviter les risques et les pieges
« Distinguer positions et intéréts. majeurs en négociation

« Envisager un maximum d'options,  * Sortir des impasses

* Préparer ses solutions de repli. de faffrontement.

« Bien définir les réles dans une + Gérer la méfiance entre les acteurs.
négociation a plusieurs. * Surmonter les tensions du face-

3 - Etablir une relation favorablea 93¢

une négociation constructive
» Connaitre son style relationnel.
+ Choisir
des comportements facilitants.

* Surmonter ses craintes et garder
sa flexibilité.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2292

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

Excellens
Formatisn

La certification Excellens Formation en option

La certification Excellens Formation «Mener une négociation dans un cadre professionnel» permet a
chague candidat d’attester de ses compétences en négociation professionnelle.
HT La certification atteste notamment des compétences suivantes :
290 € « 1. Préparer la négociation pour identifier le contexte de la négociation, les acteurs, leurs besoins
et attentes, définir ses objectifs et construire son argumentaire pour maximiser ses chances d'une
—_— négociation réussie.
. 9422 * 2. Mettre en place une stratégie de négociation adaptée au contexte et aux enjeux de la
Réf. négociation pour aboutir & un accord sur le long terme dans un esprit collaboratif et «gagnant/
gagnant.
* 3. Communiguer en situation de négociation de maniére efficace pour favoriser I'écoute et la
compréhension mutuelle.
4. Consolider les accords de la négociation pour renforcer la confiance de son /ses interlocuteurs.
Voir le détail du certificat, les conditions d’admission et les modalités sur www.cegos.fr/9422.
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Asseoir son autorité et faire face aux situations

tendues

S’affirmer de facon constructive

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 2011
~Le e

* Une pédagogie
personnalisée. Les
participants travaillent
sur leur situation d'entreprise,
le consultant aide
a modeéliser les solutions
en les complétant par des

apports méthodologiques.

Objectifs professionnels

* Asseoir naturellement son autorité.
* Traiter les désaccords avec diplomatie.

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

* Trouver de nouveaux leviers pour s'affirmer. en situation.
+ Gérer les tensions et sortir des conflits. R .

. Prérequis
Pour qui * Aucun.

» Décideur, cadre supérieur, directeur opérationnel,
directeur de projet ayant besoin de gérer des
situations tendues.

Programme
1- Développer un style relationnel le piege de la "contre- d’'une décision ou d’'un changement
efficace manipulation”. pour faire adhérer.
* Anticiper les réactions de ses 3 - Développer un langage * Exprimer de maniére acceptable
interlocuteurs. "assertif" ce qui ne va pas.

* Repérer ses points forts et ses
comportements "a risques”.

« Affronter efficacement
les situations difficiles.

2 - Détecter et gérer les

comportements génants

* Ceux qui fuient et se soumettent :
I'adhésion de facade.

» Ceux qui attaquent ou exercent
un chantage : comment
désamorcer l'agressivité ?

 Ceux qui "sous-entendent”
et manipulent : savoir éviter

» Oser demander et savoir dire non.
« Déjouer les tentatives
de déstabilisation.
+ Gérer les sous-entendus.
*» Gérer les tensions.
4 - Transformer les critiques
justifiées en informations utiles
« Transformer les critiques en pistes
de progrés.
« Proposer et faire proposer
des solutions.

* Mettre en évidence
les conséquences positives

* Ne pas laisser de contentieux
s'accumuler.

5 - Gérer les situations conflictuelles

* Identifier les causes "objectives”,
"politiques” et "psychologiques”
d'un conflit.

* Eviter 'escalade grace aux modes
de communication adaptés.

* Oser montrer et exprimer
ses sentiments.

* Piloter la désescalade et sortir
des conflits.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/201
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Executive Mastére Spécialise®
Mastere Spécialisé®
Executive Certificate

RSE - Développement Durable
Management de projets
Marchés de l'énergie
Achats

Finance

Supply Chain

i

.K‘

Nos écoles partenaires A

. .
D/ universite |ESE -_-]
Centralesupélec | PARIS-SACLAY

SCHOOL OF MANAGEMENT

}/7//7 | PSL B¢ CENTRALE

MINES PARIS ) LYON

Conseils et inscriptions au 01 55 00 99 11 | www.cegos.fr
Nos experts pédagogiques vous accompagnent a chaque étape de votre projet.
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Administrateur de société

Participer activement a la gouvernance, maitriser les risques de

sa fonction

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9119
~Le e

* Les savoirs indispensables
pour assumer un poste
d’administrateur.

« Jeux de role pour affirmer
son leadership en tant
qu’'administrateur.

Objectifs professionnels

* Prendre en main son mandat d'administrateur.
« |dentifier le role et les responsabilités

d’un administrateur.

* Participer aux décisions du conseil.

Pour qui

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Administrateur représentant les actionnaires,

les salariés et de filiales.

Programme
1- Activité a distance
4 Un @expert : "La logique

financiére de I'entreprise”.
2 - |dentifier les modes

de gouvernance d’entreprise
* Qu'est-ce que la gouvernance ?
* Les 4 piliers de la gouvernance.

* Mode SAS, SA classique ou
a directoire.

* Le conseil :
- rble et composition ;
- droits et devoirs
des administrateurs.

« Définition et suivi de la stratégie.
- Utiliser les outils d’'analyse

stratégique : VRIO, SWOT, chaine

de valeur...
* Arrétés de comptes :

- maitriser les principaux agrégats
financiers (free cash-flow, Ebitda,

ROCE, ratios d'endettement) ;
- décisions d'investissements,

de financement, structure

actionnariale, répartition

du résultat ;

- création de valeur actionnariale.
» Gouvernance des risques.

* La formalisation de la gouvernance. « Nouveaux enjeux : RSE,

3 - Participer aux travaux et
décisions du conseil

digitalisation du business model,
IA..

4 - Adopter une posture adaptée
« S'affirmer dans son role
d’administrateur.

* Exprimer son point de vue
de fagon constructive.
5 - Participer activement au conseil
+ Jeux de réle permettant de vivre
les différentes étapes d'un conseil :
- la préparation du conseil ;
- les débats ;
- la prise de décision.
6 - Activité a distance
4 Un @expert : "S'initier a
'analyse de la rentabilité et
des flux de trésorerie”.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9119
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Executive Mastére Spécialisé” Direction Financiére
En partenariat avec IESEG School of Management

45 jours

18 500 €77

réf. 8377

Prix indicatif susceptible d’étre
revu pour les sessions 2024/2025

Financement

« Dispositifs d’aide au
financement mobilisables
selon la situation des
candidats.

Nous contacter

Pourquoi ce Mastére
Spécialisé®

L’Executive Mastére Spécialisé® Direction
Financiere, réalisé en partenariat entre IESEG
School of Management et le Groupe Cegos,
est intégré sur une double approche technique
et managériale. Le role du directeur financier
est déterminant pour 'amélioration de la
performance économique de sa structure.

Sa fonction nécessite de maitriser

les techniques financiéres : analyse

et gestion financiere, évaluation, trésorerie

et financements, opérations sur le capital, etc.
Son expertise englobe également le pilotage
de la performance, la consolidation, les normes
IFRS, les techniques d’audit.

Le financier est aussi plus qu'un expert

dans son domaine : en adoptant une posture
de manager-leader, il fait évaluer ses équipes,
conduit le changement et représente

son activité et ses enjeux au sein du comité
de direction.

Ce programme d’excellence, fondé

sur 'acquisition des savoirs, savoir-faire

et savoir-étre sur les plans techniques

et managérial permet de répondre

Diplomant

Objectifs professionnels

* Acquérir une boite a outils managériale et une
posture de leader : management transversal,
confiance en soi, en sa capacité de présenter,
de convaincre, d’animer et de négocier.

* Acquérir des compétences en évaluation
d’entreprise, rapprochement, analyse
et diagnostic financier.

» Développer ses compétences en identification,
diagnostic, mesure et traitement des risques
de I'entreprise.

* Obtenir une vision et mesure des enjeux
accompagnant la croissance de l'entreprise,
notamment externe, avec la dimension
gouvernance et actionnariale.

Pour qui

» Cadre et manager des fonctions finance,
controle de gestion, comptabilité, trésorerie,
audit, souhaitant évoluer vers des postes
de direction financiére.

« Cadre et manager issus de fonctions
opérationnelles souhaitant évoluer vers
des postes de responsabilité financiére.

diplomants@cegos.fr
015500991

aux différents enjeux de cette fonction-clé.

Bénéfices participant

« Acquérir les techniques financiéres, indispensables a la
direction financiére.

« Adopter les comportements du manager-leader.

« Bien positionner la fonction finance au sein de I'entreprise.

Dispositif pédagogique

L'organisation a temps partiel est compatible avec la poursuite
de votre activité professionnelle et respecte les "temps forts"” de
votre activité.

La formation se déroule sur un total de 12 mois

* Les cours se déroulent d’'octobre a juillet, soit une durée totale
de 10 mois.

« Une ou deux sessions mensuelles positionnées en fonction des
temps forts de votre fonction, entre le 10 et le 25 du mois. La
durée totale des cours est de 45 jours (360 heures).

« Les participants soutiennent devant un jury une thése
professionnelle sur un projet en lien avec la direction financiere,
a mener de préférence dans leur entreprise. lls sont assistés
d’un tuteur spécialiste du theme du mémoire. Les participants
qui ne seraient pas en entreprise au moment de la formation
fchoisiront un sujet en rapport avec leur projet professionnel

utur.

* La soutenance a lieu a la fin des cours. Le participant aura
terminé I'ensemble de ses épreuves 12 mois apres le début de
la formation.

Modalités d’évaluation et d’obtention du diplome

« Suivi complet du cursus.

« Chague module de cours fait I'objet d’'une évaluation
individuelle, en contréle continu (exercices, mises en situation,
études de cas, restitution). En outre, plusieurs cours font l'objet
d’'une étude de cas réalisée en équipe.

« Evaluation par le tuteur et le jury de la thése professionnelle
(rédaction et soutenance).

Modalités de candidature

» Ce Mastere Direction Financiére est accessible :

- aux titulaires d’'un dipldbme Bac + 4 ou 5 ayant une expérience
professionnelle d’au moins 3 ans ;

- des dérogations a I'appréciation du jury peuvent étre
accordées a des candidats ne répondant pas aux critéres
définis.

* Processus d’admission :

- dossier de candidature, CV et lettre de motivation ;

- entretien avec le responsable de programme (motivation,
cohérence du projet professionnel et du potentiel
dévolution) ;

- entretien d’admission avec un jury composé du Directeur du

_programme et du Responsable pédagogique.

« Eligible a un financement dans le cadre du CPF.

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

Partenaire

Créée a Lille en 1964, membre de I'Université Catholique de
Lille, de la Conférence des Grandes Ecoles et de la FESIC,
I'IESEG School of Management fait partie des meilleures écoles
de management en France avec la triple accréditation EQUIS,
AACSB et AMBA. )

Elle propose plusieurs types de programmes : Grande Ecole en

5 ans, Bachelor, 9 MSc spécialisés, International MBA, Executive

MBA, ainsi qu’une offre sur mesure pour les entreprises.

L’IESEG en quelques chiffres :

« 5500 étudiants et 700 professeurs sur ses campus de Lille
et de Paris La Défense ; 1300 étudiants en séjour académique
a l'étranger ; 2 400 étudiants étrangers sur les 2 campus (85
nationalités).

* 500 professeurs vacataires issus du monde de l'entreprise,
90 "visiting professors” venant d’universités étrangéres, 135
enseignants chercheurs permanents dans 47 pays ; 82% des
professeurs permanents a temps plein sont étrangers et 100%
titulaires d'un doctorat ou PhD.

« 12 500 heures de cours environ par an ; 400 cours de
management en anglais. i

« 1 laboratoire de recherche (IESEG Research) intégré a une
UMR - CNRS regroupant 150 chercheurs.

» 285 universités partenaires dans 69 pays.

* un réseau de 8 000 dipldmés sortis de 1968 a 2018.

« plus de 2 500 entreprises partenaires (jurys, interventions,
stages, taxe d'apprentissage, projets de consulting).

* 34 000 m2 utiles dans des batiments modernes accessibles
24h/24, 7/7; (campus de Lille et de La Défense).

Conseils et inscriptions au 01 55 00 99 11 - www.cegos.fr
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Programme

Fondamentaux de la finance d’entreprise

» Analyse financiere.

» Consolidation et analyse des comptes consolidés - IFRS.
» Création de valeur et choix d’investissement.

» Business plan financier.

* Marché financier et régulation bancaire.

Ingénierie financiéere

« Evaluer et Transmettre.
* Marché de Capitaux et Opérations Financiéres.

Pilotage de la performance

» Maitrise des coUlts pour la décision.

* Pilotage des budgets et tableaux de bord.
» Contrdle de gestion sociale.

* Pilotage des systémes d’information.

Gestion des risques opérationnels et financiers
de ’entreprise

» Gestion des risques et contréle interne.

* Gestion du risque et du crédit client.

« Ethique et Conformité.

* Pilotage de la trésorerie, du risque de change et de taux.
* Maitrise de I'environnement fiscal.

Pilotage stratégique de la Direction Financiére

» Création et gestion d’une direction financiére.
» Stratégie d’entreprise.

» Gestion de projet et conduite de changement.
» Business Intelligence et datavisualisation.

» La RSE du DAF.

Management et leadership
» Performance collective.

* Management des équipes financiéres et transversal.
+ Communication interpersonnelle.

__le<

« Négociation interne et externe, gestion des conflits.
* Diversité interculturelle.
* Leadership.

Conférences - Débats

Des conférences portant sur des thématiques variées
enrichissent le programme.

Des modalités a distance qui peuvent étre
suivies pendant ou a lissue de votre formation

<+ Différents modules & distance sur des thémes techniques
et comportementaux a disposition des participants sur
la durée de la formation : analyse financiéere, gestion du
tempsl, planifier ses priorités, faire face a une surcharge de
travail...

<4 "Etude de cas : analyse financiére d’une entreprise”.

4 "Se libérer de la surcharge de travail".

<4 "Planifier et tenir ses priorités de la semaine”.

<4 "Produire sans effort les dossiers a haute valeur ajoutée”.

4 "Gestion du temps : savoir dire non aux sollicitations
importunes”.

<4 "Optimiser la valeur des stocks par la méthode de I'ABC
croisé".

management et leadership.

* Taux de réussite = 94 %.

* Le Mastére Finance est un dipldme de niveau Bac + 6 délivre par I'NESEG School of Management.
* La complémentarité des experts de I'lESEG et des consultants Cegos, deux grands acteurs de la formation en finance,

* Une pédagogie variée favorisant la mise en pratique individuelle et en groupe : études de cas, jeux de rbles, conférences.
* Un rythme pédagogigue permettant aux cadres de continuer leurs activités professionnelles en parallele.

» Des sessions programmeées en dehors des "temps forts" de l'activité des financiers.

* Le Mastére Finance est dispensé a Paris La Défense, premier quartier d’affaires européen.

* Un forfait de dix heures de coaching individuel pour orienter la suite de sa carriére.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Directeur financier

Toutes les compétences pour piloter la fonction financiere

10 jours (70h)

Présentiel ou a distance
+ certificat en option
+ mise en application
+ accés au LearningHub

* Négocier les financements.
* Prendre en main sa fonction.
« Piloter la fonction financiere.

de haut bilan.

5 390 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

Réf. 35

de la fonction finance.

Objectifs professionnels

* Acquérir la maitrise des outils financiers.
* Définir une politique financiere. )
» Construire un Business plan projet ou entreprise.

« Evaluer et négocier une entreprise.
» Optimiser l'ingénierie financiére des opérations

CERTIFICAT

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Directeur financier accédant a la fonction ou
souhaitant valider ses pratiques.

» Cette formation s’adresse aux personnes ayant
une expérience dans un ou plusieurs métiers

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Analyse et politique financiére (2 jours)

1- Maitriser I’analyse financiére

* Retraitements du bilan.

* Analyser l'activité et la profitabilité.

« Equilibres financiers, endettement, ratios.
* Crises de trésorerie et remeédes.

» Diagnostic par les flux de trésorerie.

2 - Participer a la politique financiere

* Leviers pour améliorer la rentabilité économique

» Effet de levier financier.

 Les différentes politiques financiéres.

Cas : Analyse financiére, repérer la politique financiere.

3 - Activités a distance
<+ Deux @expert "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise” et "Présenter son business plan a I'écrit, a l'oral”.

Mise en application pratique :
* Cas de synthese avant la partie 2 : analyse financiére
du passé, analyse du business plan financier.

Partie 2 : Business plan projet et financier (2
jours)

1- Présenter sa stratégie

» Les 8 clés pour convaincre.

* Analyse stratégique : PESTEL, Porter, chaine de valeur,
EMOFF.

* Relier les plans d’actions aux objectifs stratégiques.

2 - Sélectionner les projets

* Modéliser l'activité, défendre la prévision de vente.

» Arbitrer entre les criteres de rentabilité : Valeur Actualisée
Nette (VAN), Taux de Rentabilité Interne (TRD), délai
de récupération.

K_Le+ N

* Un cycle de formation complet pour acquérir
les techniques financiéres et le positionnement
du Directeur Financier.

» Cas de synthese : analyse financiére, business plan,
évaluation, entrée en relation avec un investisseur
pour une augmentation de capital.

* Nombreux fichiers sur tableur directement
réutilisables : grille d’analyse financiere, budget
de trésorerie, rentabilité d'investissement, plan
de financement, grille d’évaluation d’entreprise.

« Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Creux de trésorerie maximum.
« Choisir un taux d’actualisation selon le risque.
« Scénarios, pistes pour améliorer la rentabilité.

3 - Financer son projet

« Construire la prévision financiere a MLT.

« Besoins de financement, capacité de remboursement.
Cas : création d’une filiale retracant toutes les étapes
du business plan.

4 - Activités a distance

4+ Trois @expert "La logique financiére de I'entreprise”, "Mettre
en ceuvre la politique financiere", "Gérer la relation bancaire
et négocier avec les banques”.

Mise en application pratique :

» Cas de synthése avant la partie 3, société Lambourg :
évaluation de I'entreprise par les DCF, augmentation
de capital.

Partie 3 : Piloter la DAF (2 jours)

1 - Positionner et piloter la fonction financiére
« Panorama du métier de DAF :
- la pyramide des profils du DAF ;
- caractéristiques du poste selon l'entreprise.
* Les évolutions du métier et de I'environnement :
- la posture de business partner ;
- le management de la donnée ;
- la digitalisation des process ;
- les nouveaux risques (cybercriminalité).
* Optimiser le pilotage de la fonction :

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/35
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025
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- étre exemplaire sur 'optimisation des ressources ;
- prioriser ses activités a forte VA.

Un diagnostic individuel de sa fonction avec un plan
de progres.

2 - Réussir sa prise de fonction et s’affirmer dans la durée
» Présenter ses priorités a 3 et 6 mois, un an.

* Que déléguer, sous-traiter, faire soi-méme.

« Valoriser la fonction comptable et financiere.

* Réussir sa communication en interne et en externe.
Communiquer avec les salariés, actionnaires et bangues.

3 - Mener des projets transverses

» Conduire des projets de transformation et de performance
financiere.

« Impliquer les acteurs.
* Communiquer tout au long du projet.
Piloter un projet cash.

4 - Répondre a I’enjeu RSE et finance durable
» Anticiper les exigences du reporting de durabilité.
» Faire de la RSE un levier pour :

- accroitre la performance opérationnelle ;

- augmenter l'attractivité de I'entreprise auprés
des investisseurs et des banques ;

- valoriser I'entreprise.

5 - Activités a distance

4 Pour découvrir un sujet en lien avec votre formation : une
vidéo "Optimiser la valeur des stocks par la méthode de
’ABC croisé". Des activités a distance pour vous entrainer
a la persuasion, la gestion des objections et la conduite du
changement.

Partie 4 : Transmettre, évaluer une entreprise (2
jours)

1 - Réussir sa croissance externe
* Mandat, audit d’acquisition, data room.

» Aspects juridiques : lettre d’intention, protocole d’accord,
garanties d'actifs et passifs, clause de complément de prix ;
réussir I'intégration post-acquisition.

Le certificat en option

Cas : révision de prix et garantie de passif.

2 - Evaluer Pentreprise

* Retraitements d’évaluation.

* Méthode patrimoniale : actif net corrigé.

« Méthode par les discounted cash-flows (DCF).

« Comparables boursiers, multiples de transaction.

Cas Dumoulin sur tableur : Appliquer les méthodes, arbitrer
entre les résultats. Analyse de rapports d’évaluation.

Partie 5 : Renforcer la structure financiére (2
jours)

1- Réussir les opérations en fonds propres

* 'augmentation de capital, immédiate ou différée.

« Valeurs mobilieres complexes : OCA, OBSA.

« Approcher un investisseur en capital.

« Pacte d’actionnaires : organiser la sortie, sortie conjointe,
protéger les minoritaires, buy or sell, ...

2 - Reprendre une entreprise par LBO
« Leviers juridiques, financiers, fiscaux.
« Equilibre prix, ressources, capacité de remboursement.

* Analyser le plan de financement : capital, dette senior,
et subordonnée, Mezzanine.

» Sortie du LBO.

3 - Négocier les financements MLT
* Négocier des covenants réalistes.
* Levier maximal, capacité de remboursement.

Cas : Calculer un effet de dilution, évaluer un emprunt
convertible, un LBO. Analyser un pacte d’actionnaires.

Cas de synthése : business plan, évaluation, augmentation
de capital.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
=~ de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

Certificat Finance d’entreprise : analyser, exploiter et communi-

quer

950 €47

certificat.

rér. 9385

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100% a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

« Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9385.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Finance pour dirigeants

Intégrer la dimension financiere dans vos décisions

strategie

et votre

: Objectifs professionnels Evaluation
3 jours (21 h) « Evaluer la santé financiére de son entreprise. « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. « Réaliser une analyse financiere. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance - S'initier & la rentabilité des investissements. A X
+ accés au LearningHub * Interpréter la prévision financiere a MT. Prerequ|s
* Mettre en ceuvre la politique financiere. . Aucun.
Pour qui
* Dirigeant, directeur de centre de profit, membre
du codir.
1990 €47
Programme

1- Activités a distance « Fonds de roulement - Besoin

< Deux @expert : "Mettre en
ceuvre la politique financiere”
et "Etude de cas : analyse
financiére d’une entreprise”.

2 - Appliquer la logique financiéere

* "Vendre pour gagner implique

d'investir et de financer".

* Amortissements et provisions.

3 - Activité et profitabilité

* Interpréter I'évolution des ventes.

* SIG : marge commerciale, brute,
valeur ajoutée, EBE, REX...

« Effets ciseau et absorption
des charges fixes.

4 - Equilibres financiers

Niveau : Fondamental

réf. 1667
—Le e

» Consultants spécialistes
du conseil financier
aux dirigeants.

+ Analyse financiere
d’'une entreprise resituée
dans son environnement
et ses choix stratégiques.

* Les 5 crises de trésorerie et les
principaux remedes.

5 - Analyser les flux

+ Performance économique : free
cash-flow.

» Choix de financement, capacité
de remboursement.

6 - Mener une analyse financiére

« Etapes : activité, profitabilité,
équilibres financiers, rentabilité.

« Points forts et faibles, pistes
d'actions.

en fonds de roulement = Trésorerie.

* Ratios d’endettement, trésorerie.

7 - Mettre en ceuvre la politique
financiere

* Mettre en ceuvre la culture cash.

* Rentabilité d'investissement.

* Analyser la prévision financiere

* Rentabilité économique
et actionnariale.

* Effet de levier acceptable.

* Politique de dividendes.

8 - Activités a distance

<4 Deux @expert : "Evaluation
de la rentabilité d’'un
investissement” et "La
logique financiere de
'entreprise”.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1667
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Evaluer une entreprise

Appliquer les méthodes d’évaluation et les arbitrer entre elles

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

Réf. 15
—Le <

« Cas sur tableur : effectuer
les retraitements, appliquer
les différentes méthodes.

* Remise du fichier sur tableur.

* Analyse de rapports
d’évaluation d’experts
indépendants.

Objectifs professionnels

« Réaliser les retraitements nécessaires a I'évaluation.
» Appliquer les différentes méthodes d’évaluation.
 Choisir la méthode la plus pertinente.

Pour qui

* Responsable financier, dirigeant, investisseur.

« Cette formation s'adresse aux personnes ayant
une connaissance de base du bilan et du compte
de résultat.

Evaluation

. Eva\uatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1- Le processus d’évaluation

* Les 7 étapes du processus
d'évaluation.

+ Challenger le business plan.

2 - La valeur patrimoniale

* Réévaluer les actifs d'exploitation
et hors exploitation, les passifs.

* Supprimer les non-valeurs, intégrer
des éléments hors bilan.

* Intégrer la fiscalité latente.

« Actif net corrigé (ANC).

* La méthode du goodwill.

3 - La méthode des discounted

cash-flows (DCF)

* Evaluer la cohérence des flux
d'exploitation, d'investissement
avec le business plan.

* Horizon explicite, implicite.

* Taux d'actualisation : prime
de risque, béta endetté
et désendetté, prime de risque
des entreprises non cotées..

* Flux normatif et la valeur finale
(méthode de Gordon Shapiro).

* De la valeur d'entreprise a celle
des capitaux propres.

4 - Les méthodes analogiques
*» Multiples boursiers ou
de transactions récentes.

* Retraitements comptables.

» Agrégats pertinents : EBE, résultat
d'exploitation.

+ Définir les multiples de référence.

5 - Passer de la valeur au prix

* Définir les méthodes les plus
appropriées a la situation.

* Prise en compte

du contexte : majoritaire ou
minoritaire.

. Iptégrer les criteres RSE.
* Etapes et documents juridiques
du processus d’acquisition.

+ Constituer I'¢chantillon
d’entreprises comparables.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/15
Formation proposée a Paris, Classe a distance

40 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Entreprise digitale et
Intelligence Artificielle

Management et gouvernance 44

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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Entreprise digitale et

Intelligence Artificielle

Management et gouvernance

Réf. 8229 Responsable Transformation DIgitale -« ««««vrveeermtmii e 7 jours
Réf. 8165 RH : accompagner la transformation digitale de votre entreprise: -« .ooooivin 2 jours
Reéf. 8169 DSl : Intégrer la transformation digitale de I'entreprise: -« «cvovvieiiiiiiin 2 jours
Réf. 8355 Réussir la transformation digitale de l'entreprise. -« vovviiiiii i 2 jours
Réf. 6392 Chef de projet digital <« ccveeiii 9jours
Réf. 8864  Optimiser la collaboration avec des outils digitaux ««««ccovveeeiiiiiiiiii i 2 jours
Risques humériques

Réf. 9051 Cybersécurité : enjeux et plan d’'actions «««««oovvviiiiiiiiiiiiii 2 jours
Réf. 9025 Protection des données personnelles - RGPD « - v cvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia. 1jour
Réf. 9586 Les clés de 'accessibilité numérique m ........................................... 1jour
Réf. 8944  3h chrono pour acquérir les réflexes en matiére de cybersécurité................. 3 heures
Intelligence artificielle

Réf. 9540 Chef de projet intelligence artificielle -« -« ooooviiiiiiiiiiiiii 7 jours
Réf. 9624 Prendre en main Microsoft Copilot m ............................................. 1jour
Réf. 9627 Analyser vos données grace a intelligence artificielle [TET -« -« vvveeeeeeennnnnn. 2 jours
Réf. 9134 Piloter un projet d’'intelligence artificielle: -« -« cvvvvieiiiiiii i 2 jours
Réf. 9533 3h chrono pour se sensibiliser a 'intelligence artificielle et a Chat...cccvvvvveveon 3 heures
Réf. 9556 Utiliser I'IA pour développer son efficacité et sa productivité au tra... -« oovvveonn 1jour
Ref. 8225 Les fondamentaux de l'intelligence artificielle et du bigdata -« -« oovovvvoin 2 jours
Réf. 9532 Maitriser les aspects juridiques et éthiques de l'intelligence artific... -« ccovveeeeeian 1jour
Communication digitale

Culture digitale

Réf. 8804 Culture digitale: -« v oo e 2 jours
Réf. 9064  Les bases techniques du digital pour les marketeurs «««ccovovveiiiiiiiiiii i 2 jours
Réf. 8864  Optimiser la collaboration avec des outils digitaux ««««ccoveeeiiiiiiiiiiiii 2 jours
Réf. 9347 3h chrono pour se protéger des risques de 'hyperconnexion «««....oooovvii 3 heures

Réseaux sociaux

Réf. 6956  Réseaux sociaux niveau 1- Les fondamentaux du digital et des médias s... [EI54 - - - 2 jours
Réf. 9593 Initiation aux réseaux sociaux m .................................................. 1jour
Réf. 7926 Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de communication sur les médias s... [EE88 - - 2 jours
Réf. 9527 Réseaux sociaux niveau 3 - Optimiser la performance de sa stratégie so... -« ----v- - 2 jours
Réf. 9594 Social Ads : publicité sur les réseaux sociaux [ -« o cvvrvreemmmiii 2 jours
Réf. 8978 Déployer sa stratégie sur Instagram «««ccooo i 1jour
Réf. 9595 Déployer sa stratégie sur Youtube m ............................................. 1jour
Réf. 9596 Déployer sa stratégie sur Facebook m ............................................ 1jour
Réf. 9529 Déployer sa stratégie sur TIKTOK «««cveeereii i e 1jour
Bureautique & PAO

Mettre a jour ses connaissances avec les outils bureautiques

Réf. 8813 S’initier a la bureautique m ....................................................... 2 jours
Réf. 6556  L'essentiel de Word, Excel et PowerPoint [ETTRE -« - cooeermmmiii i 3jours
Réf. 7722 Excel - Consolider ses connaissances pour autodidactes [EEg -« -« cvvvveeeeeennnnn. 1jour
Réf. 8901 3h chrono pour créer vos premiers tableaux croisés dynamiques «« -« oeeeeeeenn 3 heures
PAO

Réf. 7575  Les essentiels de la PAO : Photoshop, lllustrator, INDesign [Elmg - -« ooeeeereennn.. 3jours
R&f 4875 INDesigN - NIvEaU T T E - - - ot e ettt et 3jours
Réf. 1799 Photoshop - Niveau 1 m .......................................................... 3 jours

Marketing - Communication

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Marketing opérationnel

Réf. 6778  Les clés du marketing digital IEg - - -« vt 2jours ... - 786
Réf. 6298  Acquisition, conversion, fidélisation surle web - ..o 2 jours ... - e 787
Stratégie marketing et data

Reéf. 9627 Analyser vos données grace a lintelligence artificielle XM -« covverrrmiiaeaas 2jours ... - e 1015
Réf. 9600 Llintelligence artificielle et les outils no code au service de l'auto... NI - -« - - Tjour ... S e 814
Reéf. 6213 Marketing relationnel : tirer profit de son CRM. .. oviiiiiii i 2jours e-.- - e 815
Réf. 6415 Optimiser sa base de données Marketing: -« -« oeereim i 2jours <---- - 816
Réf. 9066 Formation Marketing automation « « -« -« ettt 2jours <-.-- - 797
Expérience client et utilisateur (CX/UX)

Réf. 8383 Optimiser I'expérience client grace au digital -« -« ccvvvvviiiiiiiiiiiiiio 2 jours ... - e 830
Réf. 6679 UX design et ergonomie des sites Web -« -« vvveiiiiiiiiiiiiii 2 jours ---- - 83]
Réf. 9067 UX/C)( =] P 6 jours ... - 754
Réf. 9628  Les bases de 'UX design avec Figma Ml - -« oooemmmmmieeiiie 2jours co--- - 832
Création de contenus

Réf. 6333 Rédiger pour 1@ Web -« -« oo 2jours ... - . 808
Reéf. 9069  Créer des contenus visuels pour le web et les réseaux SOCiauX « -« «veveerereiinn. 2jours ... - e 802
Réf. 9526 Produire des contenus grace aux outils d’intelligence artificielle- -« .coovevviiiiitn 2jours ... - e 774
Réf. 9590 Midjourney : créer des visuels m .................................................. ljour ----. - 775
Réf. 8401 Elaborer une stratégie d'inbound Marketing « -« -« ceveemeiieiiiiiiiiiiiii 2 jours ---- - 801
Réf. 6263 REUSSIr Ses CampPagnNes @mMailiNg «« « -« v e ettt ittt 2jours ... - . 794
Réf. 6674 CONCEVOIr Sa NEWSIETEEr <« v vttt e 2jours ... - 795
Réf. 9503 Mettre en ceuvre son storytelling digital -« - o oo Tjour ----- - . 810
Référencement et analytics

Réf. 6957 Piloter efficacement sa stratégie de référencement (SEM) ««vooovviiiiiiiiiin 2 jours ... - e 817
Réf. 7929 Google Ads, améliorer son référencement SEA -« .o 2jours -..-- - e 818
Réf. 7800  Optimiser le référencement naturel (SEO) ETE oo v vvrrvmmeeeeiiien 2jours ... - 819
Reéf. 9584 Optimiser son SEO grace a l'intelligence artificielle I -« Tjour -.... - e 773
Réf. 9528 Web analytics : bien choisir SON OUEIl « -+« vt nvvetien i 2 jours oe-- - 820
Reéf. 7413 Google analytics : améliorez votre site et rentabilisez vos actions -« «««coovvvii. 2 jours ... - e 821
Réf. 9037  Améliorer la performance de son site avec Google Tag Manager -« -« «coveveeren.n. 2jours ... - e 821
Web et mobile

Réf. 6387 Piloter un projet web et mobile « -« «covvv o Zjours ----- - 823
Réf. 9598 Réussir I'’éco conception de site web m .......................................... 2jours <---- - 768
Réf. 2378 Wordpress, créer un site web performant - Niveau T-««ccovvviiiiiiiiiiiiii i 3jours -..-- CPF [Erres 825
Ref. 8124 Créer un site web avec WordPress - Niveau 2 «««cvvvreiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian.. 2 jours ... CPF [EEEEe 826
Réf. 6284 HTML S - 188 DA+« v v vt et ettt ettt e e ettt ettt 2 jours ... - . 824
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Responsable Transformation Digitale
Accompagner et manager la transformation digitale

7 jours (49h)
Présentiel ou a distance
—+ certification en option
mise en application
+ accés au LearningHub

digitale de I'entreprise.

la stratégie associée.

4 390 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental q

réf. 8229

Objectifs professionnels

* Comprendre les enjeux de la transformation

* Définir le nouveau business model et déployer

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

« |dentifier les compétences nécessaires
pour réussir la mutation vers le digital.

* Repérer les technologies digitales génératrices
de compétitivité pour I'entreprise.

* S'appuyer sur le nouveau réle du manager
dans la transformation digitale.

Prérequis

* Aucun.

« Dirigeant. Responsable Stratégie, Business Unit,
Commercial ou marketing. Futur Responsable
Digital de I'entreprise. Toute personne en charge
de la transformation digitale de I'entreprise.

Programme

Avant

(=)

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

Pendant - En groupe

()

Partie 1: Saisir les opportunités et les défis de la
transformation digitale (3 jours)

1- Cerner les enjeux de la transformation digitale pour son

entreprise

« Analyser les tendances d’'une économie en mutation.

* Comprendre les ruptures induites par le digital.

* Repérer 'impact du développement durable et de la RSE
sur la transformation digitale : comment le digital peut
contribuer a la transition écologique et sociale, quels sont
les risques et les limites

« Clarifier le réle des technologies digitales : médias sociaux,
analytics, cloud computing, objets connectés, blockchain,
NFT, metaverse, intelligence artificielle

« Comprendre la révolution "intelligence artificielle générative”.

* Entrer dans la dématérialisation des process et des services.

« Piloter les données : les principaux indicateurs (KPI), la mise
en place d’un tableau de bord, le ROLI.

2 - Placer la conduite de projet au centre
de la transformation digitale
* Les principes de la conduite de projets digitaux.
« Tirer parti des apports du design thinking.
« Adopter les méthodes agiles.
» L’'analyse de risque de la transformation digitale.

3 - Elaborer une stratégie digitale porteuse de croissance

* Appréhender les différentes stratégies digitales.

« Distinguer les modeéles économiques possibles et leurs
sources de revenus.

« Situer le degré de maturité de son entreprise face
a la transformation digitale.
* Repenser son Business Model a I'heure du digital :
le Business Model Canvas.
« S’inspirer d’exemples réussis de transformation digitale.
Cas pratique : s’entrainer a définir un projet
de transformation digitale a partir d’un brief.

r—l-e+ ~

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée vous permettra de transposer
en situation de travail.

» Retours d’expérience des entreprises "digitalisées”.

» Un état de l'art des solutions technologiques mis
a jour régulierement.

* Une pédagogie interactive intégrant de nombreux
ateliers et cas pratiques.

* Le + digital : 'accés a des contenus complémentaires.

< Mise en application pratique :
* Avant la partie 2, identifiez le parcours multi-devices
de vos clients.

Partie 2 : Intégrer les technologies
de I’entreprise digitale (2 jours)

1- Intégrer le Marketing digital

* Le marketing digital dans une stratégie d’acquisition et de
fidélisation.

* Le référencement naturel (SEO) : un atout déterminant.

* La mesure d’audience (analytics) pour optimiser les actions
marketing.

* Les landing pages : une démarche customer centric.

* Le CRM au service de la performance : fonction, objectifs
et solutions disponibles.

* La personnalisation de la relation client et le marketing
automation.

. Iplentiﬁer la place des médias sociaux dans les modeles
économiques.

* Les technologies de I'expérience client : chatbot, réalité
virtuelle, réalité augmentée.

. Leﬁ. no)uvelles approches commerciales (social selling, remote
selling).

2 - Repérer les enjeux S| de la digitalisation de I’entreprise

* Le role central de la DSI dans la digitalisation de I'entreprise.

« Digitaliser le poste de travail : digital workplace
et collaborateur numérique.

* La cybersécurité d’'une entreprise : risques et étude
d'analyse.

« Adapter le Sl aux enjeux du numeérique (BYOD, shadow IT,
ouverture de données...).

* Intégrer les terminaux mobiles dans la transformation
digitale.

* Déployer des solutions Cloud et SaaSs.

Dates en présentiel ou en classe a distance

At Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8229

Digitale

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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 Les technologies de Business Analytics and Optimization
(BAO).

* Le défi de l'intégration des solutions d’intelligence artificielle
dans les métiers de I'entreprise.

3 - Relever le défi de Pintelligence artificielle générative
« |dentifier comment fonctionnent ChatGPT et les
transformers.

* Repérer les champs d’application de I'intelligence artificielle
pour toute I'entreprise.

« Anticiper les évolutions futures.

« |dentifier et anticiper les limites de I'|A générative.

« Traiter les aspects juridiques (confidentialité, protection
des données, droit a I'image).

< Mise en application pratique :
* Avant la partie 3, repérer les freins et leviers de la
transformation digitale dans l'entreprise.

Partie 3 : Manager le projet digitalisation
de P’entreprise (2 jours)

1- Adopter la culture agile et le travail collaboratif

« |dentifier les bénéfices de la culture agile : flexibilité,
collaboration, implication, innovation.

* S'approprier les valeurs et pratiques de la culture agile :
le manifeste agile, les rituels, les rdles, le mode "test and
learn”.

* Manager avec les outils collaboratifs.
* Animer des communautés internes.

La certification DiGIiTT en option

* le webmarketing ;

290 €17

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

réf. 9346

2 - S’inspirer des nouveaux modeles de management
* Les besoins de la "gen Z".

* Les modeles de management des start-ups : management
horizontal, management participatif, par objectifs.

* Les modeles de management de 'entrepreneuriat.
« Management collaboratif, management hybride.

* Mesurer la pertinence des nouveaux modeéles pour son
entreprise

3 - Réussir la transformation digitale auprés des
collaborateurs

* Les enjeux humains et culturels de la transformation digitale :

le changement de mindset, la résistance au changement.

« S'appuyer sur le top management pour initier
la transformation digitale.

» Travailler avec les RH pour accélérer la transformation
digitale.

» Favoriser I'adhésion et la mobilisation des collaborateurs :
la communication, la co-construction, la reconnaissance, la
formation et 'accompagnement.

* Gérer les conflits ou les résistances au changement :
la communication, la négociation, la médiation.
« Instaurer un dispositif de gouvernance digitale.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

alternative
Digitale

La certification DIGITT permet d'attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

* les contenus spécifiques au numérique ;
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

e processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :

plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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RH : accompagner la transformation digitale de

votre entreprise
Accompagner la digitalisation de I'organisation

Objectifs professionnels

* Repérer les enjeux et impacts de la digitalisation.
» Diagnostiquer la maturité digitale de son organisation

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance et accompagner les changements. en situation.
+ accés au LearningHub * Innover et digitaliser ses pratiques et processus RH. . )
. Prérequis
Pour qui . Aucun.

* DRH, RRH, Chef de projet RH, Cadre RH
ou Responsable Digital, toute personne souhaitant
avoir une vue d'ensemble sur les impacts du digital.

Programme
1- Activité a distance
4 Un @expert : "Roles et
enjeux de la fonction RH".
2 - Identifier les enjeux et
les impacts du digital sur
entreprise
* Analyser les macro-tendances
et identifier leurs impacts

sur l'entreprise et les business
models.

1490 €7

4 - |dentifier les impacts sur les
processus RH
* Le recrutement digital.
* La communication digitale
et régulation sociale.
« La formation a l'ere du digital.
« Capitalisation et transfert
des savoirs et savoir-faire :
knowledge management.
* Gestion des performances

au travail, les relations entre
les individus, 'emploi...

3 - Situer le role de la fonction RH
dans la transformation digitale
de Pentreprise

* |dentifier les compétences digitales

pour demain.

» Accompagner les managers

dans leur changement de réle et de
posture vis-a-vis des équipes.

Niveau : Spécialisation

réf. 8165
—Led

* 2 vidéos et un quiz interactif.

* Des autodiagnostics
pour stimuler la réflexion
individuelle.

* Des études de cas
et échanges de bonnes
pratiques.

* IA, Chat GPT.

« Clarifier le vocabulaire : numérique,

digital, big data, BYOD, cloud...

* Impact du digital sur les modes
de fonctionnement, les styles
de management, le rapport

* Favoriser I'utilisation des médias
sociaux et des outils collaboratifs.

* Mettre en place des accords ou
régles du jeu.

« Diagnostiquer la culture
de son organisation et prioriser

les chantiers.

et des talents (nouveaux critéres
et opportunités générées
par les SIRH, big data, analyse
prédictive...).
5 - Activité a distance
4 Un @expert : "Les bases du
changement”.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8165
Formation proposée a Paris, Classe a distance

DSI : Intégrer la transformation digitale de
’entreprise
La création de valeur numérique au coeur du Sl

Mouvelle formule

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 8169
~Le e

+ Un outil d’autodiagnostic
de la culture digitale de mon
entreprise.

* Des retours d’expériences
et des cas concrets
de transformation digitale
dans différents métiers.

Objectifs professionnels

« Comprendre les principes, les enjeux et les défis de la

transformation digitale du SI.

* Situer le role et les attendus de la DSI.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

« |dentifier les propositions et les solutions d’une DSI

digitale.
Pour qui

en situation.

Prérequis

* Aucun.

* DSI, Directeur et responsable informatique.

» Chef de projet informatique.

Programme

1- Les enjeux de la transformation
digitale des organisations

» Comprendre les principes,
les enjeux et les défis de la
transformation digitale.

« |dentifier les catalyseurs de la
transformation digitale.

* Situer le réle et les attentes de la

DSl dans la transformation digitale.

2 - Les technologies au coeur des
transformations digitales

* Mettre le Sl au coeur de la création

de valeur numérique.

* Les évolutions technologiques
majeures dans les technologies
numeériques :

- le big data ;

- lintelligence artificielle ;

- la mobilité et I'Internet des objets

(loT);
- le Cloud Computing ;
- la Blockchain ;.
- le low code / No code.
3 - Elaborer une stratégie de
transformation digitale

* Les business models des pure
players du digital.

« Evaluer la maturité digitale de son

organisation.

« Construire sa stratégie digitale IT
en 3 étapes.

* La sécurité et I'entreprise
digitale : adapter le Sl aux enjeux
de sécurité.

4 - La place de la DSI dans
organisation digitale
* La DSI "Partenaire numérique”.
* Les nouvelles relations avec les
métiers.
* Faire évoluer les équipes.
* Les profils des spécialistes
du digital.
5 - Accompagner la démarche de
transformation digitale
+ Mettre en ceuvre une démarche
d'innovation collaborative.
* Inculguer une culture agile
dans l'organisation.
* Accompagner le changement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8169
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Réussir la transformation digitale de I’entreprise

Faire du digital un levier d’innovation et de croissance pour

I'entreprise

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

réf. 8355
—Le e

* Formation illustrée par des
exemples de transformation
digitale.

* Des autodiagnostics
pour stimuler la réflexion
individuelle et des outils
pour évaluer la maturité
digitale.

* Des études de cas
et des échanges de bonnes
pratiques tout au long de la
formation.

Mouvelle formule
CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* Intégrer les enjeux et opportunités de la
transformation digitale pour I'entreprise.

» Adapter sa stratégie de digitalisation a la maturité en situation.
de son entreprise.
P . Prérequis
our QUl * Aucun.

* Responsable Stratégie, Business Unit.

« Futur Responsable Digital de I'entreprise

» Toute personne en charge de la transformation
digitale de I'entreprise.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Cerner les enjeux
de la transformation digitale

* Le réle des technologies digitales :
médias sociaux, analytics, cloud
computing, objets connectés,
blockchain, NFT, metaverse.

* La révolution intelligence artificielle
générative et les impacts sur les
organisations.

* La data : l'or noir des entreprises.

* Les nouvelles logiques
de consommation, de partage
et de collaboration.

* L'impact du développement
durable et de la RSE dans la
transformation digitale.

* Les enjeux pour les DSI : sécurité,

renforcement "Un défi

par semaine pendant 7
semaines” et une activité
personnalisée a vos enjeux
qui vous permettra de
transposer en situation de
travail.

2 - Elaborer une stratégie digitale

* Les stratégies de transformation
digitale.

* |dentifier les leviers et les freins
de la transformation digitale.

* Exemples de transformations
digitales réussies.

« Sélectionner et organiser
les chantiers clés.

* Situer le degré de maturité digitale
de son entreprise.

* Repenser son Business Model
a I'heure du digital.

3 - Digitaliser le management

et Porganisation

* Le nouveau role des managers.

* La gouvernance digitale.

« Digitaliser I'état d'esprit
de l'entreprise.

* Mesurer l'impact sur les métiers
(RH, marketing, commerciale,
relation client;...).

@ Apres - Mise en ceuvre
A —d

BYOD, digital workplace... 4 Un programme de

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8355

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* I'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compeétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogigues classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

290 €M7

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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48

Chef de projet digital

Piloter et manager efficacement un projet web, mobile, objet

connecté...

9 jours (63h)
Présentiel ou a distance
+ certification en option

. , mobile, ou objet connecté.
+ accés au LearningHub

technologie.

d’offres.

4 590 €7

le projet digital.

Niveau : Fondamental Pour qui

rRéf. 6392

* Chef de projet digital.
« Chef de projet Web.
* Chef de projet mobile.

d’'un projet digital.

Objectifs professionnels

* Savoir conduire un projet et comprendre
les particularités de la conduite d’un projet Web,

« S'approprier le langage et les bases de la

* Acquérir les clés pour piloter et manager

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

» Savoir rédiger un cahier des charges et un appel

Prérequis

* Aucun.

» Toute personne ayant a gérer l'intégralité

Programme
Partie 1: Gérer un projet digital (3 jours)

1- Le champ d’application du projet digital
« La digitalisation portée par la révolution technologique et la
révolution intelligence artificielle générative.

* Une évolution de la relation client et 'approche omnicanal
(site web, médias sociaux, équipements mobiles, etc.).

* Appréhender I'évolution du monde de I'entreprise
pour mener un projet digital interne :

- les modeles d'organisation et le management au coeur de la
transformation digitale ;

- les nouveaux usages (collaboratif, intelligence collective,
BYOD..) ;

- le collaborateur numérique (digital Workplace).
* L'analyse de risques d’'un projet digital.

2 - Devenir chef de projet digital
* Les fondamentaux de la conduite de projets digitaux :
- méthodologie du cycle en V ; limites et avantages.
* L'apport des méthodes agiles :
- le manifeste Agile et ses principes ;
- les principales méthodologies Agiles (Scrum, XP, RAD..) ;
- adapter l'agilité a son contexte.
» L'éco-systéme du Web et ses nouveaux métiers.
» Les acteurs d’'un projet Digital.
* Les missions et responsabilités du chef de projet Digital :
- les compétences ;
- le pilotage : délais, colts, qualité ;
- les phases d’'un projet Digital.

3 - Maitriser les technologies web et mobile

* Fonctionnement du web client - serveur et d’'une application
mobile.

* Les technologies web incontournables : HTML, CSS,
JavaScript.

« APl / Webservices et serveur (backend).

» Qutils de gestion et de versioning : Git, Github, Jira.

» Choix d’'un CMS : Wordpress, Shopify, Drupal...

* Comprendre les principes du responsive design.

* Les spécificités technologiques des applications mobiles.

» Choisir entre une application native ou hybride.

4 - Intégrer ’expérience utilisateur (UX) et linterface
utilisateur (UI)
* UX, Ul, les principes de base.
* Mettre le client au cceur du dispositif : besoins clients, carte
d’empathie, parcours client et personas.

— Led N

» Budget prévisionnel, cahier des charges, planning,
appels d'offres, tests... Ce cycle de formation permet
aux participants de prendre toute la dimension de leur
mission de chef de projet digital.

* Une méthodologie et des outils pour une mise
en pratique dés le retour en entreprise.

» Une pédagogie rythmée et variée : méthodes, mise
en pratique, exercices.

* Intégrer les principes de 'UX : Théorie de Gestalt, loi
de proximité, loi de Fitts, principe d’affordance, spécificités
mobile.

* Appliguer le processus de conception Ul : zoning, wireframe,
mockup et prototypage.
« Intégrer les tendances actuelles en matiére d’'UX/UL.

Partie 2 : Réaliser 'appel d’offres (3 jours)

1 - Définir Pobjectif du projet digital

» Définir la vocation et la cible du site, de I'application ou
de l'objet connecté.

« Intégrer le projet dans la stratégie de I'entreprise.

« |dentifier les acteurs internes et I'impact organisationnel.

« Problématiques de propriété intellectuelle des contenus.

« Etablir les critéres de succes et définir les indicateurs
de calcul du ROL.

2 - Rédiger le cahier des charges
* Le role de 'assistance a maitrise d'ouvrage (AMOA).
* Modélisation et méthode d’analyse.
 Partir de I'expression de besoins :
- analyse du besoin par les processus, les objets métier et cas
d'utilisation ;
- mener les ateliers de récolte des besoins.
« Structurer le cahier des charges :
- exigences fonctionnelles, techniques et opérationnelles ;
- maintenance et support ;
- le Plan d’Assurance Qualité ;
- distinguer les rubriques indispensables des prestations
complémentaires.
- les documents annexes : wireframe, storyboard,...
« La planification :

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6392

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



- les outils de planification (diagramme de Gant) ; 2 - Spécifications, réalisation, recette et déploiement du
- lotissement pour éviter l'effet tunnel ; livrable
- mode régie et/ou forfait. * Bien décrire les spécifications :
- fonctionnelles (méthodes de modélisation) ;
3 - Réaliser Pappel d’offres - ergonomiques (storyboard, UX, maquettage) ;
« Contraintes des marchés publics. - techniques (le développement) ;
« Sélection des prestataires. - définition d’'un Backlog, des User Story et critéres

d’acceptation en agile (scrum).
» Fourniture des livrables et services faits.
* Les types de documentation.
* Déploiement et paramétrage du site.
« Réussir la phase recette :
- phases de restitution en agile (Scrum) ;
- tests unitaires, recette usine, recette technique, recette
fonctionnelle ;
- le cahier et PV de recette ;
Partie 3 : Piloter I'activité (3 jours) - l'application de gestion des anomalies.
« Reéaliser les tests de charge, déploiement et ouverture

1- Encadrer ’équipe et piloter le projet digital ﬁ/]u site. dre. impli t satisfaire | tilisat
« Piloter I'activité digitale (KPI, TdB...). finaix Tout a0 Iong du brojet. - o roire fes WHlisateurs

« Publication de l'appel d'offres.
« Comprendre les propositions :
- grille d'analyse des réponses ;
- la soutenance en "short-list" ;
- la négociation financiere.
* Le choix du prestataire et le contrat.
* L'approche budgétaire.

* Conduire I'équipe en mode projet :
- conduite de réunion ;
- animation d'atelier et brainstorming ;

- outils de suivi : compte-rendu, suivi des actions, affectation
des taches, avancement, le Kanban en agile (Scrum),

3 - Faire vivre le projet
« Faire vivre le projet au quotidien.
« Favoriser I'expérimentation et 'amélioration continue.

gestion des risques ; * La maintenance corrective et évolutive.
- comité de pilotage, reporting. * Distribuer I'information, publier les documents :
« Constitution de I'équipe projet et définition des réles (mode - circuit de validation, Workflow ;
traditionnel ou agile). - sources documentaires internes et externes.
* Développer les compétences de son équipe. * Le marketing digital et la génération de trafic :
* Animer 'équipe interne. - le référencement (SEQ/SEM/SMO) ;
* Travailler avec des prestataires. - e-mailing, newsletter et affiliation.

« Statistiques et mesure d’audience.

La certification DiGIiTT en option © o

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

HT * le webmarketing ;

290 € * les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;
* I'expérience client ;

* le collaboratif ;
Réf. 9346 «ladata;
* la technologie ;
* le commerce connecté.
e processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :

plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Cybersécurité : enjeux et plan d’actions
Sensibiliser, prévenir et gérer les risques de la sécurité Sl

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
~+ certification incluse

+ accés au LearningHub

1750 €17

Niveau : Fondamental

ref. 9051
—Le e

* Une démarche basée sur les
derniers standards ISO/IEC
27000.

+ Une formation pratique
et méthodologique
pour mettre en place
une démarche de maitrise
des cyber-risques.

* Un cas fil rouge tout
au long de la formation
pour pratiquer la mise
en ceuvre d'une démarche
de cybersécurité.

Objectifs professionnels

* Comprendre les enjeux de la cybersécurité.
« |dentifier les menaces et les vulnérabilités de votre SI.
* Mettre en place une politique et une démarche

de maitrise de la cybersécurité.

Pour qui

Mouvelle formule

CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

» DSl et RSSI, toute personne en charge de la sécurité

d’'un systéme d’information.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Introduction aux enjeux de la
cybersécurité
* Paysage numérique et tendances
actuelles.
« Evolution de la menace et profils
de attaquants.
* Risque cyber et conséguences.
2 - Lagouvernance de la
cybersécurité
« Définition des modeles utilisés
en cybersécurité.
« Définition de la gouvernance.
* Impacts d’'un incident
de cybersécurité.
* Les différentes documentations
stratégiques, tactiques
et opérationnelles.

3 - Aspects législatifs,
réglementaires et normatifs
* Les lois.
* Les normes.
s Les réglements et directives
européens.
4 - Gestion du risque
* Stratégie pilotée par le risque.
* La gestion du risque et la méthode
ebios.
« Cartographie d'un Sl.
* Les r‘eglements et directives
européens.
5 - Cybersécurité, coté offensif :
comprendre les attaquants
» Modélisation des menaces.
* Les techniques
- malware ;
- ingénierie sociale ;
- phishing ;
- ransomware ;
- fuites de données ;
- attaques par rebonds ;
- dénis de service et homme
du milieu.

6 - Cybersécurité, coté défensif
* L'organisation humaine.
* Les mesures de sécurité.
* Surveillance et traitement
des incidents.
* Les audits.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9051

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification TOSA® incluse

i TOSa

La certification TOSA® certifie un niveau de compétence sur les logiciels Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Photoshop, InDesign ou

WordPress.

L'examen, d’'une durée maximale d’'une heure, est composé de 35 questions (QCM et exercices pratiques) et s'effectue en ligne, avec
un module de «surveillance a distance». Le mail de connexion sera adressé au candidat par Isograd®, 'organisme certificateur.

La certification permet de :

« Mesurer et valider des compétences pour attester d’'un niveau précis.

* Obtenir un score sur 1000 que vous pouvez afficher sur votre CV.

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Protection des données personnelles - RGPD

Impacts et plan d’actions pour se mettre en conformité avec le

reglement européen

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

990 €17

Niveau : Fondamental

ref. 9025
~Lede

* Une méthodologie
pour vous donner les clés
de la construction d'un plan
d’action.

« Contenu digital accessible
sur mobile.

« Formation dispensée par un

consultant expert du RGPD.

. J

Objectifs professionnels

* Comprendre les enjeux du RGPD.

« |dentifier les impacts pour I'entreprise.
* Préparer le plan d’actions de mise en conformité.

Pour qui
* DPO, DSI, RSS!, Juriste.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

+ Toute personne concernée par le traitement
de données personnelles (RH, marketing,

comptabilité, ...).

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre le RGPD

* Les "Données a Caractere
Personnel” et la nécessité de les
protéger.

* Objectif et périmetre du RGPD.

* Les entreprises et les types
de données concernées.

* Les jurisprudences.

* Les enjeux et .Ies impacts
pour l'entreprise.

* Les impacts sur la DSI et le systéme « La gouvernance des données, roles

d'information.
2 - Comprendre les principes de
protection des données
* Les définitions introduites par le
réglement européen.
e Les droits pour les personnes
concernées.

* Les risques juridiques et les
sanctions pour l'entreprise.

3 - Définir un plan d’action pour se
mettre en conformité

et responsabilités.

* La protection des données
a caractere personnel.

* Les actions a prévoir pour se
mettre en conformité.

* La démarche pour mettre
en ceuvre le plan d'action.

@ Apres - Mise en ceuvre

* Les obligations pour le responsable o Activité personnalisée pour

des traitements et pour les sous-
traitants.

« Les regles de gestion pour la
cybersécurité.

transposer en situation de
travail et un programme de
renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9025
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Toulouse, Classe a distance

Les clés de I’accessibilité numérique

Les fondamentaux pour une navigation accessible et inclusive
Objectifs professionnels

+ Evaluer et optimiser I'accessibilité de votre site

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

950 €H7

Niveau : Fondamental

réf. 9586
—Le <

* ['occasion d'optimiser
son site pour le mettre
en conformité avec la
réglementation actuelle.

Internet.

* Etre en mesure de repérer et corriger les non-

conformités décelées.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Toute personne en charge de I'administration ou de la

mise a jour d'un site Web.

Programme

1- Les grands principes de
accessibilité numérique
« Définition de l'accessibilité
numérique.
* Quels usages du numérique
et quelles difficultés pour les
porteurs de handicap ?
* Présentation des aides techniques
en fonction des handicaps.
2 - Les dispositions légales et les
référentiels
* Le cadre législatif de I'accessibilité
numérigue en France.
* Le champ d'application
des référentiels.
* Les obligations Iégales pour les
organismes publics ou privés

chargés d’'une mission de service

public.
» Comprendre et publier
la déclaration d'accessibilité.

3 - Engager une démarche de mise

en ceuvre de Paccessibilité
numérique
* Revoir les bases des langages
HTML et CSS indispensables
pour tester une page.
* Appliquer les critéres du RGAA

(référentiel général d'amélioration

de l'accessibilité).

* Définir une méthodologie de test.

« Utiliser les ressources du RGAA :
le kit d’audit.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9586
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025

rd

isques numériques

(4 4

51



52

Chef de projet intelligence artificielle
Conduire un projet d’intelligence artificielle

7 jours (49h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub
de lintelligence artificielle.

Objectifs professionnels

« Comprendre le fonctionnement de la data
science et de l'intelligence artificielle.
* Connaitre les contraintes légales et éthiques

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaires en ligne intégrant
des mises en situation.

* Maitriser la démarche d’innovation d’'un projet

dintelligence artificielle. Pré requis
« Maitriser la démarche de développement agile
4 150 €HT d’'une application d’intelligence artificielle. « Aucun.
Pour qui
Niveau : Fondamental
» Chef de projet d'un projet d’'intelligence
e artificielle (1A).
5 * Chef de projet maitrise d'ouvrage.
Réf. 9540 » Toute personne devant intégrer de l'intelligence
artificielle dans un projet.
Programme — Le< \

Partie 1: Comprendre les technologies
d’intelligence artificielle et de data science (2
jours)

1- Introduction a Pintelligence artificielle (1A)
* L'IA, gu’est-ce que c'est ?

* Comprendre le machine learning.

« Découvrir les cas d'usage de I'lA.

2 - Construire une solution d’IA

 La classification au coeur de I'apprentissage automatique.
« Challenge : développer une solution d’lA.

» L'offre existante en |A.

* Intégrer de I'l|A dans son projet.

* Les différentes approches pour structurer un projet d’lA.

3 - Introduction a la data science

* Qu’est-ce que la data science ?

» Pourquoi la data science est-elle nécessaire a I'lA ?
« Cas d'usage de data science appliguée.

» La data science dans l'organisation.

4 - Expérimenter un projet de data science

« La régression, au coeur de la prédiction des algorithmes.
* Challenge : construire un algorithme de prédiction.

* Challenge : constituer un dataset de A a Z.

» Challenge : découvrir le feature engineering.

5 - Les étapes, les profils et les ressources d’un projet d’IA
* Les étapes d’'un projet |A.
* La composition d’'une équipe de projet |A.

Partie 2 : Comprendre les impacts juridiques
et éthiques de l'intelligence artificielle (1 jour)

1- Les fondamentaux du droit des affaires appliqué a I'l1A
* Impacts de I'lA sur le droit des contrats.

* Impacts de I'lA sur le droit des consommateurs.

* Impacts de I'lA sur le droit de la concurrence.

2 - Les outils de protection de I’|A par la Propriété
intellectuelle

* Un panorama complet des techniques et méthodes
nécessaires a la maitrise de A a Z d’'un projet
d’intelligence artificielle, incluant les aspects légaux
et éthiques.

* Des challenges et ateliers pratiques permettant
a des débutants de comprendre et de créer
en séance des applications utilisant les technologies
d’intelligence artificielle et de data science.

» La protection des actifs immatériels.
« Le droit des tiers.

3 - Les enjeux et les principaux mécanismes de la protection
de données personnelles

* Le RGPD et les réglementations similaires.
* Le triomphe de la Privacy.

4 - Les conséquences juridiques de lutilisation de I’'|1A
* Les nouvelles responsabilités.

* Les transformations du droit social.

* Les conséquences éthiques de 'utilisation de I'lA.

Partie 3 : Lean startup : développez des produits
et services d’lA innovants (2 jours)

1- Comprendre les bénéfices de la démarche de lean startup
« Définir le lean startup.

« Comprendre les points communs et les différences entre
les différentes démarches d’innovation et de développement
(lean startup, pipeline de 'innovation, agilité, design thinking,
cycle en V).

* Intégrer une démarche de lean startup dans sa démarche
d’innovation.

2 - Identifier des opportunités d’innovation
« |dentifier la cible marché et les objectifs d’'innovation.
« |dentifier des concepts innovants grace a la créativité :
- comprendre les principes clés de la créativité ;
- identifier des problématiques clients a résoudre ;
- animer une séance de créativité ;
- choisir une solution créatrice de valeur pour les clients.

» Formaliser le concept innovant et son marche a l'aide
de l'outil lean canvas.

« "Vendre" le projet aux décideurs.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9540

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




3 - Mettre en ceuvre la démarche de lean startup en 3 étapes
« Construire la solution :

- identifier le MVP (Minimum Viable Product ou Produit
Minimum Viable) a mettre sur le marché ;

- développer le MVP en mode agile.

* Mesurer I'impact de la solution mise sur le marché :
- mettre en place un systéeme de mesure de I'impact client ;
- analyser les réactions et l'intérét des clients ;

- identifier les points durs (pain points) et frustrations
des clients.

« Apprendre (ajuster ou pivoter) :
- analyser les réactions positives et négatives des clients ;
- ajuster ou modifier le concept a I'aide du lean canvas.

Partie 4 : Mener un projet d’intelligence
artificielle en mode agile (2 jours)

1- Comprendre les bénéfices des méthodes Agiles
* origine des méthodes Agiles.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

* Appréhender les bénéfices attendus de ces méthodes versus
les méthodes classiques de conduite de projet.

2 - Comprendre la démarche SCRUM

« |dentifier les étapes d’'une démarche SCRUM.

« |dentifier les acteurs et leurs réles : Product owner, Scrum
Master, équipe.

* Les notions : d'itération, de sprint, de release.

3 - Pratiquer les outils et rituels agiles

« Exprimer les besoins : le backlog, les user stories,
la priorisation des stories.
« Planifier le travail a faire et évaluer les charges.
* Déroulement d’'un Sprint Planning Meeting.
« Le tableau Kanban pour suivre 'avancement des taches.
* L'organisation du travail au quotidien, le meeting quotidien.
« La fin et la revue d’'un Sprint.
« Organiser les différents tests d’acceptation.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Prendre en main Microsoft Copilot

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

950 €H7

Niveau : Fondamental

réf. 9624
—Led

« Pour vous aider aprés
la formation : téléchargez
les exercices, leurs corrigés
et une documentation
numeérigue compléte.
Ces supports permettent
de retravailler a votre rythme

les acquis de la formation.

Objectifs professionnels

« Comprendre les principes d’intelligence artificielle
générative.

* Savoir utiliser Copilot pour Microsoft 365 dans les
logiciels de la suite Office 365 : Teams, Outlook, Excel,
Word, PowerPoint et One Note.

Pour qui
« Tout utilisateur de la suite Office 365 équipé
de Copilot pour Microsoft 365.

Evaluation

. Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1- Principes de I'|A Générative « Ecrire une lettre.

* Les principes clés de I'|A générative * Analyser les points clés d'un doc.

« Simplifier un document.

* Ajouter une table des matieres.

* Traduire un document.

4 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft PowerPoint

* Créer une présentation sur un sujet

* Rédigez un prompt efficace :
la méthode DIALOG de CEGOS.

2 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft Teams et Outlook

* Analyser les Rendez-vous.

* Préparer une réunion.

* Synthétiser le déroulé
d’'une réunion.
+ Faire un relevé de décisions.

donné.

d’'un fichier.

+ Analyser/résumer une conversation. * Ajouter une diapositive.
» Ajouter une image. un . X
« Afficher les diapositives principales. * Rédiger une liste de taches.

5 - Copilot pour Microsoft 365 pour

3 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft Word

« Ecrire un article.

* Faire une synthese. Microsoft Excel

« Créer une présentation a partir

* Créer un graphique.

* Réaliser une mise en forme
conditionnelle des données.

* Analyser des données.

* Réaliser une synthése des données.

+ Ajouter une ligne/colonne avec
une formule.

+ Calculer.

* Filtrer les données.

6 - Copilot pour Microsoft 365 pour
Microsoft One Note

* Faire un résumé sous forme
d'un e-mail.

» Générer des idées.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9624
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Analyser vos données grace a l’intelligence

artificielle

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

Réf. 9627
~Lede

* Des études de cas pratiques.

» Démonstration et utilisation
d’'outils "no-code"
pour réaliser des analyses
de données.

* Un projet complet d’analyse
de données avec I'lA.

Objectifs professionnels

» Comprendre les principes fondamentaux de I'lA.

* Etre capable de mettre en ceuvre un projet d’analyse
et de visualisation de données avec I'lA.

« Comprendre les risques liés a I'utilisation de I'A
pour le traitement des données.

Pour qui

» Toute personne susceptible de traiter des grand
volumes de données dans le cadre de son métier.

en situation.

* Aucun.

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Prérequis

Programme

1- Introduction a Pintelligence
Artifiqielle (IA) et a PAnalyse de

* Comprendre les concepts
de "Machine Learning"

Données et "d'apprentissage Automatique”.
« Définition de I'lA et de I'Analyse « Introduction aux différents types
de Données. d'algorithmes (classification,

prédiction).
4 - Introduction aux Outils et
Plateformes d’IA
* Présentation d'outils d’analyse
de données simples et intuitifs (ex :
Google Sheets, Excel).
» Démonstration de I'utilisation

* Applications courantes de I'A
dans I'analyse de données.
2 - Préparation et traitement des
Données
* Types de données (structurées,
non structurées, semi-structurées).
* Techniques de collecte de données. )
« Nettoyage et prétraiternent de ces outils pour analyser
des données. des données simples.
3- Introduction aux Algorithmes de 5 - Les risques et opportunités de
Machine Learning PIA

* Les défis liés a I'utilisation de I'A
(ex : biais, confidentialité).

* Principes de I'éthique et de
la responsabilité dans I'utilisation
dellA.

6 - Mener un projet d’analyse de

données avec I'lA

* Cadrer le projet (contexte,
problématique, données, objectifs,
livrables).

« Collecter, nettoyer et pré-traiter
les données.

« Utiliser des outils d'lA "no-code"
pour réaliser 'analyse des données.

* Visualiser et interpréter
les données.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9627
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Piloter un projet d’intelligence artificielle
Les principes clés de l'intelligence artificielle

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9134
—Le <

* Des ateliers permettant
d’expérimenter la mise
en ceuvre de I'lA et de
la data-science.

* De nombreux exemples
d’applications de I'A
dans différents secteurs

d'activités.
.

Objectifs professionnels

* Comprendre le fonctionnement et les usages de I'l|A
et de la data science.

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

» Découvrir par la pratique les étapes d'un projet en situation.
d’intelligence artificielle. R N
. Prérequis
Pour qui * Aucun.

« Toute personne en situation d’'accompagner
des projets intégrant de I'Intelligence Artificielle (1A)
et ayant des connaissances de base en informatique.

Programme

1- Introduction a Pintelligence
artificielle (1A)

* L'lA, qu'est-ce que cest ?

» Comprendre le machine learning.

» Découvrir les cas d'usage de I'lA.

2 - Construire une solution d’lA

* La classification au coeur Sci
de l'apprentissage automatique. clence

« Chall - dével lution * Lalrégression, au ceeur de la
d’I/i, ENge : ACVEIOPPET NG SOINON 5 rédiction des algorithmes.

« Construire un algorithme
de prédiction.
+ Constituer un dataset de A a Z.
* Pratiquer le feature engineering.
5 - Les étapes, les profils et les
ressources d’un projet d’lA
* Les étapes d'un projet IA.

* Qu'est-ce que la data science
et pourquoi la data science est-elle
nécessaire a I'lA ?

* Cas d'usage de data science
appliquée.

+ La data science dans I'organisation.

4 - Expérimenter un projet de data

« L'offre existante en IA.

* Intégrer de I'l|A dans son projet.

* Les différentes approches
pour structurer un projet d'lA.

3 - Introduction a la Data Science

* La composition d'une équipe
de projet IA.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9134
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025

9
@
2
=
£
©
(]
O
{ =
()]
Q
]
)
=

55



Une mise en

situation réelle et
immersive pour
un apprentissage

centré surla
performance

e B

#

500 pqrours 4 R E AL

REAL ¢ EFFICIENT « ADAPTED « LEARNING

axes sur
latransposition
en situation

de travail

N

personnalisables

et individualisables
pour l'entreprise et pour
chaque participant

partiellement ou totalement
digitaux

pour apprendre

a tout moment

R

inscrits dans la durée
pour respecter

le rythme
de I'apprenant

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 | www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Entreprenariat et business
development

Créer son entreprise 59

Financer et structurer son activité 62
Développer l'activité 67
Etre entrepreneur 75

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS - FORMATIONS 2025 57
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Entreprenariat et business

development

Créer son entreprise

Réf. 7665 Créer Sa MICIO @NEFEPIISE ««« vttt mtm ettt ittt ettt it ittt 2jours ... CPF I 59
Réf. 8812 Créer SON aCtiVITE de CONSEIl «« v vttt ettt ettt ettt 2jours ... CPF I 59
Réf. 7802 CyYCle 1 Créer SON ENEFEPIISE « ¢« vttt ettt ettt 7 jours -... - . 60

Financer et structurer son activité

Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.

39
7314
6337
9492
2433
6246
6977

Finance pour non-financiers m ................................................... 2jours ... - eeeen 62
Les fondamentaux du controle de gestion IETTE - - -« v v v errrriiiee i 2jours <o - 63
Lire et analyser un bilan et un compte de résultat -« .cooveeiiiiiiiiiiiiini 2 jours ... - e 64
Création d’entreprise : construire et vendre son business plan:«««...ooovviiiiia.. 2jours ..... CPF [Erree 64
REUSSIr SON DUSINESS DIan -« v e vttt 2jours .--.- - e 65
Les bases du droit du contrat COMMErCial c o« v ee et ieiieiieiieieneeaeenns 2jours <-.-- - . 66
L’essentiel du droit des affaires pour non-juristes: -« ««cooveveiiiiiiiiin 2jours -.--- - e 66

Développer I'activité

Réf. 1509 Concevoir une stratégie dentrepriSe: -« evueu ettt 2 jours ... - 67
Réf. 6299 Marketing de 'INNOVATION « - v vttt e 2jours .- - 67
Réf. 7926 Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de communication sur les médias s... [EEE8 - - 2 jours -« -- - e 68
Réf. 9598 Réussir I'’éco conception de site web m .......................................... 2jours ... - . 69
Réf. 9608  Augmenter son impact grace au storytelling commercial [T -« cvvvveeeeeeennn. 2jours ... - e 70
Reéf. 2233 Prospecter et gagner de nouveaux clients [ETTRd - -« « v v v rrrrrrmmmmemmneeiiiiaas 2jours .- R 71
Réf. 2232 Négociation commerciale - niveau 1: les 6 étapes gagnantes [ElTad: -« ccceeenneee 2 jours ..--- - e 72
Réf. 9282 Piloter des prestataires de service dans Un projet ««cceeeeiiiiiiii i 2jours ... R 73
Réf. 8966 Démarrer son site e-commerce avec Shopify «« veevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin Tjour ... - . 74
Réf. 8906 3h chrono pour maitriser SoN PitCh « v eveeie i 3 heures .- - .. 74
Etre entrepreneur

Réf. 1826 Argumenter : un levier pour convaincre m ....................................... 2 jours ... CPF I 75
Réf. 6364  Prise de parole en public : les techniques pour convaincre [EIad -« ««oovovvveeeeees 2 jours «.--- - e 76
Réf. 254 Négociation : pratiques et outils au quotidien [EEE: v v e rrrrrmaemrrmiaaaaaeann. 3jours ... - e 77
Réf. 8521 La gestion du temps IETmd - - o e ot rmr ettt 2jours co--- - 78
Réf. 9080  Le 1eadership fEMININ « -« v vere ettt ettt ettt 2jours -o--- - 127

©CEGOS - FORMATIONS 2025



Créer sa micro entreprise

Auto-entrepreneurs, micro-entrepreneurs : I’essentiel pour

réeussir son projet

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1390 €7

Niveau : Fondamental

réf. 7665
~Lede

* Une formation
personnalisée : le consultant
accompagne les participants
dans l'identification
des actions de progrés
immédiates pour eux-mémes
et pour leur entreprise.

Objectifs professionnels

« disposer des informations et méthodes qui lui sont
utiles.

« |dentifier le statut et ses contraintes.

* Préparer son début d'activité.

Pour qui

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la production.

Evaluation

. Evaluatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

+» Dans le cas d'un financement au titre
du Compte Personnel de Formation (CPF)
une attestation sur 'honneur sera demandée
au futur participant lors de la validation
de l'inscription.

Programme
1-Les cara_ctéristiques de la micro- « Les étapes de la création. * Fixer ses tarifs.
entreprise * Les numéros d'immatriculation. * Préparer ses documents

* Le cadre réglementaire.

* Les avantages et les contraintes.

* Le plafond de chiffre d'affaires.

* Les charges sociales et fiscales.

2 - Définir son projet

+ Les motivations et les contraintes
personnelles.

« Valider son idée.

* Respecter les étapes.

* Protéger son idée.

* Réserver un nom de domaine.

* Cibler les marchés porteurs.

3 - Créer sa micro-entreprise

+ Ou s'adresser ?

spécifiques

CESU.

* Trouver un local.

« S'assurer.

4 - Les cadres réglementaires

* Le nouveau statut unique
d’entrepreneur individuel.

* Les services a la personne :
caractéristiques, agrément,
démarche qualité, certifications,

commerciaux.
* S'organiser pour travailler seul.
6 - Faire évoluer son activité
* Faire un premier bilan.

» Développer son chiffre d'affaires
grace au réseau relationnel.

* Se projeter a long terme.

5 - Préparer son installation

» Organiser sa gestion (commerciale,
comptable et administrative).

* Avoir une démarche commerciale.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7665
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Créer son activité de conseil
Créer sa structure, son offre, prospecter et vendre

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1450 €77

Niveau : Fondamental

ref. 8812
~Le <

+ Des fiches outils.

» Etude de cas pour aborder
les situations de création
d’'entreprise.

Objectifs professionnels

+ Développer une offre de service.

« Etablir une structure adaptée, développer son réseau.

* Prospecter, comprendre les besoins du marché et des
clients.

« Définir l'offre d'intervention et la politique tarifaire.

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis
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Pour qui

* Futur consul_tant, toute personne en reconversion
désirant s'orienter vers le métier du conseil.

* Dans le cas d'un financement au titre
du Compte Personnel de Formation (CPF)
une attestation sur 'honneur sera demandée
au futur participant lors de la validation
de l'inscription.

Programme

1- Choisir les cibles possibles de

son activité de conseil

* Analyser le marché du conseil.

* Choisir les marchés sur lesquels
se positionner : projets au forfait,
régie, coaching, formation...

2 - Identifier la structure adaptée

« Etre auto-entrepreneur.

* Créer un cabinet, quel statut
juridique ?

+ S'inscrire dans une société
de portage.

« S'associer avec d'autres
consultants.

3 - Définir ses offres d’intervention

* [dentifier ses expertises.

+ Définir ses démarches
d'intervention.

+ Déterminer sa politique tarifaire
et commerciale en fonction
des offres proposées.
« Définir sa stratégie
de communication de l'offre.
6 - Activité a distance
< Un module e-learning :
"Convaincre avec une offre
gagnante”.

» Décrire des types d'intervention.

« \aloriser ses expériences.

+ Créer des contacts avec d'autres
consultants.

4 - Prospecter

* |dentifier les différents canaux
pour approcher des prospects :
les réseaux sociaux, la presse,
les rapports d'activité.

« Développer et cultiver son réseau,
pour disposer de contacts client
et obtenir des rendez-vous.

« Analyser les besoins des clients
et du marché pour ajuster
son offre.

5 - Valoriser son offre de conseil

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8812
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Cycle : créer son entreprise
Valider la faisabilité du projet

7 jours (49h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub de création d’entreprise.

ses opérations commerciales.

3 990 €17

Pour qui
Niveau : Fondamental

réf. 7802

production.

Objectifs professionnels
« Evaluer la faisabilité et la viabilité de son projet

* Etudier le marché et préparer son lancement.
« Construire et présenter un business plan.
» Maitriser les parametres juridiques
essentiels pour choisir la structure juridique
la plus appropriée a son activité et sécuriser

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la

Programme

Partie 1: Valider son projet et lancer son activité
(2 jours)

1 - Evaluer son projet
. Analyser son idée et la transformer en projet.
» Etre conscient des principales causes d’échec.

» Valider que le produit ou service répond a un besoin
d’un client prét a l'acheter.

* 3 méthodes pour valider son idée :
- observation ;
- immersion ;
- Entretien.
» Tester son idée : approche lean startup.
*+ Mesurer ses compétences et son expérience par rapport
au projet.
« Evaluer ses motivations et contraintes personnelles.
Cas : évaluer ma future activité et se poser les bonnes
questions.

2 - Etudier le marché
» Définir : sa stratégie ; ses objectifs ; ses cibles.
» Connaitre :
- son environnement ;
- les concurrents déja en présence ;
- les sources possibles d’'une étude de marché.
» Utiliser les outils d’analyse stratégique : PESTEL, mapping
concurrentiel, matrice SWOT.
Cas : réaliser un diagnostic.

3 - Préparer son activité

» Définir son modeéle d’affaire (business model).

* L'outil: Business Model Canvas.

» Rédiger sa proposition de valeur.

« Définir une stratégie et le mix-marketing du produit/service.

* Les actions de communications.

» Prévoir un plan de communication.

* Le plan de lancement.

» Chiffrer les principaux coUlts et investissements associés
a l'activité (local, bangue, assurances, équipements).

» Réaliser un rétro-planning.

Cas : définir son plan d’actions de début d’activité.

4 - Se protéger et affirmer sa présence sur internet
* La propriété industrielle :

- comment protéger son idée ;

- protéger un design;

— Le<

» Une formation personnalisée : le consultant
accompagne les participants dans l'identification
des actions de progrés immédiates pour eux-mémes
et pour leur entreprise.

» Une approche opérationnelle du pilotage financier
pour se prémunir des risques de défaillance.

» Des outils pour construire et présenter son business
plan.

- protéger une invention;
- protéger une marque.
* Les démarches a accomplir.
« Préserver ou affirmer sa présence sur Internet.

Partie 2 : Elaborer son business plan et piloter
son activité (3 jours)

1- La logique financiéere

« Vendre pour réaliser un bénéfice implique d’investir et de
financer.

« |dentifier les leviers d’action sur la performance financiéere :
- actions sur l'activité et les marges ;
- actions sur le BFR ;
- actions sur l'investissement et le financement.

* La variable clé : la trésorerie.

2 - Elaborer un business plan
« Structurer son business plan.

« Intégrer les éléments d’analyse stratégique dans son
business plan.

« Elaborer des prévisions financiéres :
- Prévisions d’activité ;
- Point mort et seuil de rentabilité
- Chiffrage des colts et des investissements ;
- Evaluation de la courbe de trésorerie.
* Intégrer les enjeux RSE.
* Présenter son business plan : les clés pour convaincre
- Présentation synthétique (executive summary) ;
- Vendre a l'oral (Elevator pitch).

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7802
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



3 - Identifier les sources de financement et les acteurs de
I’écosytéme de la création d’entreprise
* Acteurs du financement en phase
- d’amorcage ;
- de croissance.
« Les différents types de crédit bancaire.
« Négocier avec son banquier.
» Autres sources de financement a la création d’entreprise.

« Les acteurs public/para-public d'accompagnement (BPI, CCl,

Technopdles, incubateurs...)

4 - Piloter son activité
« Concevoir un tableau de bord.

« Indicateurs de performance pour fixer des objectifs et suivre
la performance.

* Indicateurs de pilotage et plans d’action.

Partie 3 : Sélectionner la forme juridique et
sécuriser ses contrats commerciaux (2 jours)

1- Identifier les parameétres a étudier pour créer une activité

* Paramétres fiscaux (IS ou IR).
* Régime social (salarié ou indépendant).
* Statut du dirigeant :

- Responsabilité ;

- Régime fiscal et social.

2 - Choisir la forme juridique et le statut du dirigeant

* La notion de personne morale.

« Criteres de choix d’'une forme commerciale.

* Réle et pouvoirs des organes de controle et de direction.

« Différentes formes de sociétés : entreprise individuelle,
EURL,SARL, SA, SAS.

3 - Sécuriser ses contrats commerciaux

* Le contrat : la loi des parties.

« Regles de droit impératives et supplétives.

» Valeur du mail, fax, copie...

« Conflits entre CGV et CGA.

« obligation de conseil du vendeur.

« Evaluer la portée de l'obligation de moyen ou de résultat.
* Connaitre et négocier les dix clauses essentielles.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Finance pour non-financiers

Evaluer la performance économique et financiére - Réaliser une

analyse financiere

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance

+ acces au LearningHub ' ¢
de l'entreprise.

trésorerie.

1690 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental , ,
* Responsable non-financier.

Réf. 39

Objectifs professionnels

+ Comprendre le compte de resultat et le bilan.
» Comprendre les mécanismes financiers

» Se familiariser avec les indicateurs
de performance économique : Ebidta, flux
de trésorerie disponible (free cash-flow).
* Repérer ses leviers d’'actions sur le résultat et la

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un guestionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

* Pour une formation sur la solvabilité
d’une entreprise a partir de documents
comptables voir "Lire et analyser un bilan
et un compte de résultat” (réf. 6337).

Programme

—y
‘I ' Avant
< La formation commence dés l'inscription : un premier

exercice pour se repérer dans les étapes de 'analyse
financiere.
4 Un @expert : "La logique financiére de 'entreprise”.

T
@ Pendant - En groupe

1- Appliquer la logique financiéere

* "Vendre pour réaliser un bénéfice implique d’investir,
d’avancer de la trésorerie et donc de financer".

* Le compte de résultat, film de l'activité d’'une période.

» Le bilan, état des capitaux employés et des financements.

* Immobilisations, stocks et encours, créances clients,
trésorerie.

» Capital, réserves, emprunts, fournisseurs.

* Mécanismes de 'amortissement et des provisions.

2 - Evaluer les équilibres financiers

* Fonds de roulement - Besoin en fonds de roulement =
Trésorerie.

* Les 5 crises de trésorerie et principaux remédes.

* Leviers opérationnels pour améliorer la gestion du BFR.

* Financer la croissance, solvabilité.

* Incidence du modeéle économique sur les capitaux
employés.

Exercices : présenter les équilibres financiers,

diagnostiquer les crises de trésorerie.

3 - Evaluer lactivité et la profitabilité

* Interpréter I'évolution des ventes.

* SIG : marge commerciale, brute, valeur ajoutée, EBE
(Ebitda), résultat d’exploitation, courant.

» Capacité d’AutoFinancement (CAF) : excédent
de trésorerie.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
o

___Le

* Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.
* Des @expert pour intégrer la logique financiére.

« Diagnostic des variations du résultat : effets ciseau
et absorption des charges fixes.

4 - Exploiter les ratios
* Les ratios de marge et de profitabilité.
« Les ratios de structure financiére et de gestion du BFR.

* La capacité de remboursement et la couverture des frais
financiers par I'exploitation.

* Les ratios de rentabilité.

5 - Evaluer la performance par les flux de trésorerie
« Dynamiqgue entre flux opérationnel et d’investissement,
flux de trésorerie disponible (free cash).

6 - Conduire un diagnostic financier selon une démarche
structurée

* Les étapes de I'analyse :
- activité,
- profitabilité,
- équilibres financiers et rentabilité.
* Synthése :Points forts et faibles, décisions ou pistes
d’actions.

Etudes de cas : analyse financiére sur 3 ans d’une PME
industrielle.

7 - Chiffrer PPincidence des actions opérationnelles
* Leviers opérationnels sur la marge.
« Leviers sur la gestion du BFR et 'investissement.

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".
4 Deux @expert pour s’entrainer sur des études de cas supplémentaires : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise” et "S’initier a 'analyse de la rentabilité et des flux de trésorerie".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/39

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen, Strasbourg,

Toulouse, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




Les fondamentaux du controle de gestion
Comprendre les principes clés de mise en ceuvre

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Comprendre la logique financiére de I'entreprise. « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub » S‘approprier la démarche du contréle de gestion. via un questionnaire en ligne intégrant
» Savoir utiliser les outils de gestion indispensables. des mises en situation.

1 690 €HT Pour qui
Niveau : Fondamental des outils de controle de gestion.

rét. 7314

* Appréhender les outils de reporting et savoir
les utiliser dans des situations concretes.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne amenée a évoluer sur un poste
de contréleur de gestion ou souhaitant utiliser

* Tout responsable opérationnel devant mettre
en place un contrdle de gestion dans son unité.

Programme

‘I ' Avant
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation et

une vidéo.

@ Pendant - En groupe

1 - Maitriser la logique financiére de I’entreprise et le
positionnement du contréle de gestion

* La logique financiéere de l'organisation.
* Enjeux, missions et outils du contréle de gestion.

* Le positionnement et le role de "business partner”
du contrdleur de gestion.

2 - Situer les principaux indicateurs de performance
* Lecture du bilan et du compte de résultat.
* Les indicateurs :

- de résultat: EBITDA, EBIT ;

- de gestion bilantielle: BFR, trésorerie ;

- de génération de cash: Cash-flow, CAF.

3 - Calculer les colts et les marges

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
"

___Le

* 4AREAL® : Un parcours mixte, alliant le meilleur
du présentiel et du digital, individualisable, axé
sur la transposition en situation de travail pour plus
d’efficacité.

* Chaqgue participant repart avec des outils simples
et concrets facilement adaptables aux spécificités
de son organisation.

* De la comptabilité générale a la comptabilité analytique.
* La méthode des colits complets.

* La méthode des couts partiels.

« Effet ciseaux, point mort, absorption des colts fixes.

4 - Etablir et suivre un budget

« Démarche et acteurs du processus budgétaire.
* Enchainement des différents budgets.

* Analyser les écarts entre le budget et le réalisé.

5 - Piloter avec le tableau de bord

» Les familles d'indicateurs: performance, pilotage
et éclairage.

» Construire un tableau de bord.

« La formalisation et le suivi des plans d’action.

<4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7314

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Lire et analyser un bilan et un compte de résultat

De la lecture des documents comptables au diagnostic

financier

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

ref. 6337
~Lede

* Une méthodologie
pour réaliser un diagnostic
financier rapide.

* Une grille d'analyse financiere
sous excel pour réaliser
ses propres analyses.

Objectifs professionnels

* Lire le bilan et le compte de résultat.

* Réaliser un diagnostic financier.
* Interpréter les principaux ratios.

Pour qui

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

* Manager, ingénieur, chef de projet, commerciaux,

acheteur, chargé(e) de clientele.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Appliquer la logique financiéere

* \Vendre, investir, financer.

2 - Lire les documents comptables

* Résultat d'exploitation, financier,
courant, exceptionnel.

* Amortissements et provisions.

* Immobilisations, stocks, créances
client, trésorerie.

« Capital, réserves, emprunts,

3 - Evaluer les équilibres financiers
* Fonds de roulement - Besoin

4 - Analyser la profitabilité

5 - S’entrainer au diagnostic

* Les étapes de I'analyse.

* Endettement, trésorerie, rentabilité.

« Détecter les signes de dégradation.
en fonds de roulement = Trésorerie. « Questions pour évaluer le risque.

« Retraitement de I'affacturage. . X

* Endettement et endettement net. @ Apres - Mise en ceuvre

* Diagnostic des crises de trésorerie. <+ Un programme de

fournisseurs, crédits.

renforcement : "Un défi

par semaine pendant

7 semaines” et un @expert :
"Etude de cas : analyse
financiere d’une entreprise”.

« Interpréter I'évolution du chiffre
d'affaires.

* Signification des SIG : marge
commerciale, marge brute, EBE.

« Capacité d'autofinancement.

* Variations de résultat : effet ciseau,
absorption des charges fixes.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6337
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance

Création d’entreprise : construire et vendre son
business plan
Convaincre les investisseurs et obtenir les financements

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9492
—Le e

» Opportunité de travailler
sur son projet durant
la formation.

+ Une formation conduite
par un consultant spécialisé
dans 'accompagnement
des créateurs d'entreprise.

Objectifs professionnels

« Maitriser la logique financiére d'un projet d’entreprise.
« Construire le business plan de son projet.

* Réaliser le pitch de son projet.

Pour qui

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la production.

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prerequis

* Dans le cas d'un financement au titre du CPF
une attestation sur 'honneur sera demandée
au futur participant lors de la validation
de l'inscription.

Programme

1- Maitriser la logique financiéere - PESTEL,

* \endre pour réaliser un bénéfice - chaine de valeur ;
implique d'investir et de financer. - analyse SWOT.

+ |dentifier les leviers d’action sur la
performance financiére :
- actions sur l'activité et les
marges ;
- actions sur le BFR ;
- actions sur I'investissement et le
financement.
* Maitriser les principaux indicateurs
financiers.
2 - Elaborer un business plan
« Structurer son business plan.
* Intégrer les éléments d'analyse
stlratégique dans son business
plan:

- prévisions d'activité ;

investissements ;
- cash-flow.

de trésorerie.

convaincre

+ Conseils de rédaction.

« Elaborer des prévisions financiéres :
- point mort et seuil de rentabilité ;
- chiffrage des couts et des

+ Evaluation de la courbe

« Intégrer les enjeux RSE.
3 - Présenter son business plan et

* Définir le plan adapté a son projet.
» Concevoir son Elevator pitch.

4 - |dentifier les sources de
financement et les acteurs de
Pécosystéme de la création
d’entreprise

« Acteurs du financement en phase :

d'amorcage ; de croissance.

* Les différents types de crédit

bancaire.

* Autres sources de financement a la

création d'entreprise.

* Les acteurs public/para-public

d'accompagnement (BPI, CCl,
Technopdles, incubateurs...).

* Les 8 clés pour convaincre.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9492
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Réussir son business plan

Construire le plan de développement d’un projet ou d’une

entreprise

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

réf. 2433

Objectifs professionnels

* Situer son projet dans la stratégie de I'entreprise.

* Elaborer ou évaluer des prévisions d’activité.
* Evaluer la rentabilité économique.

* Simuler différents scénarios.

» Evaluer les risques du projet.

* Présenter le projet de facon convaincante.

Pour qui

* Responsable de projet, cadre
de gestion, commercial, production, R&D

porteurs de projet au sein d’'une organisation.

* Pour approfondir la modeélisation financiere
les participants venant du domaine
financier suivront la formation "Business plan

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

financier” (Réf. 7660).

Programme

—y
‘I ' Avant
4 Une premiére activité pour s’approprier le contenu du

business plan.
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.
4 Un @expert : "La logique financiére de 'entreprise”.

T
@ Pendant - En groupe

1 - Utilité du business plan

« Concevoir, convaincre, communiquer, piloter son projet
(feuille de route).

* Les 8 clés pour "convaincre”.

2 - Réaliser I’analyse stratégique de son projet
* Macro-tendances : PESTEL.
* Analyse du secteur d’activité : matrice de PORTER.

» Facteurs clés de succes, modeéle économique et de
revenu.

* Segmentation stratégique et marketing, DAS.

* Matrice EMOFF : opportunités, menaces, forces,
faiblesses.

* Intégrer la dimension RSE dans I'analyse stratégique.
Cas Homegel : réaliser la matrice EMOFF du projet.

3 - Concevoir son projet

* Les 3 méthodes pour batir des prévisions de vente.

* Présenter les plans d’actions critiques.

* Relier les plans d’actions opérationnels aux objectifs
stratégiques et engagements RSE.

* Présenter son modele économique et de revenu.

4 - Evaluer la rentabilité économique du projet
 La logique financiére de I'entreprise: activité,
investissement et financement.

« Evaluer la rentabilité d’un projet & partir des flux
de trésorerie.

©)

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
< Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

___Le

* Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Des mises en ceuvre a chaque étape de la
formation, a partir du projet "Homegel" de création
d’une filiale.

« |dentifier I'impact du développement durable
dans la sélection des investissements.

« Choisir un taux d’actualisation cohérent avec le risque
projet.

 Interpréter et arbitrer entre les critéres : délai de retour
(pay-back) non actualisé et actualisé, Valeur Actualisée
Nette (VAN) ; Taux de Rentabilité Interne (TRID) ; Indice
de Profitabilité (IP).

« La courbe de trésorerie et le besoin de financement.

Exercices : rentabilité d’un investissement
de productivité.

5 - Simuler plusieurs scénarios

* Pistes d'actions opérationnelles pour améliorer la courbe
de trésorerie et la rentabilité de son projet.

Cas Homegel : évaluer la rentabilité sur tableur dans deux
scénarios alternatifs.

« Evaluer les besoins et choix de financement.

6 - Evaluer les risques

« Evaluer les risques d’un projet.

« Définir les risques, sensibilité, scénario a 'abandon (crash
plan).

7 - Présenter le projet a I’écrit et a I’oral
« Les 8 clés pour convaincre, conseils de rédaction.
« Présenter les objectifs stratégiques, le modele

économique, les plans d’actions opérationnels, scénarios
alternatifs.

* Prendre en compte les facteurs de durabilité.
« Définir le plan le plus adapté a son projet.

4 Deux @experts : "Présenter son business plan a I'écrit, a l'oral” et "Evaluation de la rentabilité d’un investissement”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2433

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Nantes, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Les bases du droit du contrat commercial
Négocier les clauses et acquérir les bons réflexes contractuels

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1690 €7

Niveau : Fondamental

réf. 6246
~Lede

* Nombreux exercices :
conflits CGV-CGA, détecter
les lacunes d'un contrat
commercial, améliorer
la rédaction de certaines
clauses.

* Fiches de synthese.

Objectifs professionnels

« Maitriser les fondamentaux du droit commercial.
* Collaborer avec les juristes. Négocier et rédiger
les clauses essentielles du contrat commercial.

+ Adopter les bons réflexes contractuels a toutes

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

. J

les étapes de la vie du contrat.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

» Commercial, responsable commercial.
* Responsable de 'ADV, assistante juridique.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Formation du contrat

* Le contrat, la loi des parties.
+ Conflits entre CGV et CGA.
* La signature électronique.

* Le mandat apparent.

2 - Négocier les clauses essentielles

« Définition de l'objet.
* Prix et mode de révision.

* Entrée en vigueur et durée.
+ Délais et de livraison.
* Transfert de propriété et risques.

3 - Que faire en cas d’inexécution ?

4 - Le droit de la concurrence

* Rupture brutale de la relation
commerciale.

+ Abus de position dominante.

* Exercice: analyse de pratiques
commerciales

5 - S’initier au contrat international

« Définition du droit applicable
et juridiction compétente.
+ Définition des incoterms.

+ Garantie contractuelle.

* Engagement de confidentialité.

« Exercice : Obligations de moyens
et de résultat, corriger les lacunes
d’'un contrat.

* Refuser 'exécution de ses
obligations, pénalités.
* Limitation de la responsabilité.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

* Libre négociabilité des tarifs.
* Peut-on refuser de vendre ?
* Revente a perte.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6246
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

L’essentiel du droit des affaires pour non-juristes
Intégrer la dimension du droit des affaires dans sa vie

professionnelle

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1490 €77

Niveau : Fondamental

Rréf. 6977
~Le <

« Pédagogie concue
pour des non-juristes :
mises en situation portant
sur le droit des sociétés,
les contrats commerciaux
et les cas de responsabilité
de l'entreprise ou
des salariés.

Objectifs professionnels

* Mesurer l'incidence du droit des affaires dans sa vie

professionnelle.

* Les fondements du droit du contrat et des sociétés.

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

* |dentifier les situations pouvant engager

sa responsabilité.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne souhaitant s'initier au droit

des affaires.

Programme

1- Le droit des contrats

+ Conditions de validité du contrat.

* Quand le contrat est-il formé ?
+ Conflit entre CGV et CGA.
* Obligations Iégales des parties.
- Exercices : arbitrage entre CGV
et CGA.
2 - Les 10 principales clauses du
contrat commercial
* Prix et mode de révision du prix.
* Entrée en vigueur et durée.
+ Date et lieu de livraison.
* Transfert de propriéte et des
risques.
+ Garantie contractuelle.
* Obligation de confidentialité.

«» Délégations de pouvoir : portée,
conditions de forme et de fonds.

5 - Les différentes formes juridiques

d’entreprise

* La notion de personne morale.

+ Criteres de choix d'une forme
commerciale.

* Role et pouvoirs des organes
de contréle et de direction.

« Différentes formes de sociétés :
entreprise individuelle, EURL,
SARL, SA, SAS.

* Force majeure, résiliation.
* Réglement des litiges.
- Exercice : Détecter les clauses
a risque d'un contrat commercial.
3 - Que faire en cas d’inexécution
du contrat ?
« Suspendre et refuser d'exécuter.
* Appliquer des pénalités.
* Rechercher la responsabilité civile.
4 - Responsabilité civile et pénale
de Pentreprise ou du dirigeant
* Responsabilité en cas d'infractions
aux regles propres aux sociétés
commerciales.

* Responsabilité en cas de fautes
commises dans la gestion de la
société.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6977
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Marseille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Concevoir une stratégie d’entreprise

Démarche et outils pour conduire une réflexion stratégique

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

ref. 1509
~Lede

« 'analyse de I'environnement
externe donne un apergu
des tendances prospectives
a horizon 10 ans.

* Des cas et exemples
de différents secteurs
favorisent I'appropriation
de I'ensemble des outils.

|

Objectifs professionnels

* Comprendre la démarche de la réflexion stratégique.
» Acquérir les outils d’analyse de I'environnement

externe et interne.

* Exploiter les matrices d'aide a la décision.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Dirigeant d’entreprise, de centre de profit.
* Membre de comité de direction ou de comité exécutif.

Programme

1- Initier la réflexion stratégique de « La concurrence élargie et les forces « Utiliser les matrices d'aide a la

Pentreprise

en puissance.

* Les réles du dirigeant et du comité < Anticiper les évolutions macro-

exécutif.

* Les leviers de la réflexion
stratégique : vision, missions,
compétences.

* Les stratégies au cours du cycle
de vie de 'entreprise.

* La démarche de la réflexion
jusqu’au déploiement.

2 - Analyser et anticiper les

évolutions de Penvironnement
externe

* Cycle de vie marché et cycle de vie

produit.

économiques.

« Intégrer la dimension RSE.

+ La segmentation des Domaines
d'’Activités Stratégiques (DAS).

décision : BCG, Mc Kinsey et ADL.

* ['audit SW.OT.

* |dentifier les facteurs clés de succes
et les enjeux pour l'entreprise.

5 - Déterminer les choix
stratégiques de I’entreprise

3 - Estimer les compétences clés de ¢ De l'audit SW.OT au choix d'axes

Pentreprise
* Les 7 défis stratégiques
de l'entreprise.
+ 'analyse de la chaine de la valeur.
* Intégrer les enjeux RSE.
4 - Evaluer les aires de business
actuelles et potentielles
» Mesurer l'attractivité du marché
et les capacités de l'entreprise.

stratégiques.

* Les 3 stratégies de M. Porter :
domination par les codts,
focalisation, différenciation.

* Les stratégies de développement :
- croissance ;
- diversification ;
- Océan bleu.

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1509
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Marketing de l’innovation

Créer, développer, lancer de nouveaux produits et services
Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1550 €7

Niveau : Spécialisation

réf. 6299
~Le e

* Une "démarche marketing
d’'innovation"” qui donne
les étapes clés pour mettre
en ceuvre pas a pas
sa stratégie d’'innovation.

* Nombreux exercices
pratiques et temps

de transposition.
.

Objectifs professionnels

« Acquérir la démarche marketing d’'innovation.

» S'approprier les outils du marketing pour générer
et sélectionner des idées nouvelles.

« Batir le mix marketing d’une innovation.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

* Responsable marketing, chef de produit.

» Chef de projet marketing.

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Pourquoi et comment innover ?

* Les différentes typologies
d’'innovation.

* Les ressorts et bénéfices
de l'innovation.

» S'approprier la démarche
marketing d’'innovation.

2 - Phase idéation : la génération

d’idées nouvelles

* Exploiter les paradigmes

et compétences clés de 'entreprise.

« S'inspirer des insights clients.
* Animer une séance de créativité.

3 - Phase screening : les

opportunités de croissance et de

business

+ Evaluation des innovations et choix

stratégique : critéres de validation.

* De l'analyse du portefeuille
d'activité aux choix de nouvelles
aires de business.

+ Définir le plan de développement.

4 - Phase développement : la mise
en ceuvre

* Le processus de mise en ceuvre.

* Les expérimentations pour tester
I'innovation.

« ["élaboration du mix-marketing
et du business plan.
5 - Réussir le lancement

* Courbe d’adoption des produits
nouveaux.

+ Check-list de lancement.
* Les indicateurs de suivi.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6299
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Marseille, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de

communication sur les médias sociaux
Communication corporate, image, RP et réseaux sociaux

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ accés au LearningHub

digitale.

de communication. .
» Acquérir les leviers pour réussir :

sociaux.

1690 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

Réf. 7926

externe ou globale.

Objectifs professionnels
* Savoir élaborer une stratégie de communication

* Intégrer les médias sociaux dans sa stratégie

événements, publicités, marketing d’influence
et communication de crise sur les médias

Best

CERTIFICAT

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Responsable de la communication digitale.
* Chargé(e) de communication. Community
manager. Cadre en charge de la communication

Programme

—
‘I Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

< Un outil pour repérer les sources utiles pour vous.

e
@ Pendant - En groupe

1 - Elaborer sa stratégie de communication digitale
» Construire sa stratégie social media par étapes.

* Batir un plan de communication : quels médias
et réseaux sociaux pour quels objectifs ?

» Comprendre les différents usages des médias sociaux.

» Rédiger sa ligne éditoriale pour développer sa stratégie
de contenu.

2 - Panorama des réseaux et médias sociaux

* Les évolutions des différents réseaux sociaux : Instagram;

Facebook ; LinkedIn ; X (ex Twitter) ; Pinterest ; Tiktok ;
YouTube...

3 - Organiser le dispositif social media
* Intégrer le métier de community manager.
* Documenter son dispositif social media.

* Gagner du temps grace aux outils digitaux (dont
les outils de programmation de posts : Social Media
Management System - SMMS) et a I'lA générative.

* Augmenter la visibilité d’'un événement grace a un
dispositif omnicanal sur les réseaux sociaux.

K!/ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
2=—=" < Un programme de renforcement.

f— Le+ N

» Travail sur des sujets d’actualité : formation mise
a jour avec des exemples récents.

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée a vos enjeux.

* Les participants réalisent en sous-groupes
des travaux correspondant a des cas concrets.

4 - Identifier les opportunités publicitaires
« Business models des réseaux et médias sociaux.
* Quels objectifs pour les Social Ads ?

« Tour d’horizon des solutions publicitaires proposées
par Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram.

« Comprendre I'’écosysteme de I'e-influence.

5 - Mesurer les actions de communication digitale

« Connaitre les différentes statistiques : like, share, portée,
reach, RT..

* La mesure de 'engagement, notion de ROE.

* Suivre ses statistiques pour améliorer la performance
de ses contenus.

6 - Sécuriser I’e-réputation de I’entreprise

« Evaluer 'e-réputation, écouter les communautés.

« Comprendre I'importance de la gestion des avis clients
négatifs sur le web.

* Gérer les commentaires et avis sur les réseaux sociaux.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7926

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Rennes, Strasbourg, Toulouse,
Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

290 €77

compétences testées ;

rér. 9346

« le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS +- FORMATIONS 2025

alternative
Diegitala

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a I'ere du digital ; le webmarketing ; les contenus

spécifiqgues au numérique ; I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en
mobilité ; 'expérience client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

« la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour ;

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Reéussir I’éco conception de site web [ New N9

Démarche et outils d’'une conception éco-responsable >

. =

] Objectifs professionnels Evaluation =

2 jours (14h) . Cdompfrenjjre les (lenjeux lglu numlérjjque responsable. « Evaluation des complétences acquisgs via oo
. . N « [dentifier les outils et référentiels de mise en ceuvre un questionnaire en ligne intégrant des mises

Présentiel ou a distance d’une démarche d’éco-conception d’'un site web. en situation. B

+ certification en option . ﬁppliquer une ?Igmarche d'éco-conception dans le 3 Q

. , éveloppement d’un service numérique. i

+ acces au LearningHub * Mesurer les bénéfices d’'une démarche d'éco- Prerequus g'

conception * Aucun. -

. (V]

Pour qui b

1 550 €HT + Responsable marketing, communication. ()

+ Chef de projet web.
+ UX/UI Designer.

Niveau : Fondamental

T Frooramme

1- Identifier Pimpact du numérique + Focus sur le Référentiel Général
etintégrer Péco-conception dans  d’Eco-conception de services

. Le + une démarche globale numériques (RGESN).
+ Une formation . Irﬁaact écc?logiguet_du numérique  + Auditer un site web.
gui permet a la fois une prise |, gémgsﬁmepraectuguliﬁmérique “ 53,'}2?”" son site web enmode
a?‘acgt?osr?l|ence et un passage grace a I’eco—con.ceptlon.' . « Proposer les bonnes pratiques
+ Une formation fondée sur la * Analyser un service numérique d'éco-design.
pratique et linteraction. selon son cycle de vie. _ « Identifier les étapes de la démarche
* Les 4 principes d'une conception d'éco-conception de son site web.
de' site web éco-responsable. « Appliguer la méthode Design
2 - Evaluer impact Thinking a I'éco-conception du site
environnemental d’un site web web.
» Comprendre la composition * Déployer la méthode COEUR :
d'une page web. - Cacher ce qui peut 'étre ;
* Les outils de mesure de la - Ordonner pour apporter
performance environnementale hiérarchie et structure :
d'un site web. - Eliminer ce qui est superflu ;
* Evaluer limpact d'un parcours - Uniformiser pour faciliter
utilisateur. , la compréhension ;
+ Créer la déclaration ) - Réduire pour utiliser moins
environnementale de son site web. de ressources.
3 - Sapproprier les référentiels + Mettre en ceuvre et évaluer
et auditer sa démarche projet la démarche.
* Les différents référentiels
\ y en vigueur.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9598

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option © o

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines : la
communication a l'ére du digital ; le webmarketing ; les contenus spécifiques au numérique ; 'enjeu
HT de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ; 'expérience client ; le

290 € collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

—_— Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

a 9346 * un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

Réf. compétences testées ;

« la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025 69



Augmenter son impact grace au storytelling

commercial
Les techniques de narration pour renforcer l'efficacité [ New |

] Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) + Séduire et convaincre les clients en utilisant * Evaluation des compétences acquises via

) . . . les techniques du storytelling. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance + Optimiser I''mpact de son argumentation. en situation.

: ; * Elaborer et défendre un pitch commercial attractif
+ accés au LearningHub ot innovant. Prérequis
. * Aucun.
Pour qui

« Commercial, entrepreneur souhaitant augmenter
I'impact commercial.

1450 €77 Programme

1- Passer du discours commercial  « S'inspirer de techniques avancées Inclure les étapes et techniques

Ni  Fond | au storytelling commercial et les appliquer a son contexte et a dg vente dans le fil rouge de son
V@au : Fondamenta « Définir le storytelling commercial?  son offre. récit. N ‘
| . Clarifier les ressorts d'une narration 3 - Construire un argumentaire * Elaborer et répéter son pitch
. 9 6 o 8 efficace : types d'histoires, schémas ~ commercial qui raconte une commercial.
Réf. narratifs, ingrédients du succes belle histoire * Entrainement : formulgr _
« Identifier le pouvoir de la « Clarifier ses objectifs. son pitch commercial a des clients
—Le + narration dans la communication  « Formuler ses typologies de clients, ~ auUx comportements différents.
commerciale ses messages et ses arguments. + Adapter son pitch au distanciel.
+ Formation personnalisée : 2 - Appliquer les mécanismes * Poser les bases d'une histoire 5 - Activité a distance
chaque participant peut narratifs au storytelling qui embarague les interlocuteurs. <4 Un @expert : "Du storytelling
travailler sur sa propre offre t;ommercual « Utiliser A pour optimiser aUx nouveaux récits”.
commerciale et ses propres * Décoder des exemples _ ses messages.
. a%gt%ﬁrswétion opérationnelle %eits\g%%tglgugvggmmemal auiont 4.- Rendre son pitch commercial
riche en exemples, contenus : percutant grace au storytelling
pratiques et applicatifs.
| J

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9608
Formation proposée a Paris, Classe a distance

70 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Prospecter et gagner de nouveaux clients

Les pratiques gagnantes pour conquérir durablement les
prospects

Objectifs professionnels Evaluation

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

« Organiser son action de prospection.

* Obtenir des rendez-vous de prospection
qualifiés.

« Donner envie au prospect de changer
de fournisseur.

* Entretenir son mental de chasseur.

Prérequis

* Aucun.

1590 €7

Pour qui

» Toute personne en charge de la prospection
commerciale ou devant relever un défi
de prospection.

» Commercial, chasseur, technico-commercial,
ingénieur commercial, ingénieur d'affaires.

Niveau : Fondamental

réf. 2233

Programme

—y
‘I ' Avant
< Une vidéo : "Au secours, je dois prospecter !".

<4 Un diagnostic de ses talents de prospecteur, un premier
outil pour rendre son profil attractif sur les réseaux
sociaux.

___Le

* Entrainements sur les moments forts
de la prospection et débriefs personnalisés
du formateur.
» Quitils pratiques pour optimiser sa prospection.
« Utilisation des outils de I'intelligence artificielle
générative pour optimiser son action
de prospection.
* Une classe virtuelle pour accompagner chacun

T
@ Pendant - En groupe N -/

Je bénéfice de I'expérience et des feed-back du consultant  Entrainements au pitch adaptés au contexte de chacun:
et du groupe. face a face, téléphone, réseaux sociaux.

1- Organiser sa prospection

» Définir ses cibles.

» Constituer son fichier de prospection.

* Déterminer le potentiel et 'accessibilité des prospects.

3 - Réussir le premier entretien prospect en face-a-face
ou en visio
« Réussir le premier contact par des comportements
appropriés.

« Choisir ses moyens de prospection :

- approche directe : mailing, téléphone, e-mailing ;

- approche indirecte : salons, conférences, webinars,

recommandation, essai gratuit.

Ateliers pratiques : mes outils de prospection boostés
allA.
2 - Obtenir des rendez-vous de prospection qualifiés
* Qualifier ses interlocuteurs.

* Accrocher l'intérét de I'interlocuteur : créer un PITCH
percutant.

* Rebondir sur les objections courantes, quel que soit
le canal.

» Utiliser LinkedIn pour obtenir des rendez-vous :
- trouver ses cibles client ;
- adapter son pitch a la communication en ligne.

Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail

* Accrocher I'intérét du prospect.
* Questionner pour comprendre les besoins explicites
et implicites.
« Engager vers l'action : argumenter pour convaincre.
« Conclure positivement I'entretien, quelle que soit Iissue.
Mises en situation sur le face-a-face de prospection.

4 - Assurer le suivi de sa prospection

« Mettre en place un plan de prospection.

« Créer un rythme de prospection.

« Saisir toutes les occasions de rester dans le paysage
du prospect.

« Faire de chaqgue client un apporteur d’affaires.

« Travailler son mental pour ne pas se décourager.

Construction de son plan de prospection.

< Une classe virtuelle pour réussir la mise en ceuvre et optimiser la qualité de son profil LinkedIn.
4 Des modules d’entrainement au face-a-face : "Questionner pour vendre"” et "Gérer les objections”.
<4 Un programme de renforcement : "Planifier et tenir les priorités de la semaine”.

< Un tutoriel : "Améliorer sa visibilité sur les réseaux sociaux”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2233
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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72

Négociation commerciale - niveau 1: les 6 étapes

gagnhantes
Vendre son prix et défendre ses marges

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Préparer et mener sa négociation commerciale. « Evaluation des compétences acquises

+ accés au LearningHub

1590 €HT Pour qui

« Valoriser son offre pour défendre ses marges. via un questionnaire en ligne intégrant
» Résister aux demandes de remises.

* Obtenir des contreparties aux efforts consentis.
» Conclure plus rapidement ses négociations.

des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Commercial, technico-commercial, ingénieur
d’affaires rompus a la pratique des techniques

Niveau : Fondamental de vente et devant négocier ses conditions.

* Entreprise désirant former ses commerciaux a la
"négo” pour augmenter la rentabilité des ventes.

) * Pour les vendeurs a la grande distribution,
Réf. 2232

grande distribution” (Réf. 1614).

se reporter a la formation "Négocier avec la

Programme

—y
‘I ' Avant
<4 Une vidéo introductive : "négocier gagnant-gagnant”.

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de ses pratiques en négociation, un premier outil pour
différencier vente et négociation.

T
@ Pendant - En groupe

1- Anticipez pour mieux négocier !

* Vendre avant de négocier.

« Identifier I'impact d’'un effort sur les conditions de vente
sur sa rentabilité.

» Mesurer les enjeux de la négociation : pour soi, pour le
négociateur.

* Prévoir sa solution de repli.

Mise en situation de négociation simple pour repérer

les pratiques efficaces.

2 - Osez afficher la valeur de votre offre !

* Fixer des objectifs ambitieux.

* Déterminer ses marges de manceuvre.

* Préparer ses arguments.

» Affiner sa tactique : la matrice des objectifs.
Exercice pratique de préparation de négociation.

3 - Résistez a ’objection prix !

» Oser mettre la barre haut.

» Valoriser son prix sans le justifier.

* Résister aux demandes de concession.
Entrainement : défendre son prix.

@ Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail
"

___Le

* La méthode "SIGNER" : une méthode simple,
unique et pratique, déja éprouvée par les plus
grandes entreprises.

* Des vidéos illustratives des comportements
gagnants en négociation commerciale.

* Des modeles préts a 'emploi pour appliquer a ses
négociations et un contenu accessible sur mobile.

« Nombreux trainings pour acquérir les réflexes.

4 - Obtenez des contreparties !

« |dentifier des contreparties a forte valeur ajoutée
pour son entreprise.

« Donner envie au négociateur d’échanger : sortir de la
négociation sur les positions.

* Obtenir 'engagement sur la contrepartie.

Exercice de recherche de contreparties.

5 - Limitez vos concessions !
« Dire non a certaines concessions.
» Orienter les demandes de votre client vers
des concessions : moins colteuses ; non récurrentes.
* Montrer gu’il N’y a plus rien a négocier.
Application a sa négociation.

6 - Engagez-vous vers la conclusion !

« Eviter la négociation "salami”.

« Verrouiller la négociation avec une méthode en deux
étapes.

« Rester serein face aux tentatives de déstabilisation.

Entrainement avec mise en compétition de deux équipes.

Vidéos "Les experts de la négociation”.

4 Un module e-learning : "Mener une négociation commerciale”.
4 Un programme de renforcement sur 7 semaines : "Négociations Commerciales gagnantes”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2232

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Nice, Rennes, Rouen,

Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr




Piloter des prestataires de service dans un projet

Assurer la qualité de la prestation des sous-traitants dans vos

projets

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 9282
~Lede

* Un cas fil rouge
pour s'approprier
et expérimenter
les méthodes et outils vus
en formation.

Objectifs professionnels

« Elaborer une stratégie de sous-traitance projet.
* Elaborer un contrat en impliguant les experts internes

des contrats (achats, juristes, ..).

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

* Piloter la prestation pour en garantir la performance.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

+ Chef de projet, directeur de projet, responsable de lot
faisant appel a de la sous-traitance de prestation

de service.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et deux modules
e-learning.

o
@ Pendant - En groupe

1- La sous-traitance dans le cadre
d’un projet
+ Définir sa stratégie de sous-
traitance.
* Définir le processus de sous-
traitance de prestation de service.
2 - Identifier les lots de taches a
sous-traiter

* |dentifier les lots de taches a sous-
traiter.
« Réaliser la spécification de la
prestation de service.
3 - Contractualiser une prestation
de service

* Lancer la consultation, sélectionner
le sous-traitant et passer
la commande.

« Comprendre les clauses clés
du contrat de prestation de service.
4 - Piloter la prestation de service
« Gérer les risques.
+ Evaluer la performance et la
qualité.
» Accepter les livrables et clore
la commande.

5 - Manager la relation avec les
sous-traitants

* Animer les réunions de suivi
d’avancement de la prestation.

+ Gérer les demandes d'évolutions
et les réclamations.

@ Aprés - Mise en ceuvre

4 Un module e-learning et un

programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9282
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Démarrer son site e-commerce avec Shopify
Configurer, optimiser et promouvoir son site marchand

) Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) « Démarrer la création d’'un site web de e-commerce « Evaluation des compétences acquises via
J . . . en un minimum de temps et a moindre coUt. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance )
+ accés au LearningHub Pour qui Prerequls
* Tout professionnel devant compléter son activité * Aucun.

habituelle avec un site e-commerce.
+ Toute personne souhaitant lancer un site marchand

950 €47

Niveau : Fondamental

réf. 8966
~Lede

* Une formation 100%
opérationnelle :
les participants créent et
configurent leur site Shopify
en direct.

* Une formation compléete
pour démarrer en toute

et vendre sur le web.

Programme

1- Finaliser sa cible, son produit,
son offre

* Repérer les points saillants du site
a construire : nombre de produits,
catégories, cible client prioritaire,
valeur ajoutée concurrentielle.

« Définir les 2 attributs majeurs
de son persona cible prioritaire.

« |dentifier les attributs de son logo :

forme, style, couleur, slogan.
2 - Créer les premiéres pages de
son site Shopify
« Créer son site Shopify et choisir
son plan.

+ Choisir son nom de domaine et le
connecter a son site.

* Choisir le theme et le design de son ¢ Réaliser les parametres généraux
site Shopify. et les préférences de son site.
* Personnaliser son site avec les 5 - Promouvoir et optimiser son site
applications et les extensions. Shopify
3 - Gérer son catalogue produit * S'appuyer sur I'e-mail et les réseaux
« Ajouter et modifier ses produits. SOClaux pour promouvoir son site.
« Créer et organiser ses collections  * Utiliser le référencement payant
et ses catégories de produits. et les social ads pour augmenter
« Gérer les stocks, les prix et les le trafic de son site.
promotions de ses produits. « Utiliser les outils d’'analyse et de
R . . . suivi pour mesurer la performance
4 Copflgurer son site Shoplfy de son site.
+ Configurer les modes de paiement
et les passerelles de paiement.

+ Configurer les modes et les frais
de livraison.

sérénité.
| J

« Configurer les taxes et les factures.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8966
Formation proposée a Paris

3h chrono pour maitriser son Pitch

34
CHRONO
Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Classe virtuelle
a distance

+ accés au LearningHub

Objectifs professionnels

* Réaliser une présentation percutante en moins de 4
minutes.

« Structurer son idée pour capter l'attention.

« Utiliser les mots qui vont provoquer l'intérét
et 'adhésion de son interlocuteur.

 Mobiliser son corps, sa voix, son énergie pour rendre
son pitch dynamique.

Prérequis

* Aucun.

390 €47

Pour qui

* Toute personne ou porteur de projet ayant
a convaincre un public, soumis a des contraintes
de temps, en moins de 4 minutes.

« Commercial, manager, chef de projet etc.

Niveau : Fondamental

rér. 8906

Programme
1- Construire un message synthétique et * Une deuxiéme heure pour apprendre I'attention de votre auditoire grace a votre
percutant a maitriser différents styles d'expression afin comportement et votre voix.

d'adapter au mieux le discours a I'expertise
du public et favoriser sa compréhension.

3 - Mobiliser son corps, sa voix, son énergie

pour rendre son pitch dynamique

* Trouver le bon rythme pour permettre
au public une bonne appropriation
des messages.

* Mobiliser son énergie.

* Une troisiéme heure pour vous approprier
les moyens de stimuler 'écoute,

* Capter et maintenir I'attention.

« Aider le public a mémoriser.

* Une premiére heure pour apprendre
a maitriser une méthodologie de préparation
rapide et efficace pour construire un pitch.

2 - Utiliser les mots qui vont provoquer

I’intérét et Padhésion de son interlocuteur
* Se faire comprendre.
* Rendre simple ce qui est complexe.

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8906

74 ©CEGOS - FORMATIONS 2025 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Argumenter : un levier pour convaincre

Stratégies et tactiques d’argumentation

CERTIFICAT

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Défendre un point de vue sans polémique. « Evaluation des compétences acquises

+ certification en option * Anticiper les questions pieges. via un guestionnaire en ligne intégrant
. . » Construire une stratégie d’'argumentation des mises en situation.

+ accés au LearningHub efficace.

1550 €7 Pour qui

» Toute personne ayant a promouvoir

* Promouvoir ses idées auprés de sa hiérarchie, , R
collegues, partenaires externes avec pertinence. Pre reql,"s

* Pour accéder a I'épreuve de certification
en option, le candidat doit avoir suivi
l'intégralité du parcours de formation
préparant a la certification ; et exercer

Niveau : Fondamental des idées et des projets aupres de sa hiérarchie, une activité professionnelle dont
ses collegues, ses collaborateurs, ses partenaires les missions qui nécessitent
externes. des interactions avec des parties

réf. 1826

prenantes (management, négociation,
communication, prise de parole
en public...).

Programme

—
‘I Avant
<4 Une vidéo : "Le disque rayé”.

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation
de mes situations d’argumentation, un premier outil pour
mieux argumenter.

e
@ Pendant - En groupe

1 - Elaborer sa stratégie d’argumentation
« |[dentifier les caractéristiques de I'argumentation.

* Repérer et prendre en compte les variables
d’une situation d’argumentation.

* Comprendre les aspects psychologiques
des interlocuteurs.

* Préparer son argumentaire.

Mises en situation : Argumenter face au groupe.
Différqnces entre : informer, convaincre, persuader,
négocier.

2 - Maitriser les tactiques d’argumentation
. (;hoisir les types d’arguments appropriés.
« Evaluer la force et la faiblesse de ses arguments.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
= < Une vidéo : "Différents plans pour structurer un exposé".

< Un module e-learning : "Adapter son message avec succés".
< Un module d’entrainement : "Gérer les objections - Niveau 1".

f— Le+ N

* Amélioration de mes présentations grace
a une vidéo : "Différents plans pour structurer
un expose”.

« Anticiper les objections.
* Renforcer sa répartie.

Autodiagnostic de son style de communicant : soigner
et affiner ses arguments.

3 - Influencer avec intégrité
* Reconnaitre son interlocuteur.
« Définir un cadre commun de communication.
« Choisir les mots justes pour un discours percutant.
« Eviter les pieéges face & un groupe :
- identifier les niveaux d'alliance.
Mises en pratique d’argumentations en face-a-face et en
groupe : Préparation en sous-groupes et argumentations
filmées et visionnées pour ceux qui le souhaitent.

<4 Un programme de renforcement : "Préparer et adapter son message pour réussir ses présentations en public”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1826

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Rennes, Rouen, Strasbourg, Toulouse, Tours, Classe a
distance

La certification GONOGO en option

public.

GENOGE

La certification "Communiguer, argumenter et convaincre a l'oral” est éligible au CPF
et permet a chague candidat d’attester de ses compétences en prise de parole en

390 €HT La certification et la formation qui y prépare peuvent étre financées via le CPF.

* lllustrer un message.
Réf. 9487 * Elaborer un argumentaire.
« Traiter des objections.

La certification atteste notamment des compétences suivantes:
» Choisir le mode de communication adapté par rapport aux contextes et aux enjeux.

’évaluation dure environ 1 heure devant un jury et se déroule en distanciel.
Voir le détail de la certification, les conditions d’admission et les modalités d’inscription sur www.
cegos.fr/9487 et/ou sur le site de France Compétences https://www.francecompetences.fr/

recherche/rs/6554/

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2025
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Prise de parole en public : les techniques pour

convaincre
Entrainement intensif pour une meilleure performance orale

Objectifs professionnels Evaluation

« Exceller dans la prise de parole en public.
* Repérer ses atouts et points faibles :
- atelier "Diagnostic et grand oral”.
« Valoriser son image et affirmer son style :
- atelier "Style et attitude”.

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

« Structurer un message synthétique et percutant : Pré requis
- atelier "Structuration et méthode".
2 050 €HT * Gagner en assurance dans ses interventions : « Aucun.

- atelier "Coaching vidéo".
* Harmoniser discours, comportement et image :
- atelier "Voix et diction”.

Niveau : Perfectionnement

réf. 6364

Pour qui

* Manager, cadre, ingénieur, chef de projet prenant
régulierement la parole en public.

Programme

—y
‘I ' Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<+ Une vidéo : "préparer et adapter son message pour
réussir ses présentations en public" pour se préparer.

___Le

* Des mises en situation pratiques coachées par des
professionnels de la prise de parole en public.

=
z ' Pendant - En groupe \ J

1 - Evaluer ses moyens personnels d’expression :
renforcer ses atouts et travailler ses points faibles

« Etablir votre check-up personnalisé a l'aide de la vidéo.

» Valoriser vos atouts et vos talents cachés.

« |[dentifier vos pistes d’amélioration.

« Dans l'atelier "Diagnostic et grand oral”, 'animateur vous

apporte ses recommandations pour profiter au mieux
des différents ateliers.

2 - Valoriser son image et affirmer son style

» Décoder votre image émise et percue.

* Trouver et affirmer votre style.

* Quelles couleurs, quelles formes, quelles matieres ?

» L'atelier "Style et attitude” vous apporte des conseils
pour affirmer votre style.

3 - Rendre son message percutant

* Choisir son objectif.

* Comprendre le contexte et I'environnement, maitriser
les enjeux.

* Adopter le style, le plan et la sémantique adaptés.

» Conclure avec efficacité.

« Dans l'atelier "Structuration et méthode", vous préparez
Vvos interventions grace aux méthodes des professionnels
de la communication en public.

4 - Gagner en assurance dans ses interventions

« Réguler son émotion avant et dans l'action.

* Prendre toute sa place.

* Mobiliser son énergie.

« Développer sa présence et sa conscience de la situation
et du groupe.

* Dans I'atelier "Coaching video", vous vous appropriez
les moyens de surmonter votre émotion et de développer
votre présence.

S - Faire de sa voix un atout majeur

« Découvrir sa vraie Voix.

* Prendre conscience de son "capital voix" et découvrir
toutes ses possibilités.

- Elargir sa palette d’expression orale.

* Dans l'atelier "Voix et diction”, vous expérimentez
les techniques vocales et les exercices de diction
pour élargir votre palette et développer toute votre aura.

K!/, Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
=—= < Un programme de renforcement sur plusieurs semaines.
4 Une activité personnalisée & vos enjeux qui vous permettra de transposer en situation de travail.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6364
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse, Classe a distance
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Négociation : pratiques et outils au quotidien

Maitriser le processus de négociation

3 jours (21h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ accés au LearningHub

2190 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 254

Objectifs professionnels

* Adopter la bonne posture pour atteindre
son objectif en préservant la relation.

* Préparer ses négociations avec efficacité.

* Mener ses négociations pour aboutir a une
conclusion mutuellement satisfaisante.

* Gérer les situations de blocage en négociation
et sortir des situations tendues.

« Toute personne vivant au quotidien
des situations de négociation.

* Pour les négociations commerciales nous
vous recommandons la Réf. 2232 et pour
les négociations d’achat la Réf. 178.

Best

CERTIFICAT

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

—
‘I Avant
< Une vidéo : "La loi du plus fort”.

<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation

de mes approches de négociateur.

e
@ Pendant - En groupe

1 - Choisir son approche en négociation

« |[dentifier 'impact de ses représentations en négociation.
* Repérer les attitudes instinctives, leurs avantages et leurs

risques.
» Choisir sa posture pour négocier.

Négociations "découverte” : votre approche dominante.

2 - Préparer sa négociation

* Analyser le contexte et les enjeux de chacun
des partenaires de négociation.

* Mesurer objectivement le rapport de force.

» Définir ses objectifs et ses marges de négociation.

* Préparer ses arguments.

* Envisager les échanges possibles et les solutions
a creuser pour sortir des blocages.

Négociations "training” : argumenter et échanger.

3 - Maitriser les étapes clés de la négociation

@ Apres - Mise en ceuvre en situation de travail
e

f— Le+ N

* Un autodiagnostic de ses points forts et points
de vigilance.

* Un entrainement avec des rolistes professionnels
pour expérimenter une situation de négociation
réaliste et obtenir un feedback personnalisé.

* Des programmes de renforcement pour afflter
sa pratique de la négociation en situation
de travail.

* Entamer la négociation sur des bases saines.

« Clarifier les intéréts de chacun

* Rechercher un accord mutuellement satisfaisant

« Conclure un accord pérenne

Training : gérer les objections. Négociation "training”

sur le processus global, de la préparation a la conclusion.

4 - Gérer quatre situations difficiles en négociation

« Lever les freins d'un partenaire qui bloque la négociation.

« Sortir d'un conflit : négocier lorsque la charge
émotionnelle est forte.

« Déjouer les tentatives de déstabilisation.

« Trouver un accord objectif lorsque les intéréts sont
contradictoires.

Négociations "training” en situation difficile.

Négociations "modeles” pour ancrer les bonnes

pratiques.

4 Une vidéo : "Maitriser les étapes clés de la négociation au quotidien”.
< Deux programmes de renforcement, pendant 4 semaines pour négocier gagnant-gagnant au quotidien.
< Six modules d’entrainement : "Gérer les objections” Niveau 1, 2, 3 et "Mener le processus de négociation” Niveau 1, 2 et 3.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/254

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeausx, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nantes, Toulouse, Classe a distance

La certification Excellens Formation en option

négociation professionnelle.

290 €17

Réf. 9422

Excellens
Formatien

La certification Excellens Formation "Mener une négociation dans un cadre
professionnel” permet a chague candidat d’attester de ses compétences en

« 1. Préparer la négociation pour identifier le contexte de la négociation, définir ses objectifs et
construire son argumentaire pour maximiser ses chances d’'une négociation réussie.

* 2. Mettre en place une stratégie de négociation adaptée pour aboutir a un accord sur le long
terme dans un esprit collaboratif et "gagnant/gagnant”.

« 3. Communiguer en situation de négociation de maniére efficace.

« 4. Consolider les accords de la négociation pour renforcer la confiance de son /ses interlocuteurs.

Voir le détail du certificat, les conditions d’admission et les modalités sur www.cegos.fr/9422.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS + FORMATIONS 2025
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La gestion du temps
Prendre de la hauteur pour étre le stratege de son temps

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance » Devenir maitre de son temps et stratége de son « Evaluation des compétences acquises
+ accés au LearningHub organisation personnelle. via un questionnaire en ligne intégrant
» Développer une meilleure efficacité des mises en situation.
professionnelle.
* Mieux gérer sa trajectoire professionnelle , .
sans sacrifier sa vie personnelle. Pre requis
* Savoir coopérer avec des personnes ayant
1590 €HT d'autres conceptions du temps. « Avoir une marge de manceuvre dans son

organisation professionnelle est essentiel.

Pour qui

* Manager hiérarchique ou transversal.
» Tout cadre disposant d’une marge de manceuvre

Ré&f 8521 sur son organisation temporelle.

Niveau : Fondamental

Programme Le < .
"
@ Avant + Un dispositif qui s'inscrit dans la durée, avec des
" 4 Un questionnaire de positionnement avant la formation. modules e-learning accessibles 1an. _
<4 Deux modules e-learning : "Traiter les croques temps. * Une pedagogie active, apprenante de la premiere

a la derniere minute du stage.

* Les modules e-learning sont accessibles dés
I'inscription. "Traiter les croque-temps" vous
permettra de gagner du temps rapidement.

T
@ Pendant - En groupe N -/

Part. A" et "Traiter les croques temps. Part. B".

1- Devenir le stratége de son temps 3 - Développer 3 talents pour anticiper et s’organiser
» Passer d’'un mode réactif et fébrile a un mode proactif dans un contexte d’urgences permanentes
et serein. * Prendre de la distance avec I'instantanéité et les outils
+ Choisir le bon moment pour augmenter l'efficience de communication, et consacrer le temps nécessaire
de ses actions. a ses priorités.
« Tenir compte des variables du temps pour choisir * Mettre son eénergie au bon endroit et gérer
le moment opportun. les interruptions pour rester efficace.
» S'affranchir des "bénéfices secondaires & mal gérer * Mettre en phase ses actions et choix quotidiens avec ses
son temps”. priorités a long terme.
2 - Etre proactif 4 - Etre performant dans un univers de travail
« Aller & l'essentiel, traiter les priorités. _ multiculturel ‘
« Optimiser le rapport efficacité/stress dans un contexte * Etre lucide sur sa propre relation au temps.
de travail intensif. + Coope