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Diplomant

Nouvelle formule

3h Chrono

Full Digital

4 REAL

REAL « EFFICIENT » ADAPTED « LEARNING

Vous reperer

Formation pour maitriser un métier
Oou acquérir une compeétence,
un savoir-faire

Formation dipldmante
en partenariat avec une Grande Ecole
ou une Universite

Formation incluant un certificat

Formation dipldmante ou certifiante
éligible a un financement

par le Compte Personnel de Formation
(sous certaines conditions)

Formation dipldbmante enregistrée
au Répertoire National des Certifications
Professionnelles

Nouveauté créée en 2024

Formation bénéficiant d'une nouvelle activite,
d'une nouvelle péedagogie et/ou d'un nouveau
programme

Formation en anglais pour acquérir des
compétences métier

Formation a distance
1 classe virtuelle
(méthode, entrainement, partage)

Formation a distance
2 classes virtuelles + des entrainements
+ certificat” (" sauf exception)

Approche pédagogique axee
sur la transposition en situation de travail
Formation digitale et individualisable
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Communication - Marketing

digital

Culture marketing et digital

Ref. 8355 Reéussir la transformation digitale de I'entreprise- -« cveeereeiiiiiiiiiiiin, 2 jours ...
Réf. 8229 Responsable Transformation DIgitale « -« «eeeememermen i 9jours e---
Réf. 8804 CUlture digitale e ceee e ittt iiiiieiiiattatttenetanttiestoaessntosacanness 2jours .e.-.-
Réf. 9218 Marketing et communiCation reSPONSADIES -« v vnvem et 2 jOUrs ...
Réf. 9585  Llintelligence artificielle au service du marketing «««coceveeeiiiiiiiiiiiiiiin. 2jours ...
Réf. 9064  Les bases techniques du digital pour les marketeurs «««oeeeeeeeiiiiiiiiii e 2 jours ...
Ref. 8225 Les fondamentaux de l'intelligence artificielle et du big data«««ceeveeeeiiii., 2 jours ...
Réf. 9070 Les fondamentaux de 1a DIOCKCNAIN «« v vt e ttmtneeeeeeneeeeeeneeeeeeneeaaeenannnns 2 jours eee--
Réf. 7968  Gestion de projet agile - Les fondamentaux [EETRE -« vevrrrnneeeermmaeeeeeennn.. 2 jours ...
Réf. 9526 Produire des contenus grace aux outils d’intelligence artificielle [TE -« ---oevvvve- 2 jours ...
Réf. 9501 Créer des contenus responsables et éthiques [IIERME- -+« « v veeemmmrerammieemaieeea. Tjour «....
Reéf. 9130 Préparation a la certification TOSA® DIigCOMD: -« et rrnnneeetmmiimeeetiiiieeeeennn. 3jours ...
Réf. 9134 Piloter un projet d’'intelligence artificiell@: -« -« eueeeeenii i 2jours ----
Réf. 8966  3h chrono pour démarrer votre Site e-COMIMErCe: «vvv et iii i, 3 heures -....

Communication digitale : réseaux et médias sociaux

Communication sur les réseaux sociaux

Réf. 6956 Réseaux sociaux niveau 1- Les fondamentaux du digital et des médias s... [EEd - -- 2 jours .-«
Réf. 7926 Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de communication sur les médias s... [EE08 - - 2 jours .-

Réf. 9527 Réseaux sociaux niveau 3 - Optimiser la performance de sa stratégie so... [ --- 2 jours ...
Ref. 9593 Initiation aux réseaux sociaux m .................................................. 1jour ...
Reéf. 9568  Développer l'activité commerciale grace aux réseaux sociaux [T -« -« «vvvvennnnns 5jours ...
Réf. 9594 SOCTA] A IS v v et et e e eetae e aeeaeneneeeeaeaeaeeeeasasaeeesasasaseasasnoaseasneneesns 2jours .e...
Réf. 9304  Reéussir sa stratégie influenceurs et créateurs de contenus surles méd...«cceeeeeennn 2 jours ...
Réf. 9579 L'intelligence artificielle au service des métiers de la communication - -------- 2jours ...
Reéf. 8046  Responsable community management et marketing de contenus ««««ccoveeveeenn. 8jours ...
Réf. 7799 COMMUNITY MBNAGEMENT « « «t vt ettt ettt et 2 jours eee--
Réf. 8978 Déployer sa stratégie SUr INSEAgIram ««« e e e e et e et tne et eieaneneanennn. ljour «--.-
Réf. 9529 Déployer sa stratégie sur TikTok m ................................................ Tjour ...
Réf. 8226 Publicité sur le Web et les réseaux sociaux : SEA, Display, Social ads... «eeeeeeeeeee.s 2jours ...
Réf. 9274 Gérer I'e-réputation de SON ENErePIiSE « -t et e tntn ettt ittt 2 jours ...
Ref. 8916 3h chrono pour développer sa visibilité sur LinkedIn ««cooveeeieiiiiiiiin, 3 heures -....
Réf. 9503 Mettre en ceuvre son storytelling digital [ITE -« -« v vvveeeeerrmnmaeeemeniiaaeeeenna.. Tjour «ee..

Marketing opérationnel
Marketing opérationnel et digital

Réf. 1732 Le marketing Op@rationnel - -« e et e 2 jours .-
Réf. 9600  Optimiser ses performances marketing grace a l'automatisation ««ceeeeveieiia.. Tjour «....
Réf. 7740 Responsable marketing digital-«««ceeeeene it 8jours ...
Réf. 7560 Formation du chef de produite -« eee e ettt 8jours ...
Réf. 67 Le métier de chef de produite« e et Zjours -e---
Réf. 6778 Les clés du marketing digital lm .................................................. 2 jours .-
Réf. 6763 Marketing PoUr NON=-MArKELEUE « -« v vttt ettt et etaieieaaaeens 2jours .-
Réf. 6298 Acquisition, conversion, fidélisation surle web ««coveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 2 jours ...
Reéf. 2978 Les outils du marketing pour les forcesde vente ««coveeiiiiiiiiiiiiiiiiiin 2 jours ...
Ref. 6876 Evaluer l'efficacité de vos actions de marketing et communication:«««««voeeevun.. 2 jours ...
Réf. a4 SMNA KON e oo e te et taen et tiettietenaetoatosetosuessntosatasstosstosssassssassonssas Tjour «----
Réf. 9304  Réussir sa stratégie influenceurs et créateurs de contenus surlesméd...«ceeeeeeenn. 2 jours ...
Réf. 6399 REAUSSII SES VNGNSt + « v ettt ettt ettt eeuuneeeeanneeeeanneeeeoneeeeenneeeenns 2jours .-
Réf. 9264 3h chrono pour acquérir les fondamentaux du droit d'auteur et du droit... «««-.... 3 heures ----..
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Marketing de contenus
Création de contenus

Réf. 8401 Elaborer une stratégie d'iNboOUNd Marketing ««««eveeerrneemneermieerieeeieeenanenn. 2 jours ... - A1
Réf. 6333 Rédiger pour le Web m .......................................................... 2jours ... - e 42
Reéf. 9264 3h chrono pour acguérir les fondamentaux du droit d'auteur et du droit... «««-.... 3 heures ..... - e 43
Réf. 9069  Créer des contenus visuels pour le web et les réseaux sociaux [ETEd - -« «covveenne 2jours ... ST 44
Réf. 9526  Produire des contenus grace aux outils d'intelligence artificielle NI« -vvvee-- 2 jours «.--- - e 45
Réf. 1463 Renforcer I'impact des supports de communication:«ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiia., 2 jours ... ERE 46
Réf. 9000 Intégrer la vidéo dans sa stratégie de CoNtenuUS: «ceeeereeriiiiiiiiiiiiiii i 2jours ce..- - e 47
Réf. 6263 REUSSIr S&s CamPagNes @MailiNg ««« e e veueeet ittt itiitiieieiitiieieeieans 2jours ... - .. 48
Réf. 6674 CONCEVOIN SA NEWSIETEEr e« c vttt ettt ittt eteteeeeeeneeeennn 2 jours eee-- - e 49
Réf. 9445 Créer et animer SON POACAST -+« vt neeremetmeanete ettt eieatenaieaneaeenens 2 jours .- - e 50
Réf. 9446 REAUSSIF SON WD NG« « e ettt ettt it it e etieeeeaneeneeaneeneeaneeneeaneenneanns 2jours .e... - e 5]
Réf. 9501 Créer des contenus responsables et éthiques I -« -« v v vvvreeeemmiine i Tjour «.... ERI 95
Réf. 9503  Mettre en ceuvre son storytelling digital I -« oooeeermmiie i Tjour ... - 99
Réf. 8968 3h chrono pour concevoir sa premiere infographie ««cceeeeviiiiiiiiiiiiiiii 3 heures ..... - surcegos.fr
Marketing stratégique

Fondamentaux du marketing stratégique

Réf. 7325 RESPONSADIE MArKELING « - v vttt i 8jours ... - e 52
Réf. 6317 Définir et déployer sa stratégie marketing ««ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn 2 jours .- - .. 54
Réf. an4 SMNAKETING e e e et e e ettt tttetattiateetenntenstsneseneesncsancses Tjour ... = eeees 54
Réf. 9444  Intégrer le mobile dans sa stratégie marketing «««ceeveviiiiiiiiiiiiiiiiiii Tjour «-... - e 55
Réf. 6299  Marketing de IINNOVALION ««« ettt ettt ettt ettt 2jours ce--- - 55
Data et business intelligence

Réf. 9066 Formation Marketing automation « « -« v e ettt ittt 2jours ... - e 56
Ref. 6213 Marketing relationnel : tirer profit de son CRM . cveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 2 jours ... - e 57
Réf. 9303 Conduire un projet OPen Data@ -« eee e ee ettt 2 joUrs e.e-- - e 58
Réf. 6241 Piloter efficacement les études Marketing ««-cceeeeeme i 2 jours .- - .. 58
Réf. 6415 Optimiser sa base de donNées Marketing:««««eceeeereetenneniieniieneaeenen. 2jours .- - .. 59
Réf. 9218 Marketing et communication responsables -« vl 2jours ... - e 13
Expérience client (CX/UX)

REf. 9067 UX/CX DESIGN: + + v vttt ettt et ettt e e ettt et ettt e et e e 6jours ... - 60
Réf. 6757 Veille marketing et concurrentielle - v et 2jours .- - .. 62
Réf. 6241 Piloter efficacement les études marketing ««cceeeeeemeiiiiiiiiiiiiiiiiieenn. 2 jours .- - .. 62
Réf, 8383 Optimiser I'expérience client grace au digital ««ccveeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit 2jours ... - . 63
Réf. 6679 UX design et ergonomie des sites Web m ....................................... 2jours ... - e 64
Réf. 9115 Responsable EXperience CHENt ««cve ettt iieaens Jjours ... - .. 65
Réf. 9628 Les bases de 'UX deSign @aveC FIgmM@ -« ceeeeremeanemeeieeneateieaeaeeneaneaeenenns 2 joUrs eee-- - .. 65
Réf. 8865 Innover avec le Design Thinking Em ............................................... 2 jours .- - .. 66
Réf. 6241 Piloter efficacement les études marketing ««cceeeeeiiiiiiiiiiiiii i, 2 jours ... - sur cegos.fr
Réf. 2316 Mesurer la satisfaction de vos clients, exploiter leurs réclamations ««ccoeeeeeeiia.n 2jours ... - sur cegos.fr
Webmarketing

E-commerce

Réf. 9350 Réussir le lancement de son activité enligne ««coveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia Gjours ... - e 68
Réf. 8049  ReSPONSADIE E-COMMEITE ««tvnrtun ettt ettt aeeas 8jours ... - 70
Réf. 7739 125 ClES U ©-COMIMIEGICE « « e ettt ttee et tteee e ttaeeeeeneeeeeenneeeeennneeeennnaneens 2 jours eee-- - e 72
Réf. 9065 E-merCNaniSiNg « e v ettt et e 2jours .e.-.. - e 73
Acquisition et analytics

Réf. 6957 Piloter efficacement sa stratégie de référencement (SEM) «cvvvvieiiiiiiiiii., 2 jours ... - e 74
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Communication - Marketing

digital

Ref. 7929 Ameéliorer son référencement avec Google Ads (SEA) «vvvveriiiiiiiiiiiiiiiiiae, 2 jours
Réf. 9584 Optimiser son SEO grace a I'intelligence artificielle - covvveeviiiiiiiiiiiiiiiiie 1jour
Réf. 7800  Optimiser le référencement naturel (SEO) ETTRg - ovvrerrrrmnaeeeeiiiiaaeeean.. 2 jours
Réf. 9528  Bien choisir son outil de web analytics I - -« v vveeremrmmiieeeiiiiaen 2 jours
Réf. 7413 Google analytics : améliorez votre site et rentabilisez vos actions «eeveeeeeiieinn. 2 jours
Reéf. 9037 Ameéliorer la performance de son site avec Google Tag Manager «««cceeeeeeeeeennn. 2 jours
Web et mobile (MOA / MOE)

Réf. 6392  Chef de projet igital « -« eeee et rmu ettt ettt 9 jours
Ref. 9444  Intégrer le mobile dans sa stratégie marketing ««ceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia 1jour
Réf. 9586 Les clés de 'accessibilité NUMEHIQUE « -« c v ettt aaiaaes 1jour
Réf. 6387 Piloter un projet web et mobile «vveeeeeeiiiiiiiiiii 3 jours
Réf. 6284 HTML S - |©S IDASES ¢ e e v eeeeemeeeeneseeneenenaeeeeaseeeasosensoseasasessaseasessasans 2 jours
Réf. 2378 Créer un site Web avec Wordpress - Niveau 1 ETdl -« «« e v vvrrreeeeminineeeeini... 3jours
Ref. 8124 Créer un site Web avec WordPress - Niveau 2 -« cvevereiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennn 2 jours
Réf. 8229 Responsable Transformation Digitale -« cevvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 9 jours
Réf. 9444  Intégrer le mobile dans sa stratégie marketing ««cceveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 1jour
Réf. 8966 3h chrono pour démarrer votre Site e-COMIMEICE  «vver et tremteiiiieeeeinneeeen. 3 heures
Réf. 9598 ECOCONCEVOIr UN SITE WDttt vttt ittt ittt iiietitteeeateeeaeeeeneeoeneeseneencnnans 2 jours
Communication corporate

Métiers de la communication

Réf. 1445 Métier Responsable CommMUNICAtIoN -« ceeeet ittt 9 jours
Réf. 8253 Cycle : Chargé(e) de COMMUNICALION « v vrrrnn ettt ettt 6 jours
Réf. 7750 Chargé(e) de CommMUNICAtION « vt vttt i 2 jours
Réf. 8046  Responsable community management et marketing de contenus «««cceveeeeeenn. 8 jours
Réf. 7347 Graphiste-magquettiste - oo veeiii i e 9 jours
Réf. 6729 Concevoir et déployer le plan de commuNiCation «eeeee e iiiiiiiiiiiiiiiennn 2 jours
Réf. 7542 Dynamiser la COMMUNICALION INEEIME ««« e v e errune ettt ettt 2 jours
Fondamentaux de la communication corporate et interne

Réf. 9447 Les nouveaux défis de la communication interne.««.coovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 2 jours
Reéf. 9500  Déployer un programme d’Employee Advocacy [T - - - cvvvveeeeemiiineeenn.. 1jour
Réf. 1463 Renforcer impact des supports de communication ««ceeeeeii i 2 jours
Réf. 6876 Evaluer l'efficacité de vos actions de marketing et cOmMMUNICatIoN-«««veerreereeenns 2 jours
Communication responsable

Réf. 9218 Marketing et communication responsables «««ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 2 jours
Reéf. 9501 Créer des contenus responsables et éthiques [T -« -« v vvvveeeemmmiieeeiiiaa., 1jour
Reéf. 7749 Partenariats de mécénat, fondations, collecte de fonds privés.-«....coveveeiiani.. 2 jours
Réf. 7981 Les fondamentaux de la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)-««cceeeeeee. 1jour
Réf. 6442 La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : définir une straté... [EEGg ------ 2 jours
Réf. 9362 Engager les collaborateurs dans la démarche RSE ««vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinn., 1jour
Communication de crise

Réf. 6713 COMMUNICALION A8 CrISE « « v v v vttt te ettt ettt et et et et e et et e e e e e eaeaas 2 jours
Réf. 9264 3h chrono pour acquérir les fondamentaux du droit d’auteur et du droit... -«««-... 3 heures
Réf. 9274 Gérer I'e-réputation de son entreprise ««cvvee ittt 2 jours
Réf. 8984 3h chrono pour communiguer dans 'urgence en cellule de crise«ceeeeeeeeneeonn. 3 heures
Réf. 9304  Reéussir sa stratégie influenceurs et créateurs de contenus surles méd... ceeeeeennnn 2 jours
Reéf. 6497 Reéussir ses interviews grace au média training «ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia.. 2 jours
Techniques de rédaction

Réf. 9121 Storytelling : créer une histoire captivante «.oeeeeviiiiiiiiii i, 2 jours
Réf. 9503  Mettre en ceuvre son storytelling digital B -« - ccovrerrmmmneeeiiiae it 1jour
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Ref.
Réf.
Réf.

Réf.
Réf.
Ref.

Réf.
Réf.
Réf.
Reéf.
Réf.
Réf.
Réf.
Réf.

1639 Les techniques d’écriture journalistique: -« -« «cevevveveeiiiiin
8890  Maitriser les techniques de rewriting-««««ceoeeeeeeenaei .
6333 Rédiger pour le Web m ............................................
9501 Créer des contenus responsables et éthiques [ -« -« vveeeeveeen-
9526 Produire des contenus grace aux outils d’intelligence artificielle [N
7800  Optimiser le référencement naturel (SEO) [EEEH -+« cvvevvveenneennnn.
Evénements et relation presse
6399 REUSSIF SES BVENEIMENES e e v e nnnntinieninianenianeneananennnnns
9502  Organiser des événements éco-responsables M- -« ccoovveeennne.
6401 Optimiser ses relations MEdIas: -+« cveeerrmteeiitiiiieieieenean..
6497  Réussir ses interviews grace au meédia training ««-ceeeeeereeiiaeii.
9446 REAUSSIF SON WEIDINAI -« « e ettt ettt ittt iieteeneeeneeneeoneenaeanns
9445 Créer et animer SON POACAST -+« v vueemeemtmtenenteieiieieneanenean..
7749 Partenariats de mécénat, fondations, collecte de fonds privés.........
9309  Valoriser son image professionnelle par son style:.««covveeiiiinn.

..... 926
sur cegos.fr
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CLASSES A DISTANCE

L'équivalent d'une formation en salle
Durée, programme,
qualité pédagogique identiques

FULL DIGITAL

Nos formations les plus demandées
en format tout a distance

12 h sur 2 jours, 3 classes virtuelles,

+ des séquences d'entrainements

Nos formations
100% a distance

. v

3 HCHRONO

3 heures pour acquérir
une compeétence ciblée
Classe virtuelle rythmée
par 3 temps forts

o5

GLOBAL LEARNING BY CEGOS

Formations a distance, interactives
et multilingues

3 classes virtuelles + des activités
individuelles

GLC

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024



Réussir la transformation digitale de I’entreprise

Faire du digital un levier d’innovation et de croissance pour

I'entreprise

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance

1530 €7

Niveau : Fondamental

réf. 8355
—Le e

* Formation illustrée par des
exemples de transformation
digitale.

* Des autodiagnostics
pour stimuler la réflexion
individuelle et des outils
pour évaluer la maturité
digitale.

* Des études de cas
et des échanges de bonnes
pratiques tout au long de la
formation.

Programme

Objectifs professionnels

* Intégrer les enjeux et opportunités de la
transformation digitale pour I'entreprise.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.
+ certification en option Pour qui , R
=+ acces au LearningHub * Toute personne en charge de la transformation PrerQQU|S
digitale de I'entreprise. * Aucun.

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Cerner les enjeux
de la transformation digitale

* Le rOle des technologies digitales :

médias sociaux, analytics, cloud
computing, objets connectés,
blockchain, NFT, metaverse,
intelligence artificielle.

* La data : l'or noir des entreprises.

* Les nouvelles logiques
de consommation, de partage
et de collaboration.

* L'impact du développement
durable et de la RSE dans la
transformation digitale.

* Les enjeux pour les DSI : sécurité,
BYOD, digital workplace...

2 - Elaborer une stratégie digitale

* Les stratégies de transformation
digitale.

« |dentifier les leviers et les freins
de la transformation digitale.

* Exemples de transformations
digitales réussies.

» Sélectionner et organiser
les chantiers clés.

* Situer le degré de maturité digitale
de son entreprise.

* Repenser son Business Model
a I'heure du digital.

3 - Digitaliser le management

et 'organisation

* Le nouveau role des managers.

* La gouvernance digitale.

* Digitaliser I'état d'esprit
de l'entreprise.

* Mesurer l'impact sur les métiers
(RH, marketing, commerciale,
relation client;...).

par semaine pendant 7
semaines” et une activité
personnalisée a vos enjeux
qui vous permettra de
transposer en situation de
travail.

@ Apres - Mise en ceuvre
=

< Un programme de
renforcement "Un défi

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8355
Formation proposée a Paris, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;
 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

igital

T
e
()
o))
{ =
=
Q
X
e
©
£
(V]
el
=
=
=
(O

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 9




Responsable Transformation Digitale
Accompagner et manager la transformation digitale

9 jours (63h)
Présentiel ou a distance
+ certification en option
mise en application
+ accés au LearningHub

digitale de I'entreprise.

la stratégie associée.

5 210 €7

Niveau : Fondamental Pour qui

réf. 8229

Objectifs professionnels

* Comprendre les enjeux de la transformation

* Définir le nouveau business model et déployer

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

« |dentifier les compétences nécessaires
pour réussir la mutation vers le digital.

* Repérer les technologies digitales génératrices
de compétitivité pour I'entreprise.

* S'appuyer sur le nouveau roéle du manager
dans la transformation digitale.

Prérequis

* Aucun.

« Dirigeant. Responsable Stratégie, Business Unit,
Commercial ou marketing. Futur Responsable
Digital de I'entreprise. Toute personne en charge
de la transformation digitale de I'entreprise.

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Impact du digital sur le business model
(3 jours)

1- Cerner les enjeux de la transformation digitale pour son
entreprise

* Analyser les tendances d’une économie en mutation.

« Comprendre les ruptures induites par le digital.

« |dentifier 'impact du développement durable et de la RSE
dans la transformation digitale.

» Clarifier le role des technologies digitales : médias sociaux,
analytics, cloud computing, objets connectés, blockchain,
NFT, metaverse, intelligence artificielle...

* Entrer dans la dématérialisation des process et des services.

« Piloter les données : les principaux indicateurs (KPI), la mise
en place d’'un tableau de bord, le ROI.

2 - Placer la conduite de projet au centre
de la transformation digitale

* Les fondamentaux de la conduite de projets digitaux.
 Tirer parti des apports du design thinking.

* Adopter les méthodes agiles.

» 'analyse de risque de la transformation digitale.

3 - Elaborer une stratégie digitale porteuse de croissance
* Appréhender les différentes stratégies digitales.
* Distinguer les modéles économiques possibles et leurs
sources de revenus.
« Situer le degré de maturité de son entreprise face
a la transformation digitale.
* Repenser son Business Model a I'heure du digital :
le Business Model Canvas.
» S’inspirer d’exemples réussis de transformation digitale.
Cas pratique : s’entrainer a définir un projet
de transformation digitale a partir d’un brief.

< Mise en application pratique :
* Avant la partie 2, identifiez le parcours multi-devices
de vos clients.

K_Le+ N

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée vous permettra de transposer
en situation de travail.

» Retours d’expérience des entreprises "digitalisées”.

» Un état de l'art des solutions technologiques mis
a jour régulierement.

* Une pédagogie interactive intégrant de nombreux
ateliers et cas pratiques.

» Le + digital : 'accés a des contenus complémentaires.

Partie 2 : Impact du digital sur le marketing
et les systemes d’information (3 jours)

1- Se concentrer sur I’expérience client

* Les nouveaux comportements clients.

* ['expérience client : parcours d’achat et points de contact.

« |dentifier les pratiques gagnantes en matiere d’'expérience
client.

* Les enjeux de I'expérience client sur la vision marketing.

2 - Intégrer le Marketing digital

* Le marketing digital dans une stratégie d’acquisition et de
fidélisation.

* Le référencement naturel (SEO) : un atout déterminant.

* La mesure d’'audience (analytics) pour optimiser les actions
marketing.

* Les landing pages : une démarche customer centric.

* Le CRM au service de la performance : fonction, objectifs
et solutions disponibles.

« La personnalisation de la relation client et le marketing
automation.

» Les factures clés de succés de la conversion client.

« Viser la convergence des fonctions marketing, vente, relation
client et DSI.

. Leﬁ_ no)uvelles approches commerciales (social selling, remote
selling).

3 - Aborder les technologies de I’entreprise digitale

* Le role central de la DSI dans la digitalisation de I'entreprise.

* Principe d’'urbanisation des Sl : fondamentaux techniques.

« Digitaliser le poste de travail : digital workplace
et collaborateur numeérique.

* La cybersécurité d’'une entreprise : risques et étude
d’analyse.

* Adapter le Sl aux enjeux du numeérique (BYOD, shadow IT,
ouverture de données...).

Dates en présentiel ou en classe a distance

D alternative Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8229

Digitale

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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2
* Intégrer les terminaux mobiles dans la transformation * Manager avec les outils collaboratifs.
digitale. ¢ Animer des communautés internes.
* Déployer des solutions Cloud et SaaS. « Utiliser les réseaux sociaux d’entreprise.
* Les technologies de Business Analytics and Optimization » Management collaboratif, management hybride.
(BAO). Exercice de mise en situation de travail collaboratif avec un

outil en ligne.
<~ Mise en application pratique :
* Avant la partie 3, repérer les freins et leviers de la 3 - S’appuyer sur de nouveaux modes de management
transformation digitale dans l'entreprise. « Les besoins de la "gen 2"

* Les principes de la culture agile et du "test and learn”.
Partie 3 : Impact du digital sur le management (3 - Du projet agile au management agile.
jours) « Insuffler un esprit entrepreneurial.
* De nouveaux modes de collaboration : relation partenariale
et collective, droit a I'échec, nouveaux espaces de travail.
* L'influence des start-ups dans le fonctionnement
de l'entreprise.
* Les apports du leadership au management.
* Les nouveaux modeéles d'organisation.
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1- Actionner les facteurs clés de succés dans un projet de
transformation numérique

* Le réle de la RH dans la transformation digitale.

* L'intégration d’un nouveau référentiel de compétences.

* Développer l'agilité numérique des collaborateurs.

« |dentifier les freins a la transformation digitale, décrypter

les inhibitions culturelles. 3 . N ) .
« Nouvelles générations, nouvelles valeurs. Apreés - Mise en ceuvre en situation
* Role et responsabilités de la direction dans la transformation =" de travail
digitale.
* Instaurer un dispositif de gouvernance digitale. 4+ Un programme de renforcement : "Un défi par semaine

pendant 7 semaines”.

2 - Gérer les impacts du collaboratif sur le management

La certification DiGiTT en option © s

La certification DIGITT permet d'attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
¢ la communication a l'ére du digital ;

HT * le webmarketing ;

180 € * les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;
* l'expérience client ;

* le collaboratif ;

Réf. 9346 «ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 11



Culture digitale

Comprendre les enjeux et maitriser les tendances du digital
: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14"\) * Décrypter les tendances digitales qui impactent + Evaluation des compétences acquises via
Présentiel ou a distance les métiers et I'entreprise. gg ggﬁasg;gghalre en ligne intégrant des mises

=+ certification en option Pour qui

+ acces au LearningHub + Toute personne souhaitant mettre a jour PrerQQU|S
ses connaissances dans le domaine du digital. * Aucun.

1520 €°7

Niveau : Fondamental

TV Frocramme

1- Digital : une révolution des * Reinventer I'expérience utilisateur.  « La Blockchain : un nouveau modele
_usages 4 - Lintelligence artificielle économique décentralisé.
—Le + + Etat des lieux de l'univers digital. . |A faible IA forte évolution + Les 3 usages de base de la
. + Du "mobile first" au "mobile only”.  des systémes d'intelligence Blockchain : crypto-actifs, smart
* Tous les impacts . ; o contracts, tracabilité.
des tendances digitales Le client au coeur artificielle. > e
sont abordés : marketing de l'expérience digitale. « Les IA génératives : une révolution  *LESNFT: deils apphcat\ins.
el communication, * S-commerce : le poids des réseaux  dans la production de contenu. operationnelles en marketing.
commercial, relation client... sociaux dans les nouveaux modes  « Utiliser professionnellement les 1A
« Laliste de consommation. génératives.
des sites clés de référence 2 - Le Big Data * Bots et assistants vocaux :
|pour approfondir « Définition et concept. I'intelligence artificielle
es contenus. : au quotidien..
. ; , L * Le Big Data, stockage et analyse
Une formation réactualisée des données en temps réel. 5 - Les objets connectés
régulierement pour rester B . , ; -
au plus pres des nouvelles * Base de donnees structurées « L'explosion du marché des loT.
tendances. et non structurées (Datawarehouse, « Les 5 composantes des 0T,
Data\akg)._ + Les applications d’entreprise
* La stratégie Smart Data : le data et grand public.
driven marketing. + La sécurité : le véritable talon
3- Réalité augmentée, réalité d’Achille des loT.
virtuelle 6 - Le métavers
* Repenser le parcours client. « Vers el Web 3.0.
: Astsocllglr m%ndet rleel et monde « Les plates-formes et leurs usages.
virtuel - i€ phygital. . * Quels usages professionnels
* La réalité virtuelle ou le principe pour le métavers ?
d'immersion. )
\ J 7 - La Blockchain

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8804

Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Toulouse, Classe a distance

La certification DIGITT en option O%Fg}izf‘;'ve

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a I'ére du digital ;

180 €HT * le webmarketing . .

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

- * 'expérience client ;

ret. 9346 Io collbora

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

12 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Marketing et communication responsables e
. P . o)
Construire les marques et les offres désirables de demain ‘B
: Objectifs professionnels Evaluation ©
2 jours (14h) * S'approprier les principes de la Responsabilité + Evaluation des compétences acquises via “6
" ) . .. Sociétale des Entreprises. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance » Construire des stratégies marketing et communication en situation. to))
; i responsables.
+ acces au LearningHub « Communiquer pour étre reconnu. Prérequis ',g
. + Aucun. Q
Pour qui X
* Responsable marketing, responsable produit, E
responsable communication.
1570 €+ £
Programme o
1- Comprendre les enjeux du « S'enrichir de pratiques inspirantes ¢ Les logos et labels en matiére ;
Ni . marketing et de la et d'organisations modeélisantes. de développement durable : atouts e
Iveau : Fondamental communication responsables  « Intégrer la RSE dans la stratégie et pieges. S
* Les enjeux du développement de marque. * Engager ses clients et ses fans (8}
durable. « Réaliser le diagnostic de l'existant. ~ ambassadeurs.

ref. 9218
~Lede

* Alerte greenwashing : gérer
la communication de crise.

4 - Piloter et mesurer les résultats

* Les trois piliers de la responsabilité
sociétale des entreprises : social,
environnemental, économique.

« Définir la stratégie d'engagement
de la marque.
« Concevoir les produits et services

" Les nouveaux défls des services  en éco-conception. + Choisir ses KPI en prenant

+ Un apport centré sur la :jn:\/rer?itr'r&% %tcfgmrggrggﬁgoRDSE 3 - Communiquer votre en compte tous les aspects.
;‘Jlrathue, de nombreuses au sein de son entreprise. enga_ge_ment’ e (l\j/lels'urer limpact g@rbqne -
i ulstratt\otns cog}grgetteil, « Comment transformer « Les principes d’'une communication dg organisation unL<e\/tenement\e,

résentations d'initiatives : - une campagne marketing.
i?wsp'\rantes une contrainte en opportunité. responsable. o7 Pag ; 9 N
5. L. L ) * Prendre en compte rouver son optimum en matiere

* Un travail sur le fond et la 2 - Réviser sa stratégie marketing et |5 4q ; de ROl responsable.

forme communication a reglementation.
’ 5 - Activités a distance
\ J 4 Deux @expert.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9218
Formation proposée a Paris, Classe a distance

L’intelligence artificielle au service du marke
L’IA a chaque étape de la démarche marketing

ng

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Explorer les principes fondamentaux de intelligence « Evaluation des compétences acquises via
) ) . . artificielle. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance + Comprendre I'utilité de I'intelligence artificielle en situation.
: i dans les différentes étapes de la démarche marketing. .
=+ acces au LearningHub . Sinitier aux outils Prerequis
* Aucun.

Pour qui
» Chef de projet marketing, responsable marketing,
chef de produit, chargé de marketing.

Programme

1570 €47

« identifier des segments de marché
pertinents.

* I'lA dans le mix-marketing.

» Définition de I'A dans le contexte 3. 2|A dans le marketing
dumarketing. opérationnel

* Présentation des différentes formes , ggq accompagné par IA
d'lA utilisées dans le marketing. « SEA : I1A dans les régies i

+ Limites et éthique dans le publicitaires digitales.

1- Les fondamentaux de
lintelligence artificielle dans le

Niveau : Perfectionnement marketing

réf. 9585
—Le <

* Recommandations personnalisées.

+ Gestion des interactions client :

chatbots et les assistants virtuels.

+ Analyse des sentiments :

introduction aux techniques
d’'analyse IA.

5 - Tendances futures et

implications

* Exploration des tendances

- marketing. « Automatisation des taches eémergentes.
* Une formation visant * Prompt engineering. marketing. . Ref_IeX|on sur les \mpllcaﬁlons
a rendre accessibles 2- LIA dans la stratégie marketing  « Cas d'usage dans le marketing éthigues et sociales de A dans le
fr%ecggéea%tsslgernlelﬁkgttirswgs + les enjeux de A dans la démarche  opérationnel. matrret'”g- ‘ .
; inte i marketing. 4- LA au service de Pexpérience | crU€ €N D1ace son systeme
’ mitgggse fo?quabncfﬁgg * Audit et diagnostic : améliorer client de veille IAG.
de professionnel la collecte et lnterpretation « Personnalisation de l'expérience
P : des données :
du marketing. : client.
\ J/

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9585
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024

13



Les bases techniques du digital pour les

marketeurs

Mieux dialoguer avec ses équipes techniques

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1500 €7

Niveau : Fondamental

ref. 9064
—Le e

+ Une formation concreéte :
des travaux pratiques,
des analyses de services
Web, des cas concrets.

+ Une formation basée
sur 'échange et le partage
d'expériences.

+ Une actualisation
permanente pour prendre
en compte les derniéeres
tendances digital marketing.

Objectifs professionnels

« Sapproprier les codes et le langage du web.
» Comprendre les enjeux autour de la data.

Nouvelle formule
CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

* Identifier les technologies disruptives actuelles et a en situation.
venir,
» Mieux dialoguer avec sa direction technique et les = H
prestataires. PAre requ's
+ Aucun.

Pour qui

* Responsable marketing et communication digitale.
» Chef de produit, chef de projet marketing, chef
de projet digital.

Programme

* Les langages (HTML, XML, CSS,
JavaScript, Java, PHP, Python,
Angular et Node JS).

* Regles et contraintes techniques
du W3C.

« Structure d'une page web (head,
body), balises HTML.

* La stratégie mobile first :
Responsive/Adaptive Design,

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe
1- Digital : un état des lieux

+ Big data, intelligence artificielle, 0T, Progressive Web App.
le trio indissociable. * Les CMS : classiques, headless,
+ La blockchain : une révolution hybrides.

« Organiser un site web : structure,

des usages (crypto actifs, niser weg
organisation des fichiers, formats

tragabilité, smart contracts, NFT).

« Le role des algorithmes : principes  digitaux.
et usages. 3 - Le marketing digital a Pheure du
« Le Web (surface web, deep web, smart data
dark web). * Bases de données structurées
« Le cloud (Saa$, StaaS, PaaS, laaS, et non structurées (SQL, noSQL).
etc.). « Data strategy et Business

Intelligence (datawarehouse,

« Architecture serveur et protocoles av
datalake, datamining).

(web dynamique, frameworks, IP,

http, SSL). * Le Data Driven Marketing (inbound
2- Les éléments techniques d’une €t outbound marketing).
page web « L'utilisation des bots et assistants

vocaux personnels.

» Metaverse et marketing digital :
vers une nouvelle expérience client.

4 - Les outils du marketing digital

« |dentifier les stratégies et outils
du référencement (SEO, SEA,
SEM).

« Anticiper la disparation des cookies
tiers.

+ Maitriser le vocabulaire
des statistiques (Google Analytics,
Matomo,...).

+ Automatiser ses actions marketing
avec le marketing automation.

« Connaitre le role des plateformes :
CRM, DMP.

* Basculer a I'ére du marketing
programmatique.

« Exploiter les données a l'ére
du dataviz.

@ Apres - Mise en ceuvre
< Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9064

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

©CEGOS - FORMATIONS 2024

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a I'ére du digital ;
* le webmarketing ;
* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;
* le passage du Certificat DIGITT.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Les fondamentaux de lintelligence artificielle et

du big data

Principes et enjeux de I'lA et du big data pour I'entreprise

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1520 €°7

Niveau : Fondamental

Réf. 8225
—Le e

* Une pédagogie
interactive permet d'étre
au coeur des problématiques
de lintelligence artificielle
et du big data.

* Les consultants
formateurs sont
des experts et interviennent
réguliérement en entreprise
sur ces aspects.

* Des contenus régulierement
actualisés pour étre
au plus pres des innovations
majeures en intelligence
artificielle.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

« Cerner les enjeux et les principes clés du big data
et de l'intelligence artificielle.

* Mieux contribuer aux projets big data et intelligence en situation.
artificielle.
P . Prérequis
our QUI * Aucun.

* Responsable marketing et communication digitale,
responsable digital.

+ Directeur commercial et Relation client.

« Toute personne souhaitant se familiariser avec les
concepts de lintelligence artificielle et du big data.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Comprendre Pintelligence
artificielle et le big data
* Principes et enjeux de l'intelligence
artificielle et du big data.
* Les 5V du big data : volume,
vélocité, variété, véracité, valeur.
* Exemples d'applications
pour l'entreprise.
2 - Intelligence artificielle
et machine learning
« Définir I'Intelligence Artificielle : 1A
faible et IA forte.
« Comprendre l'exploitation
des données par les algorithmes.
* Machine learning et scoring.
* Les intelligences artificielles
génératives : 'exemple de Chat-
GPT.

* Les évolutions a anticiper. 7 semaines".
3 - Passer de la donnée client au
big data
* La base de données clients :
typologie et modéles.

* Le big data : 'avénement
des données non structurées.

* De l'analyse reporting a l'analyse
prédictive.

« L'optimisation, la connaissance-
client et les flux de données.

4 - Contribuer aux projets big data

* Expressions et recueil des besoins.

» Expertises internes, externes.

« |dentifier les architectures
logicielles (Hadoop, NoSQL,
Storm...).

« Cerner les approches

méthodologiques et la constitution
d’équipes.
@ Apreés - Mise en ceuvre
<4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8225

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Les fondamentaux de la blockchain
Comprendre Bitcoin, Ethereum, la DeFi et les NFT

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

ref. 9070
—Le e

* Les applications de la
blockchain sont abordées
avec des exemples adaptés
a ceux des participants.

» Une pédagogie interactive
permet d'étre au cceur
des problématiques de la
blockchain.

Objectifs professionnels

« Cerner les enjeux, les impacts et les opportunités
de la blockchain.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.
Pour qui Pré .
» Responsable business unit, responsable commercial rerequls
ou marketing, responsable financier. * Aucun.

« Toute personne en charge de la transformation
digitale de l'entreprise.

Programme

* La preuve de travail (Proof of
Work - PoW).

3 - Introduction a Ethereum

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Comprendre comment
fonctionne la blockchain

« Définition, avantages et défis de la
blockchain.

+ Décentralisation versus
centralisation.

* Le concept de Peer-to-Peer.

* Le processus de transaction.

* Externally owned accounts
et Contract Accounts.

* Analyse de la structure
d’'une transaction, d'un bloc
Ethereum.
* Le role de la preuve
de participation (Proof of Stake).
4 - Les Smart Contracts

<A quoi servent et comment
fonctionnent les smart contracts.

« Exemples de smart contract

La double dé doubl en Solidity.
sSen%L;ng% epense (double 5 - Introduction a la DeFi et aux
! DApps

* Le concept de hachage.
" Securite de.la b‘loc.kchiam. * Wallets : Software, Web, Cold
2 - Introduction a Bitcoin et Hardware Wallet.

* Les principes fondateurs de Bitcoin. « Créer son Wallet sur MetaMask.

* Analyse de la structure _ +Normes ERC-20 (Token) et ERC-
d'une transaction, d'un bloc Bitcoin. 721 (NFT).

* Le processus de mining. + Security vs Utility Token.

* Qu'est-ce que la DeFi?

« Ethereum Virtual Machine (EVM).

+ |CO, CEX vs DEX.

* Les Stable Coins.

* Le trilemme de la blockchain.

* Les Layer 2 sur Ethereum.

* Présentation des Dapps.

* Présentation des Layer 1

concurrentes de Ethereum.

6 - Comprendre le fonctionnement

du metavers et des NFT

« Utilité des NFT et applications
en entreprise.

« Le futur des metavers.
* Les interactions avec OpenSea
et Decentraland.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9070

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

16 ©CEGOS - FORMATIONS 2024

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;
* le webmarketing ;
* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;
* le passage du Certificat DIGITT.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Gestion de projet agile - Les fondamentaux
Les techniques clés de la conduite de projet agile

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub
* Développer sa culture Agile.

Pour qui

1490 €17

Agile.
* Chef de projet innovation.
« Chef de projet informatique.

Niveau : Fondamental
» Chef de projets digitaux.

réf. 7968

Objectifs professionnels

* Comprendre les principes des méthodes Agiles.
» Appréhender les bénéfices des méthodes Agiles.
« Initier la mise en ceuvre des méthodes Agiles.

Nouvelle formule

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Tout chef de projet désirant découvrir 'approche

Programme

s
] Avant
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation

et une vidéo "Agile ou pas ?".

N
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre les principes de lapproche Agile
* Découvrir l'origine du mouvement Agile.
» Comprendre les valeurs et les principes Agiles.
* Comparer la méthode Agile au cycle en V classique.
» Distinguer les avantages et les inconvénients
de I'approche Agile.

2 - Découvrir les référentiels agiles
* Pratiquer les approches SCRUM et Kanban
- Comprendre l'approche itérative et incrémentale
en Sprints.

- Les roles et responsabilité du Product Owner et du
Scrum Master.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
N4

___Les

* Un serious game (jeu sérieux) permettant
de s'immerger dans un projet en mode agile.

e La présentation de I'état de l'art des méthodes
Agiles.

- Mettre en ceuvre les outils des méthodes agiles : le
backlog produit, I'estimation de charge, le burndown
chart.

* Découvrir les principes de l'agilité a I'échelle.

3 - Travailler en équipe agile

* Développer son état d'esprit agile.

« Pratiquer les réunions du projet agile : la planification
du sprint, la melée quotidienne, la revue de sprint,
la rétrospective.

» Utiliser des outils collaboratifs.

» Faire de I'Agile a distance.

< Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines’.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7968
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réseaux sociaux niveau 1 - Les fondamentaux du

digital et des médias sociaux

Nouveaux outils de la communication sur les réseaux sociaux

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ acces au LearningHub

du digital et des médias sociaux.

mode de fonctionnement.

Pour qui

1520 €°7

médias sociaux.
Niveau : Fondamental

rér. 6956

réseaux sociaux” (Réf. 7926).

Objectifs professionnels

* Mesurer les enjeux des nouveaux usages

» Se familiariser avec les réseaux sociaux et leur

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Toute personne débutant sur les réseaux sociaux
et désirant se familiariser avec les réseaux et les

» Cette formation s'adresse a des débutants
avec les réseaux sociaux, les personnes ayant
déja une expérience peuvent suivre la formation
"Stratégie de communication digitale sur les

Programme
s

] Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

X
@ Pendant - En groupe

1-DuWeb 1.0 au 3.0

* Les acteurs du numeérique : les GAFAM.

* Les générations X, Y, Z, Alpha et leurs habitudes.

» Les différents types d'influenceurs et leurs collaborations

f— Le+ N

* Deux jours pour acquérir une expertise
sur les nouveaux usages du Web en marketing
et communication.

« Des exemples concrets et actualisés.

* Une pédagogie active et personnalisée.

- Positionnement des entreprises sur Instagram.

e LinkedIn :
- Interface LinkedIn : profil, fil d’actualité, page et groupe.
- Personal branding, recherche d’emploi, social selling,

employee advocacy, marque employeur : que faire
sur LinkedIn en tant que marque ou professionnel ?
- Les fondamentaux de I'optimisation de profil.
e X (ex Twitter) :
- Interface X (ex Twitter).
- Le lexigue et les codes de la plateforme : hashtags, ...
- Evolutions de la plateforme depuis son rachat.
e TikTok :
- Interface TikTok et lexique.
- Quels sont les formats de publication et usages ?
- Comment communiguer en tant que marque ?

avec les entreprises.

2 - Panorama des différents médias sociaux

» Définitions : Facebook, X (ex Twitter), Linkedin, Pinterest,
Instagram, Snapchat, Tiktok, Twitch, Discord.

» Statistiques clés et démographies des principales
plateformes.

* Quelles entreprises communiguent sur quels réseaux
sociaux et pourquoi ?

3 - Utiliser les médias sociaux
» Facebook :
- L'interface Facebook : profil, fil, page entreprise/groupe.
- Ou trouver ses parametres de confidentialité ?
- L'algorithme de Facebook et son impact.
* Instagram :
- L'interface Instagram.
- Les différents formats : publications, stories et reels.

4 - Les tendances digitales

* Le metaverse et les technologies immersives : réalité
virtuelle, réalité augmentée, cryptomonnaie.

* L'intelligence artificielle : découverte de ChatGPT.

* Les nouveaux métiers du digital : hacker éthique, ...

* Les nouveaux réseaux sociaux a surveiller.

Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail
4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

©)

Dates en présentiel ou en classe a distance
Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6956
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Rennes, Toulouse, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification DIiGIiTT en option

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a l'ere du digital ; le webmarketing ; les contenus spécifiques au

numeérique ; 'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ; l'expérience

client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compeétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour ;

* le passage du Certificat DIGITT.
passad Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr

180 €M7

réf. 9346

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de

communication sur les médias sociaux

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ acces au LearningHub

1530 €7

1as sociaux

CERTIFICAT
Communication corporate, image, RP et réseaux sociaux . L
Objectifs professionnels Evaluation
* Savoir élaborer une stratégie de communication « Evaluation des compétences acquises
digitale. via un questionnaire en ligne intégrant
* Intégrer les médias sociaux dans sa stratégie des mises en situation.
de communication.
* Acquérir les leviers pour réussir : , .
événements, publicités, marketing d’influence Pl’GI’GQUlS
et communication de crise sur les medias
socCiaux. « Aucun.
Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 7926

* Responsable de la communication digitale.

* Chargé(e) de communication. Community
manager. Cadre en charge de la communication
externe ou globale.

Programme — Le<p \
s
l Avant » Travail sur des sujets d’'actualité : formation mise
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation. a jour avec des exemples récents.

< Un outil pour repérer les sources utiles pour vous.

/—\‘ |\ J
@ Pendant - En groupe

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée a vos enjeux.

* Les participants réalisent en sous-groupes
des travaux correspondant a des cas concrets.

1 - Elaborer sa stratégie de communication digitale 4 - Identifier les opportunités publicitaires
» Construire sa stratégie social media par étapes. * Business models des réseaux et médias sociaux.
* Batir un plan de communication : quels médias * Quels objectifs pour les Social Ads ?
et réseaux sociaux pour quels objectifs ? « Tour d’horizon des solutions publicitaires proposées
» Comprendre les différents usages des médias sociaux. par Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram.
» Rédiger sa ligne éditoriale pour développer sa stratégie « Comprendre I'écosysteme de l'e-influence.
de contenu. . L L
5 - Mesurer les actions de communication digitale
2 - Panorama des réseaux et médias sociaux - Connaitre les différentes statistiques : like, share, portée,
» Les évolutions des différents réseaux sociaux : Instagram; reach, RT..
Facebook ; LinkedIn ; X (ex Twitter) ; Pinterest ; Tiktok ; » La mesure de I'engagement, notion de ROE.
YouTube.. « Suivre ses statistiques pour améliorer la performance
3 - Organiser le dispositif social media de ses contenus.
* Intégrer le métier de community manager. 6 - Sécuriser Pe-réputation de Pentreprise
+ Documenter son dispositif social media. « Evaluer 'e-réputation, écouter les communautés.
* Gagner du temps grace aux outils digitaux (dont « Comprendre I'importance de la gestion des avis clients
les outils de programmation de posts : Social Media négatifs sur le web.

Management System - SMMS).

* Gérer les commentaires et avis sur les réseaux sociaux.

* Augmenter la visibilité d’'un événement grace a un
dispositif omnicanal sur les réseaux sociaux.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
N4

4 Un programme de renforcement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7926

Formation proposée a Paris, Bordeausx, Lille, Lyon, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

ication DiGIiTT en option Ga[temative

Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a I'ere du digital ; le webmarketing ; les contenus

spécifiqgues au numérique ; I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en

mobilité ; 'expérience client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réseaux sociaux niveau 3 - Optimiser la

performance de sa stratégie social media [ New |
Atelier de perfectionnement pour challenger ses pratiques
: Objectifs professionnels Evaluation

2 jours (14"\) * Analyser sa stratégie actuelle pour la rendre plus + Evaluation des compétences acquises via

Présentiel ou a distance . ggﬂgazngféa ligne éditoriale pour les réseaux 22 ggﬁasg;gghalre en llone integrant des mises

7 esift figetion &n epion . égacr;?aﬁ;er sur la puissance du Earned Media et de = H

+ accés au LearningHub I'UGC pour booster sa e-reputation. Prerequus

. Augmenter I'impact de ses contenus grace au Paid * Aucun.
Media.

* Suivre sa performance pour 'améliorer encore.

1570 €7 Pour qui

* Responsable de la communication digitale, chargé
de communication, community manager expérimenté

Niveau : Fondamental souhaitant challenger sa stratégie social media.
Réf. 9527 Programme
1- Challenger votre stratégie social « Intégrer la richesse des différents  « Paramétrer le ciblage et le budget
media fqrmats - visuels, carrousels, micro-  d'une campagne via les back-
—Le + « \rifier la cohérence de votre vidéos, reels, stories, ... office.
) , stratégie social media au regard * S'inspirer des tout nouveaux * |dentifier les créateurs de contenus
* Une formation 100% de vos objectifs et des modeles formats. référents et BtoB et BtoC.
opﬁ}_ratlol?neII%au format qui font reférence (diagnostic 3C,  « Challenger sa ligne éditoriale « Mettre en place un programme
?éﬁ('ghie'sgg p?irsrgigsrecul modele POSE). pour les réseaux sociaux. influenceurs et créateurs
Dar rapport & votre pratique. * Analyser la perlflorman"ce dle votre 3. Booster votre e-réputation grace de contenus.
« Tres concréte grace the:avtgsglset :ﬁ;ﬁgu‘zggz daena yse a PUGC (Earned Media) 5 - Optimiser votre community
a de nombreux exemples la stratégie de vos concurrents. * Gerer les commentaires (ZMOT) 21anager||t1etr\t gréce au pilotage
de stratégies gagnantes. ) et renforcer 'engagement de vos es resultats
* 3,@ benchmarlzer \/||a les moyennes  communautés. » Pourquoi, comment et & quelle
er?gaggrgwen bsurke\snr?se?ur? w  * Customer advocacy : fréquence mesurer la performance
?gxc %vl'tferic%g%‘ube e valoriser les clients satisfaits de ses publications social media.
! ’ S ’ pour leur donner envie + Challenger ses KPI.
2-Brand corét,ent, curation, ch : de s'exprimer sur votre marque. « Affiner sa ligne éditoriale avec
s'assurer d’une strategie de « Employee advocacy et social une analyse réguliere
Fcotntenu ;m%actantg selling: motiver et mobiliser des statistiques.
* Facteurs cles de succes un réseau d'ambassadeurs internes.
d’'une stratégie de contenu en BtoB . k . .
et BoC i topprg sack 4 Tiele mellutpart dos social
content et bataille de I'attention. . .
« Valider son mix et les sources (Paid Media)
principales de contenu : brand * \dent\ﬁetr les p?slswgmtes de cll\blage
content, curation, UGC. g?rgae()arfﬁr:?teén al, demograpnique

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9527

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DIGITT en option O%Fg}izf‘;'ve

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a I'ére du digital ;

180 €HT * le webmarketing . .

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

- * 'expérience client ;

ret. 9346 Io collbora

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

20 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Initiation aux réseaux sociaux

Panorama des réseaux sociaux pour non spécialistes

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

950 €H7

Niveau : Fondamental

réf. 9593
~Lede

* Une formation permettant
de rendre accessibles a tous
les réseaux sociaux.

* Démonstrations et ateliers
a partir de comptes tests
pour démystifier en toute
sérénité les plateformes.

Objectifs professionnels

* Se familiariser avec les usages des réseaux sociaux.

« Connaitre le fonctionnement des principales
plateformes : Facebook, Instagram, TikTok et LinkedIn.

Evaluation

. E'va\uation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Pour qui

« Toute personne souhaitant sacculturer

Prérequis

* Aucun.

a l'environnement des réseaux sociaux.

Programme

1- Que sont les réseaux sociaux ?
* Panorama des principaux réseaux

SOCiaux.

« Statistiques d'utilisation
des réseaux sociaux.

* Qui sont les utilisateurs
des plateformes ?

» Avantages, inconvénients
et impacts des réseaux sociaux

sur la société et les générations.

* Quelles régles de sécurité et de
confidentialité sur les réseaux
sociaux.

2 - Facebook : fonctionnement et

bonnes pratiques

* Démonstrations autour du premier

réseau de META.

« Atelier pratique : identifier
un compte a suivre, liker
une publication.

4 - Tiktok : origine, jargon et

tendances

« TikTok, une plateforme tumultueuse
et controversée.

» Démonstration du fonctionnement
de TikTok.

* Success stories de Tiktokers.

* Présentation du fonctionnement
de l'algorithme.

* Comprendre l'organisation de la
plateforme.

« |dentifier les bonnes pratiques
d'usage non professionnels
de Facebook.

3 - Instagram : utilisation et
codes d’une plateforme
multigénérationnelle
* Quel est le positionnement
d’'Instagram, son évolution et quels
sont ses usages ?
* Se repérer dans les différents types
de format : publication, reel, story.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9593
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Développer P’activité commerciale grace aux

réseaux sociaux
Communication et marketing sur les médias sociaux au service

5 jours (35h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

2 650 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9568
—Le e

+ Une formation qui offre
une vision d'ensemble

de l'univers complexe

des réseaux sociaux.

La formation est orientée
"business” pour les
créateurs d'entreprises, ou
collaborateurs de TPE/PME
afin de gérer les réseaux
sociaux de maniére
optimisée.

Une formation actualisée
en permanence

pour intégrer I'évolution
des audiences

des média sociaux

et l'arrivée de nouveaux
acteurs.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

« Positionner son entreprise sur les réseaux sociaux
et s’en approprier les codes.

* Apprendre a communiquer sur les réseaux sociaux en situation.
en fonction des objectifs fixés.
« Savoir créer du contenu efficacement pour les = H
réseaux sociaux. Pre requis
« |dentifier et suivre les principaux KPI's. * Aucun.

Pour qui

+ Dirigeant de TPE/PME.

» Consultant, auto-entrepreneur, créateur d'entreprise,
indépendant et freelance.

* Responsable et chargé de communication ou
de marketing.

« Toute personne en reconversion professionnelle.

Programme

PARTIE 1: CREER ET GERER SES

COMPTES SUR LES RS (3 JOURS) les mettre aux couleurs de son

1- Choisir ses réseaux sociaux entreprise/institution.

« Comment bien définir ses objectifs * Optimiser son profil Linkedin.
commerciaux sur les réseaux 3 - Animer ses réseaux sociaux
sociaux : * Optimiser la gestion des réseaux
- différence entre objectif sociaux :

commercial et objectif - fréquence de publication ;
de communication ; - mettre en place un planning
- objectifs SMART ; éditorial ;
- définition des cibles. - utiliser un SMMS (social media

+ Panorama de l'environnement management system) .
social media et choix des réseaux  « Créer des contenus pour ses
sociaux : réseaux sociaux :

- usages social media en France ; - différents types de contenus et
- panorama de l'univers Social sources de contenus ;
Media ; - le snacking content ;
- choisir les réseaux sociaux. - sapproprier les outils de créations
2 - Créer et paramétrer des comptes  de visuels gratuits ;
« Créer une page Facebook. - rédiger pour les réseaux sociaux ;

+ Créer un compte Instagram. - créer 9|U contenu
avec lintelligence artificielle (IA).

1- Animer ses réseaux sociaux
(suite)
« Utiliser le vidéo marketing

pour atteindre ses objectifs

commerciaux :

- différents types de vidéos ;

- tourner et monter une vidéo
au smartphone ;

Ateliers de créations.
» Optimiser la gestion

de ses réseaux sociaux grace

au suivi des indicateurs clés

de performance :

- les indicateurs a suivre :
croissance de communauteé,
nombre d'abonnés, engagement,
taux d'engagement...;

- mettre en place un reporting.

2 - Introduction a la publicité

* Les fondamentaux de la publicité
sur les réseaux sociaux.

* Présentation de la régie publicitaire

» Paramétrer les comptes officiels,

+ Créer un compte TikTok. Ateliers d <t d N Meta.
* Créer une page Linkedin. ellers de creations de contenus. o o ntation de la régie publicitaire
PARTIE 2: ANIMER SES COMPTES | irkodins ge publiera

AU QUOTIDIEN (2 JOURS)

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9568

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification Alternative Digitale en option

300 €7

rét. 9569

La certification «Développer l'activité commerciale par les réseaux sociaux» en partenariat avec

Alternative digitale est 'opportunité de faire reconnaitre officiellement les compétences en

management. Elle atteste notamment des compétences suivantes :

« définir les objectifs commerciaux a atteindre (acquisition de prospects, présentation d'une
nouvelle offre, développement de la notoriété et de I'image de marque ...) ;

« comparer les différents réseaux sociaux existants, accessibles par ordinateur et par mobile ;

» créer un compte entreprise sur les différents réseaux sociaux sélectionnés ;

« définir un rythme de publication, sur les réseaux sociaux choisis ;

« élaborer des contenus rédactionnels percutants et des visuels propices a une diffusion sur les
applications et réseaux sociaux ;

« concevoir des vidéos promotionnelles de son activité professionnelle ;

« utiliser les résultats des différents indicateurs de suivi mis en place.

Voir le détail de la certification et les modalités d'évaluation www.cegos.fr/9569.

CPF

Cette formation peut étre associée a la Certification Développer l'activité commerciale par les réseaux sociaux (Réf.
9569) éligible au CPF code RS6372.

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Social Ads

Stratégie de publicité sur les réseaux sociaux

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1590 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9594

—Le e

* Une approche intégrée
des plateformes sociales
et régulierement actualisée.

* Une approche complete :
du choix de la plateforme
au suivi des performances.

* Des exercices pratiques
de pose tag et de création
de campagnes permettent
de repartir avec une solide
maitrise des outils.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

« |dentifier quelle plateforme sociale privilégier selon
ses objectifs d’acquisition.

» Développer des stratégies publicitaires efficaces en situation.
sur chaque plateforme.
» Optimiser ses campagnes. 2 H
* Mesurer l'efficacité de ses campagnes publicitaires. PAre requ's
* Aucun.

Pour qui

* Responsable marketing et communication digitale.

* Community manager.

» Pour se former également a la plateforme publicitaire
de Google, il est recommandé de choisir la formation
Réf. 8226.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Introduction aux Social Ads

+ Panorama des différentes
plateformes de réseaux sociaux
et des typologies d'utilisateurs
constituant leur audience.

« Comprendre I'impact des réseaux
sociaux dans les stratégies
d’'acquisition client.

* Garantir le respect de la RGPD.

2 - Assurer le suivi des conversions
et la création d’audiences pour
des campagnes rentables

+ Tag/Balise/pixel : de quoi s'agit-il

et comment les localiser dans les
gestionnaires de publicité.

* Poser les balises de retargeting

et le suivi des conversions via

* Optimiser les performances
de ses campagnes et réaliser
des arbitrages budgétaires.

* Lexique des KPI et stratégies
pour améliorer les indicateurs.

* Suivre ses statistiques
de campagnes dans les outils
d'analytics.

* Exporter ses leads des campagnes
lead generations dans son CRM
grace aux outils no-code.

Google Tag manager sans avoir
les compétences d'un développeur.
» Charger ses bases de prospects
dans les plateformes pour créer
des audiences.
« Comprendre les bénéfices de I'lA
en Social Ads.

3 - Facebook/Instagram (Meta
business manager), Linkedin, X,
Pinterest, TikTok, Snapchat

» Comprendre le fonctionnement

des gestionnaires de publicité.

+ Définir les objectifs de campagnes 3 . .

en fonction des objectifs marketing \9/4 ApPres - Mise en ceuvre
de votre entreprise.

+ Créer et cibler ses audiences.

« Créer des ensembles de publicités.

+ Concevoir ses publicités : repérer

tous les formats disponibles
et sélectionner le plus performant
pour son contexte.

» Découvrir les outils de productions

de contenu (graphiques, vidéos)
pour des campagnes percutantes.

4 - Mesurer et analyser les résultats
de ses actions

<4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9594

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines : la
communication a l'ére du digital ; le webmarketing ; les contenus spécifiques au numérique ; 'enjeu
de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ; 'expérience client ; le
collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

« la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réussir sa stratégie influenceurs et créateurs de

contenus sur les médias sociaux
Marketing et stratégie d’influence

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Appréhender le potentiel des influenceurs et leur + Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. impact sur les marques. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance * Intégrer les relations influenceurs & une stratégie en situation.
+ accés au LearningHub marketing ou communication globale. R .
. Prerequis
Pour qui + Aucun.
* Responsable marketing et marketing digital.
* Responsable communication et communication
digitale.
1550 €47
Programme
- Elaborer et cadrer ses « Utiliser des outils de gestion
- /l\ 2 - Elab t cad Utiliser d tils d t
Ni . Fond | Avant campagnes d’influence pour les suivre, planifier et piloter
Iveall Fondamente + Un questionnaire de * Organiser sa campagne. VoS campagnes.
- o . Bati Saie d * Mesurer le retour
positionnement avant la Batir sa stratégie d'influence. ] :
) 93 04 formation « Créer du contenu engageant : sur investissement (ROI) et le
Réf. ' brand content, curation, UGC. retour sur engagement (ROE)

N e . . ) de vos campagnes.
2 -E « Différencier profils d'influenceurs 3
O Pendant - En groupe et de créateurs de contenus, 4 - Intégrer les autres formes

~Lede

1- Appréhender les bases de repérer leurs forces respectives : dinfluence a votre stratégie
« De nombreux cas pratiques Pinfluence marketing quel influenceur/créateur * Favoriser le bouche a oreille
et mises en situation, *» Mesurer Iimpact du digital pour quelle campagne ? en activant les n’ano—mfluenceurs,
régulierement actualisés, et s'initier 3 linbound marketing. 3 - Nouer et gérer des relations avec |5 communautes de fans
pour illustrer les apports + Identifier les enjeux de l'nfluence, les influenceurs et les créateurs St lambassadorat des clients.
théoriques tout au long enBtoBcommeenBtoC. « Concevoir des collaborations * Transformer vos collaborateurs
SlrjweStaaggfoche bédagogiaue . Idnte'lgrﬁr les évolutionﬁ dlu mcl)nde adaptées a vos objectifs. en ambassadeurs.
* e l'influence : nouvelle législation .« i i . )
\ basée sur la pratique. ) 6t perception dos socionagutes, Instaurer une relation de confiance. @ Aprés - Mise en ceuvre

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9304
Formation proposée a Paris, Classe a distance

L’intelligence artificielle au service des métiers de
la communication

Optimiser ses pratiques et s’approprier les outils d’lA [ New |
; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Identifier les applications de I'A . « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. » S'approprier les outils et les applications possibles. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance . Ren}forcer ses compétences en gestion et pilotage en situation.
+ acces au LearningHub de IA. ) Prérequis
Pour qui « Aucun.

* Tout professionnel en communication souhaitant faire
évoluer ses pratiques avec I'lA.

1570 €77 Programme

1- Activité a distance « Concevoir des prompts efficaces.  « Utiliser I'A pour I'e-réputation.
Niveau : Intermediate < Un questionnaire de « Exercices pratiques de rédaction. ¢ I'|A dans les médias.
. positionnement avant la 5 - Utiliser I|A dans sa stratégie de  * Optimiser ses relations presse.
= formation. contenus * Intégrer I'A dans sa
. o Inté ’ i ication de crise.
< 2 - S’anproprier les fondamentaux Intégrer A dans le storytelling communica
Ref. 9 579 de ?& P etle branding. 8 - Utiliser PIA dans ses événements
« Comprendre les concepts clés * Personnaliser des campagnes. * Optimiser la planification et la
—Le + dellA.. 6 - Utiliser PIA dans sa logistique.
« Tester I'|A Générative. communication interne * Ameliorer l'expérience
. , .  Identifier les opportunités et les + Concevoir des audits/sondages et \.e.ngagy'ement des participants.
Bgarr?ri?;rifs\‘&t gegggsrative risques dutilisation. internes. . Zacmterll impact de sa prise
dans son quotidien 3-Explorer I'IA pour sa stratégie  ° Mv‘esurer/analyser'le_ur engagement.  d€ paroie. o
de communicant. de com + Développer l'expérience 9 - Utiliser PIA dans ses médias
« Exercices pratiques. « Découvrir les outils d’IA. des collaborateurs. sociaux
« |dentifier la valeur ajoutée de l'A. 7 - Utiliser I’IA dans ses relations * Seml_abtltomatlser et programmer
i i ses posts.
\ J 4 -Rédiger des prompts de qualité media et la com de crise P

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9579
Formation proposée a Paris, Classe a distance

24 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



L'apprentissage
centré surla
performance

500 parcours

4 REAL

REAL « EFFICIENT « ADAPTED  LEARNING

SR

axes sur

la transposition
en situation

de travail

N

personnalisables &

individualisables
pour l'entreprise et
pour chaque participant

partiellement ou totalement
digitaux

pour apprendre

a tout moment

R

inscrits dans la durée
pour respecter

le rythme
de 'apprenant

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 www.cegos.fr
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Responsable community management et

marketing de contenus

Réseaux sociaux, social media management, content

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
=+ certificat en option

+ accés au LearningHub

social media.

professionnelles.
de contenus variée.

réseaux sociaux.

4 430 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental © q

réf. 8046

communication digitale.

Objectifs professionnels

» Positionner son entreprise sur les réseaux sociaux
et élaborer une stratégie de communication

* Animer sa communauté avec une stratégie

* Optimiser ses actions grace a la publicité sur les

« Community manager. Responsable marketing/
marketing digital. Responsable communication/

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

* Apprendre a collaborer avec des influenceurs.
« Créer, paramétrer et modérer des pages

Prérequis

* Pour s’inscrire au certificat en option,
le candidat doit étre titulaire d’'un bac
+2 ou étre de niveau bac possédant
une expérience professionnelle en lien
avec la certification professionnelle de 2
ans minimum. Les justificatifs lui seront
demandés par EIMP.

* Pour les personnes ne répondant pas
a ces critéres, il est possible de demander
une étude en commission pour la
Validation des Acquis Professionnels (VAP).

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Définir une stratégie de contenus
et organiser son community management (3
jours)

1- Le Web social : nouveaux usages, nouveaux métiers

* Les missions du Community Manager.

* Les tendances high tech a intégrer : mobile, commerce
phygital, social shopping, TikTok, social ads, metaverse,
influenceurs, nano-influenceurs, micro-influenceurs,
cryptomonnaies.

2 - Concevoir une stratégie réseaux sociaux

» Structurer un diagnostic médias sociaux (modele 3C, modele
POEM, SWOT) pour définir ses objectifs.

» Choisir les bons réseaux sociaux selon ses objectifs et ses
cibles afin d’atteindre son audience.

 Statistiques d’utilisation et démographie des principaux
réseaux sociaux : Page Facebook, X (ex Twitter), Instagram,
LinkedIn, Youtube, Snapchat, TikTok, Pinterest.

» Construire son plan opérationnel : calendrier éditorial.

3 - Créer et paramétrer ses pages sur les réseaux sociaux

« Comprendre les interfaces et écosystémes des principaux
réseaux sociaux : Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn,
Snapchat, TikTok, Pinterest.

« Connaitre les positionnements d’entreprise possibles sur les
différentes plateformes sociales.

* Comprendre les principaux algorithmes pour optimiser
ses publications.

* Paramétrer ses comptes Social Media en vue
d’'un community management optimal.

* Modérer et entrer en conversation avec ses communauteés.

* Optimiser son profil LinkedIn pour gagner en visibilité.

* Découvrir les nouveaux réseaux sociaux initialement orientés
gamers : Twitch, Discord.

4 - Organiser un dispositif social media

» Connaitre et choisir les outils de Social Media Management
(SMMS).

K_Le+ N

* Une formation compléete sur le métier de responsable
du community management. Ce cycle permet
d’appréhender toutes les facettes du métier,
du stratégique a l'opérationnel.

* Une formation concrete. Les participants sont amenés
a créer des dispositifs et a utiliser les médias sociaux :
création, paramétrage et animation.

* Un expert du domaine intervient a chague partie
du cycle, enrichissant le contenu par son expérience.

* Une formation actualisée en permanence
pour intégrer I'évolution des audiences des média
sociaux et l'arrivée de nouveaux acteurs.

« Aprés la formation en groupe : un programme
de renforcement pour aider a la mise en ceuvre.

« Gouvernance des média et social média guidelines.

* La RSE pour le community manager : éco-conception,
inclusion et greenwashing.

* Mettre en place une veille de son e-réputation.

* Avis négatifs, crise et bad buzz : anticiper, réagir et répondre.

Mise en application pratique :

» Création de page Facebook, réponse a des commentaires
négatifs, création d’'une bio Instagram, audit d’'une chaine
Youtube, mise a jour de son profil LinkedIn.

Partie 2 : Développer les contenus (3 jours)

1 - Brand content, curation, UGC : développer un contenu
impactant

« Facteurs clés de succes d’une stratégie de contenu : thumb
stopping, snack content et bataille de I'attention sur les
réseaux sociaux.

« Définir son mix et les sources principales de contenu : brand
content, curation, UGC.

* Contenu de marque en BtoB et BtoC : photos, vidéos
sur smartphone, micro-vidéos, reels, stories, cinemagraph,
loops, gif, infographies et micro-infographies.

* La vidéo en direct : Facebook live, Instagram live, YouTube
live, 'essor du social shopping.

« Les mécaniques de la viralité : émotion, socialproof, story
telling,...

* Créer des contenus a l'aide des intelligences artificielles
génératives (IAG).

2 - Animer efficacement les principaux medias sociaux

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8046

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



» Focus sur 'animation des pages Facebook, du compte
professionnel Instagram, des profils et pages LinkedIn,
du compte X (ex Twitter), d’'une chaine YouTube, du compte
TikTok, de la page Pinterest.
» Fréquence d'animation et optimisation de la programmation.
* Quels formats choisir pour améliorer la visibilité
des publications.
« Utiliser des intelligences artificielles (IA) pour créer
des contenus.
» Rédiger en fonction du réseau : nombre de caracteres, codes
a respecter.

* Optimiser 'engagement des communautés : les bonnes
pratiques.

3 - Mettre en place un programme influenceurs digitaux
(earned media)

» Définir les typologies d’influenceurs pertinents : macro-
influenceurs, leaders d’opinion, micro-influenceurs, nano-
influenceurs.

* |dentifier les créateurs de contenus référents en BtoB
et BtoC.

* |dentifier les types de relations possibles et collaborations
envisageables (rémunération, cadeaux, dotations).

« Concevoir un véritable programme influenceurs pérenne.

4 - Motiver et mobiliser un réseau d’ambassadeurs :
employee et customer advocacy
« Employee Advocacy :
- former les collaborateurs a devenir des ambassadeurs
de l'entreprise ;
- mettre en place un programme incitant les employés
a prendre la parole sur les réseaux sociaux.
» Customer Advocacy :
- Identifier les clients ambassadeurs et inciter les clients
a devenir ambassadeurs ;

- valoriser les clients satisfaits pour leur donner envie
de s’exprimer sur la marque.

5 - Activité a distance
4+ Un @expert : "Eviter le greenwashing".

< Mise en application pratique :
» Constituez un book de bonnes pratiques de publications
sur les médias sociaux. Déclinaison de contenus
de marque autour d’'une étude publique ou
d’un événement.

Le certificat EIMP en option

Partie 3 : Optimiser son community management
grace a la publicité (Social Ads) et au
pilotage des résultats (2 jours)

1- Mesurer les résultats sur les réseaux sociaux

* Pourquoi, comment et a quelle fréquence mesurer
la performance de ses publications social media ?

« Définition des principaux KPI a suivre.

« Comment mesurer son engagement ?

* Quelle différence entre taux d’engagement et taux
d’interaction ?

* Se benchmarker sur les moyennes d’engagement sur les
différents réseaux sociaux : Facebook, Instagram, X (ex
Twitter), YouTube et TikTok.

» Passer du ROl au ROE.

« Utiliser les outils statistiques mis a disposition par Facebook,
Instagram, LinkedIn, X (ex Twitter), YouTube, TikTok,
Pinterest.

2 - Comprendre les enjeux des social ads
* Découvrir le langage de la publicité sur les réseaux sociaux.

« Connaitre les statistiques de publicité sur les réseaux sociaux
en France.

¢ Les nouveaux enjeux des social ads.
« La place de la publicité dans I'entonnoir de conversion.

* Choisir les KPI a étudier en fonction de ses objectifs
de campagne.

3 - Mettre en place des campagnes publicitaires

« Comprendre I'offre publicitaire des médias sociaux.

« Découvrir les régies publicitaires des réseaux sociaux.

« Utiliser le Ads Manager meta (Facebook & Instagram).

« Comprendre les possibilités de ciblage comportemental,
démographique et par affinité.

* Paramétrer le ciblage et le budget d’une campagne
sur Facebook ou LinkedIn.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines” et aprés la formation en groupe, une
activité personnalisée a vos enjeux qui vous permettra de
transposer en situation de travail.

Le certificat de I'Ecole Internationale de Management de Paris (EIMP) est l'opportunité de faire

1as sociaux

éd

tm

: réseaux e
Communication sur les réseaux sociaux

igitale

Le)
c
(o)

2
S

9
c
S
£
€
o

O

reconnaitre officiellement vos compétences en e-communication.

Le bloc RNCP34340BC02 «E-Communication : mettre en ceuvre une communication digitale» est
le bloc 2 du titre «Chef de projet e-business» qui est inscrit au RNCP de France Compétences. Le
certificat et la formation qui vy prépare peuvent étre financées via le CPF.

Il atteste notamment des compétences suivantes :

« réaliser, piloter et optimiser des campagnes de communication digitale ;

* animer et modérer les flux d’échanges des réseaux sociaux ;

* développer et coordonner des partenariats ;

« créer ou participer a des événements.

700 €17

réf. 9475

Voir le détail du certificat, les conditions d’'admission et les modalités sur www.cegos.fr/9475et/ou
sur le site de France Compétences https:/www.francecompetences fr/recherche/rncp/34340/.

CPF

Cette formation peut étre associée au Bloc 2 certificat RNCP "Chef de projet e-business” de I'Ecole Internationale
de Management de Paris (EIMP), éligible au CPF (Réf. 9475).

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 27



Community Management

L’essentiel pour assurer la mission de community manager
Objectifs professionnels

« Assurer les missions fondamentales du community

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1520 €°7

Niveau : Fondamental

Réf. 7799

—Le e

* Une complémentarité
stratégie-opérationnel
directement transposable
a son activité
professionnelle.

+ Une formation 100%
concréte qui donne
des outils directement
applicables sur les 3

+ Une documentation
interactive pour aller plus
loin sur les autres médias
sociaux.

« Un module tres
opérationnel pour éviter
de tomber dans les pieges
du greenwashing.

principaux médias sociaux.

manager. o
« Définir une stratégie social media.

Nouvelle formule
CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

* Animer les réseaux sociaux Facebook, Instagram,

LinkedIn.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

« Community manager en prise de fonction;

community manager occasionnel.

* Responsable marketing et communication digitale.

+ Content manager.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Organiser le dispositif Social
Media

« Définir vos objectifs et cibles
pour une communication adaptée
sur les réseaux sociaux.

* Facebook, X ou Instagram,
LinkedIn, YouTube, Snapchat
TikTok... quels médias choisir ?

* Les outils du community manager

« Définir ses tableaux de bord.

+ Découvrir les KPI utiles.

2 - Gérer une page Facebook

« Se familiariser avec l'interface
Facebook, le fonctionnement
de l'algorithme Facebook.

« Administrer une page entreprise
Facebook au quotidien.

* Bonnes pratiques pour optimiser
visibilité et engagement.

» Mesurer ses résultats.

» Découvrir la régie publicitaire
de Facebook.

3 - Gérer un compte Instagram

professionnel

* les interfaces mobile et ordinateur
d’'Instagram.

* Comprendre et tirer parti
de l'algorithme d’Instagram.

* Compte personnel, professionnel,
créateur : Que choisir ?

« les différents types de formats
Instagram.

* Les bonnes pratiques d'animation

4 - Développer une présence

efficace sur Linkedin

« Se familiariser avec l'interface,
I'algorithme.

* Personal Branding : optimiser

son profil pour gagner en visibilité.

* créer une page entreprise ?
* bonnes pratiques pour optimiser
la portée et 'engagement.

5 - Animer un compte TikTok

+ Se familiariser avec l'interface,
I'algorithme et le jargon de la
plateforme.

* Optimiser son profil professionnel.

* Les bonnes pratiques d'animation
du compte.

6 - L’intelligence artificielle au

service du community manager

* Les IA génératives : IA utiles pour le
community manager, zoom sur les
chatbots.

* Les limites des intelligences
artificielles génératives.

+ Optimiser son usage de I'A.
* Atelier de prise en main.

7 - Sécuriser Pe-réputation

* Recenser les outils de veille.
« Etablir une gouvernance.

* Gérer les avis négatifs et la
modération.

@ Apres - Mise en ceuvre

<4 Un @expert et un
programme de renforcement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7799

Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

28 ©CEGOS - FORMATIONS 2024

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a I'ére du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;
 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Présentiel ou a distance . i )
+ accés au LearningHub Pour qui Prerequns

« Community manager, chargé de communication, chef * Aucun.
de projet marketing.

« Créateur d’'entreprise souhaitant développer
sa marque sur les réseaux sociaux.

Déployer sa stratégie sur Instagram X
Positionner et développer sa marque o
. . o
) Objectifs professionnels Evaluation o

1 jour (7h) « Lancer son compte Instagram professionnel. « Evaluation des compétences acquises via
* Animer son compte au quotidien. un questionnaire en ligne. "g

éd

Communication sur les réseaux sociaux

tm

Q
850 €47 =
Programme =
1- Positionner sa marque sur * Quels formats privilégier pour une 4 - Mettre en place des campagnes Q
Niveau : Fond tal Instagram meilleure visibilité sur le réseau. publicitaires sur Instagram (74}
- [FelekIEig: » Comprendre le fonctionnement » Rédiger ses légendes : longueur, » Comprendre le fonctionnement ‘2
—_— de l'algorithme d'Instagram. emojis, hashtags. dela r_égie Meta pour faire de la .
. 8978 « Compte personnel, professionnel  « Mettre en place une stratégie publicité sur Instagram.
Réf. ou créateur : quelles différences ? dg story efficace : outils, format, * Piloter son activité via Meta 2
« Choisir un positionnement selon fréquence. Business Suite. (1]
_ Le + ses objectifs. « Le réel : sapproprier le format * Analyser et comprendre o
+ Concevoir un feed cohérent court. les performances de ses o))
« Une formation 100% et homogeéne & travers 3 - Booster sa visibilité campagnes publicitaires. =
opérationnelle. les pub]|cat|ons. o * Mesurer ses résultats
+ Un format atelier : mise * Paramétrer son compte : bio, lien, pour optimiser Ianimation de son
en pratique immediate. arbre a lien,... compte Instagram.
. t{ér;;eu Ifi%rremrfwggg Fr)g'jre Sri)OfLth:er 2 - Publier du contenu sur Instagram  Mettre en place un partenariat
ment | , « Les différents formats : publications —avec des influenceurs.
geerermerisdev&\utt\ons vidéos, images et carrousel, stories, * Introduction aux Live et Live
L ureseau et de Meta. ) réels. Shopping Instagram.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8978
Formation proposée a Paris

Le)
c
(o)

2
S

9
c
S
£
€
o

O

Déployer sa stratégie sur TikTok

Positionner et développer sa marque [ New |
) Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) « Lancer son compte TikTok professionnel. « Evaluation des compétences acquises via
J ) . . « Animer son compte au quotidien. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance en situation.

+ accés au LearningHub Pour qui . .

« Community manager, chargé de communication, chef Pre requS
de projet marketing, brand content manager. * Aucun.

« Créateur d'entreprise souhaitant développer
sa marque sur les réseaux sociaux.

850 €47

Programme
1- Définir votre stratégie de « Utiliser les hashtags tendance
Ni . Fond | contenu et I‘esld'e'ﬂs pour augmenter votre
ivéau : Fondamenta « Découvrir une méthodologie visibilité.
de construction de stratégie social ¢ Promouvoir vos contenus
media. avec TikTok Ads.
Réf. 9 52 9 « Comprendre les spécificités 4 - Optimiser la mise en ceuvre

de I'algorithme TikTok. « Planifier votre contenu pour gagner

_ Le + . IQentifiver les composantes du temps.
d'une ligne éditoriale. « Booster l'engagement avec votre
« Une formation 100% 2 - Créer du contenu de qualité audience.
opérationnelle. * Filmer et éditer vos vidéos TikTok. « Comprendre et suivre
* Un format atelier pour mettre | . Ajouter de la musique et du texte  les statistiques dans une logique
en pratique immédiatement. 3 vos vidéos. d’amélioration continue.

* Les contenus sont
régulierement mis a jour
pour prendre en compte
les évolutions de la

» Découvrir les outils de création
qui facilitent la création de brand
content.

3 - Booster votre visibilité

|

\

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9529
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 29



Publicité sur le Web et les réseaux sociaux : SEA,

Display, Social ads, Retargeting

Renforcer sa visibilité et attirer de nouveaux clients

4 REAL

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1510 €77

Niveau : Fondamental

réf. 8226
~Lede

* Des cas pratiques sont
présentés par 'animateur.

« La pédagogie favorise
les échanges entre
participants ; 'animateur
apporte des réponses

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation
+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* Préparer, mener et mesurer une campagne
publicitaire sur le Web et les réseaux sociaux.

. en situation.
Pour qui . .
* Responsable marketing et communication digitale. Prerequ's
* Aucun.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- L’écosysteme de la publicité
digitale
* SEM, SEA, SEO, SMA, SMO.
* Quelle plateforme utiliser
en fonction de votre audience cible.
» Conséquences du RGPD sur la
publicité en ligne.

» Comprendre les placements,
audiences, formats et stratégies
pour les réseaux sociaux :

- publicité sur Facebook,
Instagram ;

- publicité sur X (ex Twitter) Ads ;
- publicité sur LinkedIn Ads ;
- publicité sur TikTok Ads.

* Comprendre l'enjeu du taggage.

« Définir les éléments marketing
taggables sur votre site.

» Tagger soi-méme les objectifs
marketing sur son site.

* Envoyer vers Google Ads et les
plateformes Social Ads.

3 - Réussir vos campagnes SEA avec

Google Ads 5 - Mesurer la performance

« Définir les budgets de campagne. de vos campagnes

« Structurer son compte Google Ads. ¢ Calculer le ROI de vos campagnes.

* Créer une campagne Google « Evaluer les performances selon
Display. les médias et les objectifs.

« Créer une campagne Youtube.

@ Apres - Mise en ceuvre

< "Un défi par semaine.

personnalisées a chacun. 4 - Publicité sur les médias sociaux

2 - Mettre en place le taggage pour
des campagnes performantes

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8226
Formation proposée a Paris, Classe a distance

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Gérer P’e-réputation de son entreprise
Accroitre sa visibilité et soigner son image

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) * Mesurer I'e-réputation de son entreprise. « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. » Développer une stratégie de veille. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance + Optimiser sa gestion des communautés. en situation.
< ingH . , .
+ acces au LearningHub Pour qui Prerequns
* Chargé(e) de communication. * Aucun.

+ Chargé(e) des relations publics / Web.
« Toute personne étant amenée a effectuer des actions
liees au Community Management.

Programme
iy
@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

< Une vidéo.

@ Pendant - En groupe

1- Limportance de I’e-réputation
* L'e-réputation : de quoi parle-t-on ?
* Repérer les sources d'influence.

* Mesurer les impacts de l'e-
réputation sur la marque.

1 555 €17

2 - E-réputation : organisation de
la veille

« Définir ses objectifs et son
périmetre de veille.

» Mettre en place des indicateurs
quantitatifs et qualitatifs.

« |dentifier les outils de veille gratuits.

* Organiser ses flux de veille.

3 - Gérer son e-réputation

* |dentifier les influenceurs et les
blogueurs.

» Mobiliser ses collaborateurs
dans une démarche
d'ambassadeurs : 'Employee

» Appliquer les bonnes pratiques
de modération.

4 - Développer sa présence et sa

notoriété

+ Accroitre la visibilité de ses
événements : LiveTweet, Video
Live, social wall.

» Organiser une campagne
publicitaire sur les réseaux sociaux.

* Promouvoir 'image de son
entreprise.

Niveau : Fondamental

réf. 9274
—Le <

* Le + digital : 'accés
a des espaces digitaux
communs et des contenus
complémentaires.

« La formation est mise

@ Apreés - Mise en ceuvre
<+ Un @expert ; une vidéo

a jour en permanence N !
avec des exemples récents : Qna[yier ! mftluence des avis éqvocacy,_ les sites dlavi et un programme de
de l'actualité. es internautes. * Gérer son image sur les sites d'avis

\ J et de notation. renforcement.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9274
Formation proposée a Paris, Classe a distance

30 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Le marketing opérationnel

Niveau : Fondamental

0

Le plan marketing omnicanal 4 AL €0
: Objectifs professionnels Evaluation =

2 JLe]V]£3 (14h) « Aligner stratégie marketing et opérationnel. « Evaluation des compétences acquises via o _
" ) . .. » Construire un plan marketing omnicanal et phygital. un questionnaire en ligne intégrant des mises © 8
Présentiel ou a distance * Piloter et mesurer la performance des actions. en situation. oc
+ accés au LearningHub . , . (@)
Pour qui Prérequis 0=

* Responsable marketing opérationnel, chef de projet « Aucun. () RE

marketing opérationnel et communication junior ou .E Q

en prise de poste. - 2

Q @)

1550 €7 Programme %2
9 = S

@/\ 2 - Construire le plan marketing * L'approche sales enablement. > g

Avant omnicanal * Elaborer des argumentaires %

>

réf. 1732
~Lede

* De nombreux outils
opérationnels : Omnicom,
APB/REPERES, copy strat ;
fiche action, tableaux
de bord,...

* Une approche 360°
pour une stratégie cohérente
et efficace.

. J

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Intégrer les étapes clés de la
démarche
« Aligner stratégie marketing
et opérationnel.
« Etablir une stratégie
de communication cohérente .
« Construire et cibler ses personas.
« Définir sa stratégie de contenu.

* Les étapes clés.
* Le plan de travail créatif et la
plateforme de marque.

3 - Utiliser les actions pertinentes

* Site web et référencement.

* Media on et off line.

* RP on et off line.

« Marketing direct on et off line.

* Marketing relationnel on et off line.
* Brand advocacy et social selling.

* Marketing d'influence.

« Assurer la cohérence des actions.
4 - Construire la synergie avec les

commerciaux

de vente adaptés.

* Créer des supports d'aide a la
vente digitaux et dynamiques.

* Le plan d'action commerciales.
5 - Piloter les actions et mesurer les
résultats
« Evaluer le budget et les ressources.
* Les outils de pilotage.
+ Construire son tableau de bord
et ses indicateurs clés par actions.

@ Apres - Mise en ceuvre

<4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1732
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Toulouse, Classe a distance

Optimiser ses performances marketing grace a
Pautomatisation
Stratégies d’automatisation pour marketeurs : processus et

) Objectifs professionnels Evaluation
1 jour (7h) * Identifier les processus et taches automatisables. + Evaluation des compétences acquises via
. ) . . + Concevoir et mettre en ceuvre des scénarios un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance d’automatisation. en situation.
> i « Choisir les outils adaptés.
+ acces au LearningHub * Mesurer et analyser les résultats de ses actions. Prérequis
» Aucun.

950 €H7

Niveau : Perfectionnement

ref. 9600
—Lede

* Une formation 100 %
pratique : chaque participant
teste en direct son propre
scénario d'automatisation,
avec l'aide du formateur.

» Contenus remis a jour
régulierement pour bénéficier
des dernieres innovations.

|

Pour qui

» Chef de projet marketing, Responsable marketing,
Chef de produit, Chargé(e) de marketing.

Programme

1- Introduction a
automatisation dans les métiers
du marketing
» Automatisation : de quoi parle-t-
on?
» Avantages et risques.
* Panorama des outils
d’automatisation gratuits
et payants.
» Panorama des taches et processus
pouvant étre automatisés :
- gestion des leads ;
- consolidation de bases
de données ;
- envoi d'emails ;
- création de landing pages
et pages produits ;

- création de contenus ;

- planning éditorial pour les
réseaux sociaux, publication
automatique sur les réseaux
sociaux.

* Intégrer I'API d'Open Al dans un
outil de marketing automation

(GPT, Vision, Whisper, Dall-E).

2 - Réussir, en 4 étapes clés, son

projet d’automatisation
« Définir son objectif et cadrer
le projet.
« Construire son scénario.
* Tester et évaluer les résultats
au regard de l'objectif.
* Optimiser son automatisation.

3 - Construire son scénario
d’automatisation

» Connecter les outils (Airtable,
Notion, Trello, Mailchimp, Facebook
Ads, Google Spreadsheet,
Wordpress, Salesforce, Calendly,
Linkedin ...).

« Ajouter ses modules.

« Choisir ses triggers.

* Créer des hubs pour envoi a multi
outils cibles.

» Déployer ses actions dans l'outil
cible.

* Choisir les variables a envoyer
a l'outil cible.

« Planifier la mise en route
du scénario.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9600
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Responsable marketing digital
Elaborer et mettre en ceuvre des stratégies marketing digital

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
=+ certificat en option

+ accés au LearningHub

marketing digital.

et de conversion.

marketing.

sociaux.

4 680 €7

Niveau : Fondamental Pour qui

réf. 7740

Objectifs professionnels

* S'approprier les enjeux et les stratégies
* Connaitre les techniques de génération de trafic

« Batir et déployer une stratégie marketing digitale.
* Exploiter efficacement la data dans ses plans

» Optimiser I'expérience-client.
* Développer une présence efficace sur les réseaux

* Responsable Webmarketing / marketing digital,
responsable communication digitale en prise
de fonction ou récemment nommeé.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Pour s'inscrire au certificat optionnel,
le candidat doit étre titulaire d’'un bac +2 ou
de niveau bac possédant une expérience
professionnelle en lien avec la certification
professionnelle de 2 ans minimum. Les
justificatifs lui seront demandés par EIMP.

* Pour les personnes ne répondant pas
a ces criteres, il est possible de demander
une étude en commission pour la
Validation des Acquis Professionnels (VAP).

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Poser les fondations d’une stratégie
digital marketing robuste (2 jours)

1- Le marketing a ’ére du digital - un nouveau modeéle

* Nouveaux comportements, nouveaux leviers marketing.
* Marketing tech et data driven.

* Les modeles économiques du digital.

« Développer une stratégie de distribution omnicanale.

2 - Identifier la boite a outils de la performance digitale

* Appréhender I'écosystéme web.

» S'approprier les stratégies de référencement.

* Repérer les opportunités du social media et du marketing
d’influence.

« Content marketing : la colonne vertébrale du marketing
a l'ére digitale.

3 - Faire des nouveaux parcours clients un accélérateur de
performance

* Intégrer toutes les formes de communication auprés
du client : le modele POEM.

« Acquisition de trafic, outbound et inbound marketing.

* Comprendre et piloter le tunnel de conversion.

* E-mailing, landing pages, contenus... intégrer les nouvelles
regles du jeu.

4 - Les 4 conditions de la performance marketing

» Connaitre et respecter le cadre réglementaire et la privacy.

* Adapter sa boite a outils : martechs et adtechs.

« Choisir les indicateurs pertinents pour son activité.

» Anticiper les prochaines évolutions (metaverse, NFT, live
shopping...).

< Mise en application pratique :
* Avant la partie 2, définir des objectifs et des coeurs
de cible dans le cadre de son plan marketing digital.

K_Le+ N

* De nombreux exemples régulierement actualisés
permettent de mieux appréhender les impacts
du digital pour le responsable marketing.

» Des ateliers pratiques permettent au participant
de s’'approprier immédiatement les outils et les
méthodes webmarketing.

e Les experts pour chague partie du cycle garantissent
un contenu actualisé.

« Une mise en ceuvre et un suivi aprés chaque partie
de cycle pour optimiser 'utilisation en situation
professionnelle.

* Aprés le présentiel, une activité personnalisée a ses
enjeux permet de transposer en situation de travail.

Partie 2 : De la stratégie au plan marketing :
accroitre l’efficacité de vos actions (3 jours)

1- Communication digitale, émerger, impliquer et convertir

» Digitalisation des médias, amplifier la performance
publicitaire globale.

* Les modeles d’achat média, le programmatique.

« Trafic management et leviers d’acquisition.

* Inbound Marketing versus Account Based Marketing.

* Faire du Marketing Automation un ressort d’efficacité et de
productivité.

2 - Relever efficacement les défis de la Customer Experience

« Comprendre et faciliter le parcours client a I'ere digitale.

« Digital tracking et attribution.

* Retail et e-commerce : de 'omnicanal au phygital.

* S’inspirer des pratiques des Digital Native Vertical Brand
(DNVB).

« Définir une roadmap UX.

3 - Etre au rendez-vous du marketing data driven
« Comprendre les piliers du marketing data driven.
« Adapter les process et la boite a outils data marketing.
* Transformer la donnée en carburant de la performance
marketing.
» Utiliser la donnée :
- individualisation, personnalisation, contextualisation.

4 - Repenser organisation du marketing a I’ére digitale
* Adapter 'organisation au monde digital.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7740
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



* Du marketing digital au marketing augmenté : la technologie
booste le marketing.

» Positive impact : inclure le développement durable dans sa
stratégie de décision.

* Rester en veille sur les innovations marketing.

<~ Mise en application pratique :
* Avant la partie 3, travail sur le plan marketing
opérationnel.

Partie 3 : Accélérer sa performance digitale
grace aux médias sociaux (3 jours)

1- Dresser le panorama social media actuel

« Tour d’horizon et spécificités des principaux médias sociaux.

* Quel média pour quel objectif ?

« Emergence de nouveaux médias et formats : les tendances
a suivre en 2023.

2 - Concevoir sa stratégie social media

» Diagnostic 3C, SWOT, persona, choix des médias : les étapes
de la stratégie social media.

» Construire une ligne éditoriale cohérente pour alimenter
chaque présence sociale.

» Structurer son plan opérationnel et son calendrier éditorial.

3 - Créer et animer des espaces sur les médias sociaux

* Administrer une page Facebook : parametres de page,
options de publication et de modération, zoom sur le Creator
Studio.

* Animer un compte Instagram : I'interface mobile
et ordinateur, les spécificités de l'algorithme, les formats
de publication (reel, story, guide).

Le certificat EIMP en option

700 €17

rér. 9476

* Optimiser sa présence LinkedIn : les parameétres et bonnes
pratiques du profil, les types de pages.

* Gérer un compte X (ex Twitter) : I'interface et ses spécificités,
zoom sur les fonctionnalités a valeur (création de listes,
gestion d’'une veille).

* Faire de la publicité sociale.

4 - Collaborer avec des influenceurs

* Nano, micro, macro, expert, personnalité : panorama
des acteurs de l'influence.

« Elaborer et cadrer une stratégie influenceurs.
* Quelles collaborations privilégier ?

5 - Organiser son dispositif social media

« Choisir les bons outils de management et de veille sur les
réseaux sociaux.

* Gouvernance et charte médias sociaux : pour quels usages
et sous quelles formes ?

* Sécuriser 'e-réputation : modérer les commentaires negatifs,
gérer les crises ou bad buzz.

6 - Piloter les résultats
« |dentifier les principaux KPI des réseaux sociaux.

* Du ROl au ROE : une nouvelle approche de la performance
sociale.

* Optimiser 'engagement avec les communautés.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

Le certificat de I'Ecole Internationale de Management de Paris (EIMP) est l'opportunité de faire
reconnaitre officiellement vos compétences en e-communication.

Le bloc RNCP34340BCO03 «E-Marketing : mettre en ceuvre un marketing digital» est le bloc 3 du
titre «Chef de projet e-business» qui est inscrit au RNCP de France Compétences. Le certificat et la
formation qui y prépare peuvent étre financés via le CPF.

Il atteste notamment des compétences suivantes :

« cibler et analyser les besoins des internautes ;

* mettre en ceuvre des actions d'e-marketing ;

* suivre, mesurer et analyser l'activité d'un site ;

* mettre en ceuvre une veille sur les évolutions des pratiques commerciales spécifiques a l'e-

commerce.

’examen porte sur la réalisation d'un support de présentation de recommandation agence autour
du webmarketing faisant I'objet d’'une soutenance d’'une durée de 20 minutes. Cette soutenance est
suivie d’'un échange avec le jury de 20 minutes afin d’évaluer la bonne acquisition des compétences

du bloc.

Voir le détail du certificat, les conditions d’admission et les modalités sur www.cegos.fr/9476 et/ou
sur le site de France Compétences https:/www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34340/.

CPF

» Cette formation peut étre associée au certificat EIMP ¢éligible au CPF correspondant au bloc de compétences
n° 3 "E-marketing : mettre en ceuvre un marketing digital” du titre "Chef de projet e-business”, titre de niveau 6,

enregistré au RNCP fiche n°34340.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Formation du chef de produit

Développer et mettre en oeuvre des stratégies produits et

marketing omnicanales profitables

8 jours (56h)
Présentiel ou a distance
+ certification en option

+ accés au LearningHub marketing.

marketing.

4 450 €M7

du plan marketing.

Pour qui
Niveau : Perfectionnement our qu

réf. 7560

Objectifs professionnels

« Cerner les fonctions de chef de produit, chef
de marché et chef de marques.
» Mettre le client au centre de la démarche

 Intégrer les principes et outils de mise en ceuvre

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

* Acquérir les méthodes et outils de gestion
du marketing, d’'un portefeuille de produits.
* Arbitrer les investissements et les budgets

Prérequis

* Aucun.

« Chef de produit, product owner, chef de marché,
chef de projet marketing, chef de marque.

» Tout collaborateur ayant a développer et gérer
un portefeuille de produits, de services.

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Gérer et optimiser la performance
des produits et des marques (3 jours)

1- Prendre en compte les responsabilités du chef de produit
* Les missions clés du chef de produit.

» Différences chef de produit, CPO, product owner, chef
de marché, BtoB, BtoC, produit, service.

* Place du chef de produit dans l'entreprise.

2 - Intégrer les nouveaux ressorts du marketing

* Les tendances macro-environnementales et leur impact
sur le marketing.

* Les nouveaux comportements clients.

* Les nouveaux piliers du marketing digital.

e L'intégration du développement durable et de la RSE.

* Exemples d’entreprises ayant tiré parti de ces nouveaux
ressorts.

3 - Identifier les opportunités externes et internes avec
Paudit marketing

* Analyser le marché, la concurrence et identifier les facteurs
d’influence: PESTEL.

* Mieux connaitre les clients : les personas.
* Gérer et optimiser son portefeuille d’offre.
Cas fil rouge : établir la matrice RCA.

4 - Réaliser le diagnostic et définir une stratégie marketing
gagnante
« Utiliser efficacement la matrice SWOT et décliner les axes
stratégiques.
* Segmenter son marché pour mieux cibler.

» Définir sa proposition de valeur et appliquer les 5 régles
d’un positionnement efficace.

5 - Optimiser le mix-marketing omnicanal de I’offre

* Les adaptations du mix-marketing digital : 6P, 4C, 4E.

* Les stratégies et tendances produits, services et solutions.
* Les nouvelles logiques de fixation du prix de vente.

K_Le+ N

« Vos animateurs Cegos : chague partie du cycle est
animée par un consultant expert, soit de la gestion
d’un portefeuille produit, soit de la stratégie marketing
et de I'innovation, soit du management de l'activité
marketing.

» La formation couvre tous les aspects de la fonction
chef de produit, du stratégique a l'opérationnel.

» Un cas fil rouge a la fois grand public et BtoB
permet d’avoir une vue compléte de l'application
de la démarche et des outils marketing. Il compléte
les nombreux exemples et cas de secteurs variés.

* Aprés le présentiel, une activité personnalisée a vos
enjeux.

« La politiqgue de distribution omnicanale et phygitale.

« Choisir les contenus en fonction des clients cibles.

¢ Le plan de communication omnicanal et les leviers :
référencement, social selling, marketing automation,
marketing d’influence.

« |dentifier les leviers pertinents : le modele POEM.

6 - Réussir le plan marketing
* Modeéle et principes socles du plan marketing.
Cas fil rouge : établir le plan marketing produits.

7 - Activité a distance
4 Un module e-learning : "Le diagnostic SWOT".

Partie 2 : Développer des stratégies
différenciatrices et innovantes (3 jours)

1 - Mettre en place la veille et les études

» Les tendances de consommation, d’'usage et d’achat en BtoB
et en BtoC.
* Mettre en place la veille :
- différents types de veille et sources d’informations ;
- organisation et outils web.
« Comprendre les études :
- quali-quanti, quelle méthodologie choisir ?
- les étapes d’'un projet détude : du brief a I'exploitation
des résultats.
* [écoute client dans 'entreprise ou sur les réseaux sociaux.

Dates en présentiel ou en classe a distance

D alternative Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7560

Digitale

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



* Le benchmarking concurrence.

2 - Placer le client au centre et optimiser son expérience
globale

* Comprendre les composantes de I'expérience client :
- émotions et besoins du clients ;
- appréhender le réle de chaque levier sur 'engagement.
« Faire le diagnostic de I'expérience client :
- construire le parcours client ;
- identifier les "pain points” sur le parcours ;
- mesurer la satisfaction.
» Construire une nouvelle expérience client :
- les choix de stratégie en termes d’expérience client ;
- les scénarios relationnels pour optimiser les parcours
clients ;
- définir la road map UX ;

- intégrer les différentes opportunités de collaboration
avec les clients.

3 - Le marketing de Pinnovation : créer des offres
différenciatrices

« |[dentifier les différentes typologies d’'innovation et les
ressorts de l'innovation.
» S'approprier al démarche marketing d’innovation (design
thinking, open innovation, hackathons).
* Phase idéation : favoriser la génération d’idées nouvelles :
- exploiter les paradigmes et compétences clés
de l'entreprise ;
- repérer les discontinuités de 'environnement et insight
clients ;
- utiliser les approches créatives.

4 - Identifier les idées a potentiel et réussir le lancement
d’une innovation

* Phase screening - identifier les opportunités de croissance :

- évaluer une innovation selon son potentiel et selon
la stratégie choisie ;
- définir le plan de développement avec le mapping
d’opportunités.
* Phase développement - réussir la mise en ceuvre
de l'innovation :
- les étapes du process global ;
- les expérimentations ;
- I'élaboration du mix marketing.
* Phase lancement - réussir son lancement :
- la courbe d’adoption d'une innovation ;

La certification DIiGIiTT en option

- la check-list de lancement.

Partie 3 : Synergie marketing/vente : les outils
du marketing pour les forces de vente (2 jours)

1- La synergie marketing/vente au coeur de la performance
de l’entreprise

« [évolution des métiers et la place des clients.
* La démarche "sales enablement” et les outils associés.
* Les points clés de la collaboration.

2 - Collecte et partage des informations clés

* Les besoins de chaque acteur pour une meilleure
contribution.

« Utiliser les meilleures sources selon le contexte : web, médias
sociaux, salons...

* Les outils digitaux clés pour faciliter la collaboration et le
partage.

3 - Traduire le plan marketing en plan d’actions
commerciales

« L'alignement stratégique marketing/vente, partage
des enjeux, objectifs communs.

* Faire adhérer la force de vente au plan marketing.

* Assurer la cohérence entre le plan marketing opérationnel
et le plan d’actions commerciales.

* Optimiser l'acquisition client avec le tunnel de conversion
et le social selling.

« Définir et partager les indicateurs de suivi de l'activité
marketing/vente.

4 - Elaborer des supports d’aide a la vente percutants

« Construire 'argumentation commerciale (CAB/REPERES).

* Argumentaires, fiches produit et book marketing-vente.

« [utilisation des outils digitaux : réseaux sociaux,
présentations interactives, audios et vidéos, exploitation
de la réalité virtuelle, de la réalité augmentée.

Cas pratique sur P'argumentaire de vente.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
¢ la communication a l'ére du digital ;

HT * le webmarketing ;
180 € * les contenus spécifiques au numérique ;

* l'expérience client ;

. * le collaboratif ;
Réf. 9346 +ladata:
* la technologie ;
* le commerce connecté.

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Le métier de chef de produit

Chef de produit, chef de projet marketing : piloter ses produits

et son plan marketing

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

2 080 €M7

Niveau : Fondamental

Objectifs professionnels

« Acquérir les méthodes et nouvelles pratiques digitales
pour les mettre au service de stratégies produits et de
communication omnicanale efficaces.

+ Adapter, optimiser le mix-marketing de sa gamme
de produits et services.

Pour qui
* Tout collaborateur ayant a développer et gérer
un portefeuille de produits et services.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la

parti de ces ressorts.
3 - Paudit marketing

* Impact du DD et de la RSE.
« Exemples d'entreprises ayant tiré

* Les nouvelles logiques de fixation
du prix de vente.

6 - Utiliser les leviers de la
communication omnicanale

formation. « Analyser le marché, la concurrence, * Construire un plan opérationnel

Réf. 67

36

* Une mise en perspective
du métier dans un monde
digital.

« Une vision compléte de la
fonction de chef de produit
et de ses missions.

« Chaque participant construit

son plan d’actions personnel.
| J

1- Le métier de chef de produit

* La démarche de création de valeur
pour le client et I'entreprise.

* Les missions du chef de produit.
2 - Intégrer les nouveaux ressorts
* Tendances et impact sur le
marketing.
« Comprendre les exigences
et comportements clients.

efficace.

* Optimiser son portefeuille d'offre.
4 - Du diagnostic a la stratégie
« décliner les axes stratégiques.
* Segmenter pour mieux cibler.
* 5 régles d'un positionnement

5 - Optimiser le mix marketing
* Le mix-marketing a I'heure digitale.

N identifier les facteurs d'influence. omnicqnal. ) o
@ Pendant - En groupe * Identifier les comportements s Les I_evlers| clés de communication
—Le + d'achat. omnicanale.

« Choisir les leviers pertinents.

7 - Du plan marketing au PAC
* Principes.
+ Assurer la cohérence.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Un module e-learning et un
programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/67
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



CERTIFICAT

Les clés du marketing digital

0
Maitriser les fondamentaux du webmarketing 4 REAL S0
0
a . . . z . m e
2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation 5
Présentiel ou a distance « |dentifier toutes les composantes d’une stratégie « Evaluation des compétences acquises Q C
+ certification en option marketing digital cohérente et compléete. via un questionnaire en ligne intégrant 0.0
. * Repenser sa stratégie marketing a l'aulne des mises en situation. 4(—0’
+ accés au LearningHub des nouveaux enjeux. OO0
» S'approprier des outils au service de la , . .E O
digitalisation de sa stratégie marketing. Pl’GI’GQUlS -a; 8
1 570 €HT H « Aucun { )
: C
Pour qui & S
-_— G_)
. Responsable marketing, chef de produits et chef z =
Niveau : Fondamental de marche. : . } @©
» Chef de projets marketing digital en prise S
- de fonction.
réf. 6778
Programme — Le<p |
X
] Avant o ‘ N
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation. * Le + digital : une documentation synthétique,

téléchargeable sur smartphone.
* Une formation concrete : échange d’expériences,
visites de sites, analyses et études de cas.

Y
2 Pendant - En groupe

1- Le marketing a I’ére du digital - un nouveau modele 3 - Faire des nouveaux parcours client un accélérateur

« Nouveaux comportements, nouveaux leviers marketing. de performance

« Enjeux de I'A et IA générative : créer du contenu « |dentifier les besoins du client : batir ses personas.
avec une IAG. « Intégrer toutes les formes de communication auprés

« RSE numérique : impact environnemental du numérique du client : le modéle POEM.
et éco-conception. * Acquisition de trafic, outbound et inbound marketing.

» Marketing tech et data driven. « Comprendre et piloter le tunnel de conversion.

* Les modeles économiques du digital. * Marketing automation, e-mailing, landing pages,

+ Développer une stratégie de distribution omnicanale. contenus... intégrer les nouvelles regles du jeu.

2 - Identifier tous les leviers de la performance digitale 4 - Les 4 conditions de la performance marketing

« Appréhender I'écosysteme web. + Connaitre et respecter le cadre réglementaire (RPGD)

« Distinguer les stratégies de référencement : SEO, SEA. etlaprivacy. ,

 Repérer les opportunités du social media (SMO) et du + Adapter sa boite a outils : martechs et adtechs.
marketing d’influence. « Adopter les indicateurs pertinents pour son activité.

« Content marketing, la colonne vertébrale du marketing * Anticiper les prochaines évolutions (1A, IAG, metaverse,
& l'ere digitale. NFT, live shopping...).

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
N4

< Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6778

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lyon, Nantes, Classe a distance

La certification DIGIiTT en option Ga[temative

Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a 'ére du digital ; le webmarketing ; les contenus

spécifiqgues au numeérique ; I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numeériques en

180 €HT mobilité ; l'expérience client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

Réf. 9346 * la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 37
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Marketing pour non-marketeur

7 clés pour contribuer efficacement a la performance

marketing

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1305 €77

Niveau : Fondamental

Réf. 6763
~Lede

* De nombreux exercices
pour renforcer I'appropriation
des concepts-clés.

« Une formation qui prend
en compte les nouveaux
enjeux de la fonction :
marketing responsable

et augmenté.

Objectifs professionnels

* Identifier le réle et la contribution du marketing

au sein de l'entreprise.

 Devenir acteur du processus et de la performance

marketing.

Pour qui

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.

Prérequis

* Aucun.

+ Toute personne en charge de projet marketing
et communication qui ne dispose pas d'une formation

a ces métiers.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Le marketing : pour quoi faire ?

* Les étapes du process marketing.

* Les 3 leviers de la création
de valeur : valeur client, valeur
économique, impact social
et environnemental.

2 - La nouvelle donne du marketing , cj¢s de différenciation : REPERES.

* Les nouveaux comportements
clients.

« Les attentes liges a la responsabilité 5 - Le mix marketing digital et

sociétales des entreprises.

* L'impact des technologies
et de l'intelligence artificielle :
le marketing data driven.

3 - Le diagnostic marketing

* Les étapes du diagnostic
marketing.

« Détecter, anticiper : veille, études.

* De l'analyse au diagnostic : la
matrice SWOT.

4 - La stratégie marketing

* Segmenter et cibler ses marchés
prioritaires.

centré client
* Définir une stratégie
de communication omnicanale
et responsable.
* Les 6P et les 4C du mix marketing.
* Enrichir ses contenus
avec lintelligence artificielle
générative.
6 - Le plan marketing
« Etre acteur du plan marketing.
* |dentifier les bons outils
de pilotage.
7 - Apporter sa contribution au
marketing
» Adopter une approche transversale
du marketing.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6763
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Acquisition, conversion, fidélisation sur le web

Q

Réussir ses campagnes marketing et communication digitales =

. . . 2 . (o)

: Objectifs professionnels Evaluation -

2 jours (14"\) . gévelopper le tragc \f/%rs| son site, améliorer les taux « Evaluation des comple'tences acquisgs via E
. . N e conversion et de fidélisation. un questionnaire en ligne intégrant des mises .

Présentiel ou a distance * Suivre ses campagnes par les bons indicateurs en situation. g.

+ certification en option de performance (KPD. Pré . o)

+ accés au LearningHub : rerequis
- Pour qui + Aucun 2

* Responsable marketing et communication.
» Chef de projet marketing et communication digitale
en prise de fonction.

1540 €17

Market

Niveau : Fondamental
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P Prooramme

1- Identifier tous les canaux * Préparer une campagne Adwords.
d’acquisition sur le web 3.0 « Les partenaires et I'affiliation.
—Le + * Le paysage technologique + Les leviers promotionnels, le display
en évolution : web, mobile, (native ads, programmatique).
* La structure de plan tablettes, loT.

webmarketing et la boite « Connectivité et géolocalisation : ’ SOCUS 19¥5|etteg o s<t:_enarn
a outils permettent 5 tout moment, en tout lieu et sur € Markerng au omation.
la transposition rapide tout support ' 4 - Augmenter le taux de
de retour en entreprise. « Panorama dés canaux conversion des internautes
* Des temps d’échanges Jacauisition - atouts et limites * |dentifier les régles d'or
de pratiques ont lieu tout do c?wacur\ ’ de l'ergonomie web.
) » S'appuyer sur le FOMO (fear of

au long de la formation. -
2 - Définir ses cibles et ses

artenaires missing out).
part . : « Techniques pour éviter l'abandon
« Définir ses cibles clients : d ;
e panier.
les personas. » Up sell / cross sell
» Formaliser sa proposition . o e
de valeur : le business model 5 - Utiliser les leviers pour fidéliser
canevas. « Définir des objectifs et identifier
+ |dentifier les partenaires clés. ses communautes.
« Déterminer les canaux & privilégier * Exemples sur Facebook, Instagram,
pour lacquisition. Snapchat, Youtube pour fidéliser

et engager.

* Mesure de la fidélisation a chaque
étape du parcours client sur le web
et le mobile.

3 - Générer du trafic sur le Web
* Focus RGPD : gestion
du consentement.
« Améliorer son référencement
\_ y, naturel : les apports de Chat-GPT.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6298

Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

La certification DIGIiTT en option G%E&i’;.ﬂs've

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

180 €HT * le webmarketing . .

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

- * 'expérience client ;

réf. 9346 [ 1S Sleboratit:

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 39
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Les outils du marketing pour les forces de vente

Renforcer I'impact des actions commerciales grace a la
synergie marketing-ventes

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1490 €17

Niveau : Fondamental

réf. 2978
~Lede

* De nombreux cas pratiques
pour s’entrainer pendant
la formation.
« Exemples pour optimiser
la collaboration marketing-
vente.
» Outils méthodologiques
pour transposer rapidement.
J

|

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Objectifs professionnels

« |dentifier les opportunités de collaboration marketing-
vente.

« Utiliser les outils marketing pour élaborer les supports
d'aide a la vente efficaces et appropriés.

* Intégrer les nouvelles pratiques digitales au profit
de l'efficacité.

Pour qui

* Responsable marketing, responsable commercial.

Programme

1- La synergie marketing-vente
au coeur de la performance de

« Construire 'argumentation
commerciale : CAB, REPERES.

3 - Traduire le plan marketing en
plan d’action commercial

Pentreprise + L'alignement marketing-vente : * Argumentaires, fiches produits
*La p\acle. des clients et I'évolution partager les enjeux et les objectifs. et book marketing-vente.
des métiers. * Faire adhérer la force de vente « Utiliser la puissance des outils

digitaux : book digital, exploitation

de la réalite virtuelle ou augmentee,
marketing opérationnel et plan argumentaires interactifs, supports
d’actions commerciales. audio ou vidéo, dashboards.

« Optimiser I'acquisition client avec le * Fournir aux commerciaux
tunnel de conversion et le social les contenus nécessaires a la brand
selling. advocacy et au social selling.

+ Définir et partager les indicateurs

+ Utiliser les meilleures sources, off de StU'V' de l'activité marketing-
et on line. vente.

« Les outils digitaux clés pour faciliter 4 - Elaborer des supports d’aide a la
la collaboration et le partage. vente percutants

au plan marketing.
« Assurer la cohérence entre plan

* La démarche "sales enablement”
et les outils associés.
* Les points clés de la collaboration.
2 - Collecte et partage des
informations clés : marché,
clients, concurrence
* Les besoins de chaque acteur
pour une meilleure contribution.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2978
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Evaluer Pefficacité de vos actions de marketing et

communication
Optimiser son budget de communication

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1565 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 6876
—Le <

* Personnalisation :
les participants travaillent
sur 'amélioration de leurs
outils.

» Opérationnel : des tableaux
de bord type, des ratios
clés et des indicateurs

de résultats spécifiques.
.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Eva\uatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* Intégrer les indicateurs de mesure dés la conception
du plan marketing/communication.

* Acquérir une méthodologie et des outils. en situation.

+ Concevoir des tableaux de bord opérationnels. R .

+ Exploiter efficacement les résultats et communiquer. Pre requis
* Aucun.

Pour qui

+ Chef de projet communication et marketing.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et deux vidéos.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Mettre son plan de marketing/
communication sous contréle

* Intégrer les indicateurs dans son
plan de marketing/communication.

« Distinguer axe et objectif .
« Définir des objectifs SMART.
2 - Choisir ses indicateurs

+ Définir ses KPI selon la nature
de ses objectifs : notoriété,

acquisition, interaction, satisfaction, ¢ Faire de son tableau
conversion, etc. de bord un outil d’anticipation
+ Sélectionner les indicateurs clés et d'optimisation.
en fonction de l'ensemble de sa * Analyser les écarts entre objectifs
stratégie omnicanale. visés, budget alloué, planning prévu
« Choisir ses outils de pilotage. et résultats obtenus.
3 - Créer son tableau de bord 5 - Exploiter efficacement ses
« |dentifier les données les plus résultats )
importantes et la période danalyse. * Communiquer ses résultats
« Créer un dashboard dynamique avec des rapports personnalisés.
et visuel. + Valoriser le travail de I'équipe.

*» Mettre en place un suivi régulier N .
de ses acti%ns, ? @ Apres - Mise en ceuvre

* Organiser la remontée automatique < Un programme de
des informations. renforcement.

4 - Piloter ses actions

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6876
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr
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Elaborer une stratégie d’inbound marketing o
0o o 0 C
Digital Brand Content, le contenu au service de la marque So
. . . z . - C
: Objectifs professionnels Evaluation €9
2 jours (14"\) « Elaborer une stratégie de contenu de marque « Evaluation des compétences acquises via 8 @
. . 8 R pertinente et engageante grace a I'lnbound Marketing un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance et au Digital Brand Content. en situation. _QO) _g
+ certification en option , 0O
+ acces au LearningHub Pour qui Prerequis m%
* Responsable marketing et communication digitale. * Aucun. C .0
: N
g O
1530 €47 =
2
Niveau : Spécialisation
rét. 8401 Programme
1- Appréhender les grands 4 - Diffuser et promouvoir ses
\principes de Pinbound marketing contenus
_ Le + * A quoi sert I'inbound marketing. * Identifier les canaux de diffusion : la
+ L'apprentissage + Respecter le RGPD. logique POEM o
d'une méthode structurée ) Le'tunne\ de convers’lorw. " ’ f&se;%r;“sagéiguﬁr,'w'eg'er surfes
pour construire sa stratégie 2- Elabkortgr une stratégie d’inbound _ Trouver des relais - collaborer
inbound marketing. marketing - :
» De nombreux exercices « Générer du trafic sur son site : SEO,  2V€¢ Ie_s mﬂuen_c_et_,l(s.'
pour rythmer la formation pages piliers. * Maxwmt\sertga V'S'k?l!l'tf avec les
et mises en application « Optimiser son site pour la obportunites publicitares.
pratigues. conversion : landing pages. 5 - Mesurer et piloter sa stratégie
* Des ressources p‘o?r metttre « Transformer les leads en clients:  * Définir ses KPI.
fgu?:r\gg;gis arormation le lead nurturing. « Calculer le ROI de ses campagnes.
' 3 - Construire sa démarche de * Analyser les statistiques.

brand content
+ Définir une charte éditoriale
et choisir le ton des messages.
« Choisir le type de contenu selon
son objectif.
» Contenus d'expertise : devenir
le guide de son secteur.
« Contenus ludiques : le jeu, la viralité
et l'interaction.

* Lintelligent content et 'UGC (user
generated content).

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8401

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DIGIiTT en option G%E&i’;.ﬂs've

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

180 €HT e le webmarketing . B

* les contenus spécifiques au numeérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

- * 'expérience client ;

réf. 9346 [ 1S Sleboratit:

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 41



Rédiger pour le Web

CERTIFICAT

Intégrer I'lA, adapter son écriture aux spécificités du web et au
réeférencement naturel (SEO) 4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Adapter son écriture aux spécificités du web « Evaluation des compétences acquises

+ certification en option et au référencement naturel. via un guestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

+ accés au LearningHub R

Pour qui

Prérequis
* Responsable marketing.

1510 €HT « Responsable de communication, - Aucun.
* Responsable éditorial.

* Community manager.

» Toute personne devant rédiger pour un site web.

Niveau : Fondamental

rRéfr. 6333

Programme — Le<p \
s
l Avant » De nombreux exercices pratiques, au plus proche
< Un questionnaire de positionnement avant la formation. des participants, pour s'approprier durablement

les techniques gagnantes.
* Conseils personnalisés : le formateur aide a mettre
en ceuvre les techniques de rédaction web

étudiées.
] \. J
2 Pendant - En groupe
1 - Ecrire spécifiquement pour le web 3 - Ecrire pour étre lu
* Adapter son écriture au media web. « Veiller a la lisibilité et la scannabilité du texte.
* Les comportements de lecture sur le Web. * Trouver des titres accrocheurs.
» Les caractéristiques de la communication digitale. . Construire un plan.
« Bien utiliser et formuler les liens. « Ecrire avec un style punchy.
2 - Optimiser la rédaction pour le référencement naturel 4 - Renforcer limpact des messages
gS_EO) « Enrichir avec des contenus multimédias.
* Rédiger pour les moteurs de recherche. « Tirer parti des outils d’intelligence artificielle : 'exemple
. Iqlentifier les balises HTML importantes pour le chat-GPT.
referelncement naturel (SEO)- « Utiliser la force des réseaux sociaux pour relayer.
* Choisir les bons mots clés. « Inciter le lecteur & I'action.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
N4

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6333

Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Toulouse, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option Ga[temative

Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9
domaines :

* la communication a I'ére du digital ;

180 €HT - le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« l'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 l'expérience client ;

Réf. 9346 « le collaboratif ;

* ladata;

« la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accées a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;
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3h chrono pour acquérir les fondamentaux du

droit d’auteur et du droit a I'image

Classe virtuelle Objectifs professionnels

- H » Comprendre les fondements juridiques du droit
a d'Stance d’auteur et du droit a I'image.

: : « |dentifier les risques encourus.
T accés au LearningHub + Sécuriser I'utilisation de contenu créé en interne ou

en externe.
+ Sécuriser I'utilisation de I'image d’individus.
HT » Gagner en vigilance dans sa pratique et acquérir

385 € les bons réflexes.

Niveau : Fondamental Pour qui

+ Toute personne amenée a diffuser des contenus sur le

rér. 9264 eb

3
CHRONO
Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Programme
1- Découvrir le droit d’auteur * Principe et exceptions régissant le droit
+ Les fondements juridiques du droit a limage des personnes (droits de la
d'auteur (notions, droits réservés aux auteurs, personnalite).
durée, contrefacon, exceptions). * Droit a l'image des salariés.
« Droit d'auteur des salariés et des agents « Cession de droits a I'image permettant
publics. d'utiliser des photographies comportant
+ La cession des droits d’auteur. limage d'une personne.
« Cas des ceuvres plurales. + Droit a l'image portant sur les monuments
+ Droit d'auteur et intelligence artificielle. et les biens (immeubles, etc.).
+ Mise en pratique sur des cas concrets. + Mise en pratique sur des cas concrets.

2 - Connaitre le droit a Pimage

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9264

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Créer des contenus visuels pour le web et les

CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

réseaux sociaux
Des contenus de qualité pour conquérir et fidéliser

Objectifs professionnels Evaluation

* Mettre les contenus visuels au service de sa
stratégie digitale. _ _
» Produire des contenus visuels efficaces

et qualitatifs.
« Varier les contenus et les formats.

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ acces au LearningHub

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

Pour qui - Aucun.
* Responsable marketing et communication

digitale, community manager, chef de projet

marketing et communication.
* Responsable de relations presse, digital recruiter.

1480 €7

Niveau : Fondamental

rér. 9069

Programme — Le<p |

s
] Avant _ \ .
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation. + Une formation concreéte. Les participants sont

amenés a créer des contenus pendant la formation
et a se familiariser avec les outils disponibles.
» Exercices tirés des cas des participants.

/—\‘ |\ J
@ Pendant - En groupe

1 - Penser sa stratégie de contenus

* Le contenu au coeur du mix média digital : le modele
POSE.

* Repérer les 3 sources de contenus : Curation, Brand
Content, User Generated Content (UGC).

» Créer du contenu engageant.
* Snacker ses contenus.
» Décliner sa charte graphique pour les réseaux sociaux.

2 - Comprendre les différents types de visuels
* Repérer les différents visuels : image, gif animé,
infographie, loop, cinemagraph, stop motion, micro video.
» Se familiariser avec les nouveaux formats : timelapse
et hyperlapse, story, reel.

3 - Réussir ses visuels pour les réseaux sociaux
» Penser contenus simples et complémentarité visuel/
texte.

* Les bonnes pratiques spécifiques aux stories.
« Créer une micro-vidéo impactante.

4 - Créer une infographie efficace

* Les 8 clés d'une infographie de qualité.

* Les étapes a suivre pour créer son infographie.
* Respecter les contraintes techniques.

5 - Adopter une approche omnicanale

* Penser ses contenus social first ou social only ?

* Optimiser sa production de contenu en pensant
omnicanal.

« Digitaliser un événement.

6 - Intégrer la dimension juridique

* Respecter le droit a I'image.

* Les précautions a prendre dans le cas d'utilisation de ses
propres photos.

» Les bonnes pratigues selon les réseaux sociaux. « Connaitre les licences et les droits d’auteur.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation de travail
"

< Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9069

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

0 alternative
Digitale
La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a I'ere du digital ; le webmarketing ; les contenus

spécifiques au numérique ; I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en

180 €HT mobilité ; l'expérience client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accées a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

« le passage du Certificat DIGITT.

réf. 9346
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Produire des contenus grace aux outils

d’intelligence artificielle
Accélérer sa stratégie marketing de création de contenus

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1570 €17

Niveau : Fondamental

réf. 9526
—Le e

* Formation atelier tres
concrete et non technique,
accessible a tout
public, sans prérequis
de connaissances
informatiques.

* Accés a une boite a outils
complete et régulierement
actualisée.

Objectifs professionnels

« Découvrir la panoplie d’outils IA au service de votre

marketing de contenu.

 Produire des contenus variés rapidement grace

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

aux outils d'intelligence artificielle générative.

+ Tester les outils |A et les intégrer dans votre approche

omnicanale.

Pour qui

* Aucun.

* Responsable marketing et communication digitale,
community manager, responsable social media, chef
de projet marketing et communication.

* Responsable relations presse, digital recruiter,

rédacteur web.

* Toute personne amenée a créer des contenus grace
a l'intelligence artificielle générative.

Programme

en situation.

Prérequis

1- Intégrer les enjeux des

intelligences artificielles
génératives

* Intelligence Artificielle Générative :

de quoi parle-t-on ?
* |dentifier les opportunités

en termes de création de contenu :

texte, rich media (visuels, vidéos),
Voix, musique...

2 - Faire de PIA votre alliée pour

gagner en productivité dans
votre stratégie de contenu
« Structurer un prompt de qualité :
objectif de la requéte, contexte,
cible, format attendu, ton.
» Adopter une méthodologie

de production de contenu adaptée

au fonctionnement et aux limites

des outils d'intelligence artificielle.

« Faire collaborer la créativité

humaine et l'intelligence artificielle :

utiliser les chatbots comme outils
de brainstorming avec soi-méme.

3 - Découvrir et expérimenter

les meilleurs outils gratuits

d’intelligence artificielle
générative du marché
« Atelier 1: produire des contenus
textes:
- articles de blog ;
- synthése de veille ;
- e-mailing.
* Atelier 2 : créer des visuels et des
illustrations :
- spécificités du prompt visuel.
* Atelier 3 : retoucher ses visuels
en toute autonomie.
* Atelier 4 : générer des micro-
vidéos.
* Atelier 5: générer des contenus
pour les réseaux sociaux :
- post LinkedIn ;
- légende Instagram ;
- script vidéo TikTok ;
- carrousel.

4 - Structurer Pintégration de PIA

générative dans son métier
* Prendre en compte les limites
juridiques et les risques légaux

associés aux contenus produits via
I'intelligence artificielle.

* Encadrer l'usage de I'lA générative
grace une charte.

* |dentifier les compétences
a continuer a développer.

« Se former en continu en mettant
en place une veille sur le sujet :
comptes de références a suivre
et boites a outils.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9526

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification DIGITT permet d'attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;
 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée DIGITT et un accés a la
Digithéque : plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement
mis a jour en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.),

disponible de facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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46

Renforcer limpact des supports de

communication

Etre vu, étre lu et générer plus d’engagement

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1540 €77

Niveau : Fondamental

réf. 1463
~Lede

* Une méthodologie pas a pas
mise en pratique en temps
réel au cours de la formation.

* La possibilité d’aborder
une variété de supports.

* Partage
de pratiques du groupe et de

l'intervenant-e.
| J

Objectifs professionnels

* Acquérir la méthodologie pour créer un support print

ou digital.

« Rédiger de facon a étre lu et a obtenir l'effet

escompte.

* Se démarquer dans un monde d’infobésité.

Pour qui

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

* Aucun.

* Toute personne amengée a concevoir ou réaliser
un support, outil ou contenu de communication.

en situation.

Prérequis

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant
la formation, un module
e-learning : "Adapter son
message avec succes” et un
@expert : "Du storytelling
aux nouveaux récits”.

s
@ Pendant - En groupe

1- Renforcer Pimpact par un
cadrage rigoureux
* |dentifier ce qui fait I'impact
d’'un support de communication.

« Hiérarchiser vos objectifs et vos
cibles de communication.
+ Choisir le bon support.
* Mettre en place une structure
pertinente.
2 - Renforcer I'impact par la
rédaction
« Capter I'attention du lecteur
et donner envie de lire.
« Techniques d'écriture pour un
impact optimal.
+ Valoriser les titres et accroches.
« Explorer les possibilités offertes
par I'A.
3 - Renforcer Pimpact par une mise
en forme attractive

» Fondamentaux de la mise en page
en fonction des supports.
+ Choix typographiques.
* Traitement des visuels, esthétique
de la mise en page.
4 - Fondamentaux des supports de
communication

+ Tour d’horizon des différents
supports : conseils et mise
en application.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un @expert : "Eviter le
greenwashing” et un
programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1463
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Intégrer la vidéo dans sa stratégie de contenus
Reéussir ses videéos et leur diffusion

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1520 €°7

Niveau : Fondamental

réf. 9000
—Le e

* Des exemples concrets
de contenus vidéo produits
par les entreprises et mis
a jour en permanence.

» Une pédagogie active :
toutes les étapes - du script
jusqua la diffusion - sont
mises en ceuvre sur des cas
pratiques, en groupe ou
en individuel.

* Les stagiaires construisent,
affinent leur stratégie
vidéo marketing pendant
les deux jours avec l'aide
du formateur.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* Intégrer la vidéo dans sa stratégie marketing digitale.
» Générer du trafic autour de sa vidéo.

en situation.
Pour qui Pré .
* Responsable marketing et communication. rerequls
» Chef de projet marketing et communication digitale, * Aucun.

community manager.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Enjeux et usages de la vidéo

* L'économie de l'attention.

* La logigue POEM, la viralité.

* Brand content et vidéo.

+ Vidéos et SEO.

2 - Construire le dispositif vidéo

marketing

« Elaborer le brief vidéo : objectif,
cible, typologie, support, CTA,...

« |dentifier le registre et le ton de la
vidéo.

+ Choisir le format de vidéo :
snacking content, stories, live,
enregistrement,...

* Intégrer les mécaniques de la
viralité.

« Intégrer la vidéo a ses dispositifs * Estimer les ressources nécessaires.

événementiels.

» Organiser son dispositif
de lancement.

* Mesurer les résultats.

3 - Elaborer ses vidéos

« Utiliser les apports du storytelling.

« Produire un bon script.

* Produire soi-méme ou faire faire ?

* Filmer efficacement avec son
smartphone.

* Réussir ses reels Instagram.

* Réussir ses live vidéos.

4 - Créer et animer sa chaine

YouTube

« Créer et paramétrer sa chaine.

* Organiser sa chaine.

* Optimiser le référencement de ses
vidéos : SEQ.

» Augmenter limpact de sa vidéo :
vignette, image de fin, call to
action.

5 - Diffuser ses vidéos

« Lancer ses vidéos grace a de
I'achat publicitaire.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9000

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.
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Réussir ses campagnes emailing

Formation-atelier de conception de campagnes d’emails

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1495 €17

Niveau : Fondamental

réf. 6263

—Le e

* Formation-atelier
permettant de s'entrainer
sur ses campagnes emailing.

* De nombreux exemples
de campagnes gagnantes
sont proposés pour se
benchmarker.

+ Tous
les aspects de 'emailing
sont abordés : planification
des campagnes, réalisation
du brief, choix du routage...

Objectifs professionnels

+ Réaliser une campagne d'emailing de A a Z.
+ Concevoir des emails efficaces.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

» Mesurer les résultats.

Pour qui

* Responsable marketing, chargé de campagne

emailing.

en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Chef de projet marketing et communication.

Programme
1- Usages et enjeux autour de * Les bons réflexes * Louer des adresses emails.
Pemailing pour s'inscrire dans une démarche  « Evaluer l'intérét des médias sociaux

développement durable.
* Améliorer les taux d'ouverture,

pour capturer des adresses.
* Respecter les regles pour la
collecte de données : RGPD.
7 - Planifier ses campagnes
emailing
« Définir son plan en intégrant

» Usages et perceptions
des consommateurs et des
professionnels. les taux de réactivité,

« Enjeux BtoC, BtoB. les performances des landing

« Intégrer les enjeux pages.
de développement durable et de 4 - Mettre en place et mesurer ses
RSE. campagnes emailing une logique de test (split runs)

2 - Définir sa stratégie d’emailing ~ * Brief, check-list et planning type. et de relance.

« Létoile de I'emailing : * Metrics clés : analyses et décisions. « Optimiser le rythme des routages
les 5 parametres qui optimisent « Effectuer les tests avant routage. pour préserver ses bases et limiter
le succes d’'une campagne. , 5 - Optimiser la délivrabilité les im_pacts envirgnnementaux.

* Les approches de prospection « Enjeu, paramétres et mesure de la * Choisir une solution de routage.

et promotion en BtoC et BtoB.

3 - Concevoir un email efficace

» Rédactionnel : regles clés, intérét
de la personnalisation et du
ciblage.

* La copy : création graphique.

* Responsive Design : les emails lus
sur mobile ou tablette, limportance

de l'objet et du preview text.

* Maquette : optimisation de la
lisibilité, de la délivrabilité et de

délivrabilité de ses emails.
* Base de donneées : les regles
d’hygiene, comment gérer
les inactifs.
6 - Développer son potentiel
d’adresses emails
* Mécanismes de capture d'emails
sur son site ou en point de vente.
* Jeux concours, tirages
au sort et co-registration (co-
abonnement).

l'accessibilité.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6263

Formation proposée a Paris, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a I'ére du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

48 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



1540 €77

Concevoir sa newsletter 23
Intégrer la newsletter dans sa stratégie de brand content SO
. .- . . . = C
: Objectifs professionnels Evaluation €9
2 jours (14"\) * Intégrer la newsletter dans sa stratégie globale + Evaluation des compétences acquises via 8 @
présentiel ou »distance  [ENRAIRSAT AP WRRRRRRCIRE. - AL AR RS  ©
+ certification en option * Renforcer I'expérience client. ; . O g
+ accés au LearningHub : Prerequis [ =
& Pour qui . Aucun £3
O

X

£

T

=

Niveau : Fondamental

Réf. 6674
—Le e

* La formation aborde toutes
les étapes clés pour créer
et mesurer les retombées
d’'une newsletter :
préparation, rédaction, mise
en page, évaluation.

* Les apports d'expérience
de chaque participant sont
mis en valeur et enrichissent
les projets de chacun.

*» Responsable, chargé(e) de communication/
marketing/commercial.
« Toute personne créant des newsletters.

Programme

Nouvelle formule
CERTIFICAT

« Définir une promesse éditoriale
et choisir un nom spécifique.

« Créer et planifier un rendez-vous
récurrent et un planning éditorial.

» Choisir les messages clés
a communiquer a l'aide
d’'une matrice type.

3 - Rédiger le contenu

« Créer des niveaux de lecture
et mettre en valeur le texte.

« Travailler le champ sémantique
et le registre de I'émotion.

» Rédiger pour ses cibles.

4 - Designer sa newsletter

« \eiller a l'ergonomie de la
newsletter : contraintes techniques

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Concevoir sa newsletter comme

un média

* |dentifier la typologie
des newsletters.

* Intégrer la newsletter dans une
stratégie de communication
globale.

« Définir les objectifs

de communication de sa newsletter daffichage et de mise en bage
(communication interne ou 9 page.

externe). + Optimiser ses landing pages.
« Travailler une stratégie d'acquisition * Choisir s solution
et respecter la législation la plus adaptée : plateformes,
en vigueur (RGPD). CRM, prestataires. .
+ Identifier les attentes de sa cible ~ * Rendre sa newsletter accessible
(étude des persona). par laudio.
2 - Créer la ligne éditoriale de sa 5 - Diffuser sa newsletter et piloter
newsletter ses indicateurs

« Définir des champs d'en-téte
pertinents : expéditeur et objet.

» Optimiser la délivrabilité. Focus
sur 'AB Testing.

» Mesurer l'efficacité : taux
d'ouverture, de délivrabilité, de clic,
de conversion etc.

* Mettre en place un tableau de bord
de suivi de ses campagnes (KPI).

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un @expert : Eviter
le greenwashing”, et
un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6674

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;
* le webmarketing ;
* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Créer et animer son podcast
Comprendre les enjeux, saisir les opportunités et se lancer

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1560 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9445
~Lede

* Une formation congue
par des spécialistes
du podcast.

« 2 jours pour aborder
le podcast dans tous
ses aspects et intégrer
les phases de conception

et réalisation.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. E'va\uatio_n des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Objectifs professionnels

+ Choisir son format de podcast.

» Concevoir, scénariser et produire un podcast.

* Promouvoir, sponsoriser et évaluer un podcast.

. Prérequis
Pour qui « Aucun.
« Toute personne amenée a concevoir un podcast.
Programme
N financiers et humains, son marché 5 - Promouvoir, sponsoriser et
1)Avant etc. évaluer un podcast

3 - Concevoir, scénariser et * Diffuser son podcast.
produire un podcast *» Référencer son podcast.
« Créer sa ligne éditoriale : angle, ton, * Sponsoriser et travailler
durée, rythme. en partenariat.
« Structurer son podcast. » Communiquer sur les réseaux
« Ecrire son podcast en storytelling.  SOCiaux.
« |dentifier son habillage sonore * Mesurer les retombeges.
et visuel.
» Découvrir les outils de création.
4 - Vivre sa premiére expérience
* Préparer sa voix.
« Enregistrer un podcast.
* Préparer et mener une interview.
* Monter et habiller un podcast.

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre le phénomeéne
podcast
* Le podcast, c’est quoi.
* Pour qui, pour quoi, comment,
les différents formats.
2 - Choisir son format de podcast

* Se poser les bonnes questions
par rapport a ses objectifs,
sa cible, son message, ses moyens

@ Apreés - Mise en ceuvre
<+ Un @expert : "Du storytelling

aux nouveaux récits” et un
programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9445
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réussir son webinar
Les clés pour engager son auditoire

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Maitriser les étapes clé de succés. « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. * Rendre son webinar dynamique et efficace. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance « Mesurer les indicateurs de performance. Pré .
=+ acces au LearningHub . rerequis
pOUI’ qu' » Aucun.

« Toute personne amenée a réaliser un webinar ou
a intervenir lors d’'un webinar.
* Manager, chef de projet etc.

1560 €7

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant
la formation, un module
e-learning, un @expert.

-
@ Pendant - En groupe

1- Construire son webinar
+ Définir son objectif, sa cible,
ses messages, ses intervenants.

« Constituer son équipe et répartir
les roles.

* Préparer ses invitations, gérer
ses inscriptions.

2 - Construire son fil rouge

» Choisir un sujet attractif.

« Rédiger son script et structurer
sa présentation.

« Utiliser le storytelling pour captiver
I'attention.

« Créer un support avec des visuels
impactants.

3 - Engager son public

« Etre & laise & I'oral en distanciel.

« Maitriser les points clés

Niveau : Fondamental

réf. 9446
~Lede

» Une formation délivrée
par des spécialistes
de I'événementiel digital.
* Des conseils en prise

e e de l'animation.
de parole. * Choisir sa plateforme de diffusion. |, ca riser et gérer la configuration
« Définir sa stratégie d'acquisition. technique.
\ J « Créer salanding page.

* Favoriser les interactions avec son
public.

4 - Diffuser et promouvoir

* Créer son plan de communication.

* Promouvoir son webinar.

* Assurer un suivi et organiser
une relance.

» Organiser des replays.
5 - Mesurer sa performance
* Evaluer la qualité.

* Suivre ses indicateurs de leads
et de communication.

@ Apres - Mise en ceuvre

<4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9446
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Responsable marketing

Direction marketing : accélérez vos performances

8 jours (56h)

Présentiel ou a distance
mise en application

+ accés au LearningHub

du marketing.
digitaux du marketing.

stratégique.

4 450 €7

stratégique et opérationnel.

Niveau : Perfectionnement

réf. 7325

Pour qui

Objectifs professionnels

* S'approprier les outils et la démarche

« |dentifier et comprendre les nouveaux leviers

 Intégrer les méthodes de gestion
et développement d'offres innovantes.
* Batir et mettre en ceuvre un plan marketing

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation.

« Batir et présenter une recommandation

Prérequis

* Aucun.

« Piloter la performance de l'activité marketing.

* Responsable marketing, marketing manager.
* Chief Marketing Officer (CMO).

Programme

Partie 1: Batir une stratégie marketing source
de valeur pour le client et I’entreprise (3 jours)

1- Prendre la responsabilité du marketing

« La démarche marketing et la création de valeur client
et entreprise.

* Role et place du marketing dans I'entreprise.

* Marketing stratégique, marketing de I'offre et marketing
opérationnel.

» Les spécificités des secteurs : grande consommation,
services industrie, Bto B, Bto Cet A to C.

« Les responsabilités et soft skills du responsable marketing
omnicanal.

* Le responsable marketing, manager transversal.

2 - Tirer parti des nouveaux ressorts du marketing omnicanal

* L'impact sur le marketing des données macro-
environmentales.

* Les nouveaux comportements et besoins des clients.
» Faire des outils du marketing digital des opportunités.

« |[dentifier 'impact du développement durable et de la RSE
pour le métier.

3 - Segmenter son marché et réaliser le diagnostic SWOT
» Détecter et anticiper grace a l'audit externe :

- 'analyse macro-économique PESTEL : tendances
et influences indirectes ;

- le cycle de vie du marché et son impact sur la stratégie ;
- la connaissance client : personas et REPERES ;

- les 5 forces de Porter : identifier les différentes typologies
de concurrence ;

- bonnes pratiques pour organiser sa veille externe.
* Segmenter son marché pour mieux cibler :
- l'arbre de segmentation ;
- I'analyse des besoins, motivations et comportements
clients ;
- la démarche de segmentation orientée client ;
- les critéres de segmentation pertinents.
« Evaluer le potentiel de nouvelles opportunités business :
la matrice IAC.
« |dentifier ses atouts et points de progres par I'audit interne :
- les composantes de l'audit interne global ;
- les différents modeéles d’aide a la décision : BCG, RCA,
Kinsey, ADL ;
- finaliser le diagnostic : SWOT, TOWS et les choix
d’orientations stratégiques.

f_ Le+ ™

* Un cas fil rouge permet d’appliquer la démarche
marketing a différentes étapes jusqu’au plan
marketing. Il complete les nombreux cas et exemples
de secteurs variés.

* Une journée est consacrée a la construction du plan
marketing sous forme d’ateliers, ce qui permet
de travailler complétement sur le cas fil rouge ou
sur les cas réels des participants.

* Un séquencement en 3 parties permettant
la transposition immédiate en situation professionnelle
et le retour d’expérience sur chague session.

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée a ses enjeux qui permet de transposer
en situation de travail.

4 - Définir sa stratégie marketing globale et le
positionnement marketing
« Contribuer au Plan Marketing Entreprise :
- les composantes du Plan Marketing Entreprise ;

- décrypter les stratégies d’entreprise : Ansoff, Porter, Kotler
et Océan bleu ;

- contribuer aux grands projets de I'entreprise (digitalisation,
RSE..).

* Définir une stratégie marketing gagnante :
- les composantes de la stratégie marketing omnicanale
et phygitale ;
- définir et décliner les objectifs : I'arbre des objectifs ;
- utiliser le Business Model Canvas.
« Elaborer un positionnement source de valeur :
- la démarche de positionnement ;
- choisir un positionnement : les stratégies de différenciation ;
- le mapping de positionnement.
* Déployer la stratégie marketing :
- le mix-marketing ;
- structure d’'un plan marketing stratégique ;
- les indicateurs de l'activité marketing.

5 - Activité a distance
4 Un module e-learning : "Le diagnostic SWOT".

<* Mise en application pratique :
* Avant la partie 2, réaliser le diagnostic SWOT de sa
gamme de produits ou services.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7325

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Partie 2 : Développer des offres compétitives (3
jours)

1- Mettre Pinnovation au coeur du marketing
» Pourquoi et comment innover :
- comprendre les différentes typologies d’'innovation ;
- les ressorts et bénéfices de I'innovation ;
- s‘approprier la démarche marketing d’'innovation : open
innovation, design thinking, hackathons, méthodes agiles.
» Favoriser la génération d’'idées nouvelles :
- exploiter les paradigmes et compétences clés
de I'entreprise ;
- repérer les discontinuités de I'environnement ;
- s'inspirer des insights consommateurs ou clients ;
- autres approches créatives.

2 - Réussir le lancement d’une innovation
* Phase screening : identifier les opportunités de croissance
- évaluer une innovation selon son potentiel et sa stratégie ;
- définir le plan de développement avec le mapping
d'opportunités.
* Phase développement : réussir la mise en ceuvre
de I'innovation

- Les étapes du process global ;
- les expérimentations : MVP, lean start-up... ;
- élaborer le mix-marketing.
* Phase lancement : réussir le lancement
- la courbe d’adoption d'une innovations ;
- la check-list de lancement.

3 - Mettre le client au coeur de P’entreprise

» Participer a la démarche globale d’entreprise orientée client.
« Utiliser les outils de la connaissance clients.

» Optimiser I'expérience client : la road-map UX/CX.

« Intégrer les opportunités de collaboration avec les clients.

4 - Définir et optimiser le mix-marketing phygital du produit
ou du service

* Les composants du mix-marketing : les 6P.

» Valider l'alignement entre stratégie marketing et mix.

» Les stratégies produits, services et solutions et tendances.

 Les facteurs déterminants du prix et tendances.

* La politique de distribution omnicanale et phygitale : 'outil
ATADAWALC.

* Mix People et Partenariat.
* Le soutien publi-promotionnel omnicanal.

5 - Batir et présenter le plan marketing

* Objectifs du plan marketing.

 Les différents types de plans marketing : stratégique,
opérationnel, corporate, produit, nouveau produit.

. Clc;nstruire le plan marketing annuel : structure type, étapes
clés.

* Présenter le plan marketing et convaincre les différents
publics : comité de direction, force commerciale.

* Le plan marketing : outil de communication.

- Cas fil rouge : batir le plan marketing stratégique
et opérationnel.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

Mise en application pratique :
» Avant la partie 3, définir le mix-marketing de son offre.

Partie 3 : Marketing opérationnel : de la stratégie
au plan d’action omnicanal (2 jours)

1- Intégrer les étapes clés de la démarche marketing
,opérationnel et omnicanal

« Etablir une stratégie de communication omnicanale
cohérente (démarche OMNICOM) : Objectif, cible, message,
support.

« Définir les objectifs de la communication.
* Construire et cibler ses personas.
« Batir une stratégie de contenu efficace :
- de I'inbound marketing a I'account based marketing ;
- décider de sa ligne éditoriale ;
- définir les contenus pertinents selon les cibles et les
objectifs.

2 - Construire et piloter le plan marketing opérationnel
omnicanal

« Les étapes clés de construction du plan marketing
opérationnel omnicanal.
* Le plan de travail créatif et la plateforme de marque.

* Le marketing automation au service des campagnes
omnicanales.

3 - Les actions marketing digital

« Définir une stratégie d’actions marketing cohérente :
le modele POEM.

 Site web et référencement (SEO, SEA).

¢ les médias on & off (TV, radio, display natif
et programmatique).

* Les PR on & off (salons, dossiers de presse, webinaires, livres
blancs).

* Le marketing direct on & off (emailing, newsletter, sms)

. Le”marketing relationnel on & off (clubs, réseaux) et le social
selling.

* Le marketing d'influence et 'employee advocacy.

4 - Construire une vraie synergie avec les commerciaux

* La synergie marketing-commercial- service client.

* approche sales enablement.

« Elaborer des argumentaires de vente pour les commerciaux.
* Développer les différents supports de vente digitaux.

* Le plan d’actions pour le commercial.

5 - Piloter les actions et mesurer les résultats

- Evaluer le budget et les ressources nécessaires pour la mise
en ceuvre.

* Les outils de pilotage.
* Mesurer la réussite : tableaux de bord et indicateurs clés
par action.

6 - Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail
* Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Définir et déployer sa stratégie marketing
Audit, segmentation, positionnement et mix-marketing

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1605 €7

Niveau : Spécialisation

réf. 6317
~Lede

* Entrainement sur la
réalisation et l'interprétation
de matrices d’analyse
stratégique.

* Des cas différents illustrent
chaque théme.

« Prise en compte des toutes
derniéres tendances digitales.

J

|

Objectifs professionnels

+ Acquérir une vision complete et actuelle du marketing
stratégique et de son influence sur I'entreprise.

« Intégrer les nouvelles pratiques et leviers du digital.

* S'approprier les modéles d'aide a la décision.

« Batir un plan marketing stratégique global.

Pour qui

* Directeur et responsable marketing, chef de produit,
chef de marque, chef de marché.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Intégrer les nouveaux ressorts
digitaux de la démarche de
stratégie marketing

* Les clés de la stratégie marketing.

* Les piliers du marketing digital.

* Les enjeux de I'expérience client.

* L'impact de la RSE.

2 - Détecter et anticiper avec l'audit
externe

mieux cibler
de segmentation.

orientée client.

* |dentifier les tendances.

« Connaitre et analyser les clients.
* Les 5 forces de Porter.

3 - Segmenter le marché pour

* L'arbre et les critéres
* La démarche de segmentation

« Evaluer le potentiel de nouvelles
opportunités business.

4 - Bétir sa stratégie marketing

* L'audit interne et les modeles
d'aide a la décision.

* SWOT et les axes stratégiques.

* Approches stratégiques.

« contribution aux projets entreprise.

« Définir sa stratégie marketing

5 - Elaborer un positionnement

* les stratégies de différenciation.

+ La démarche de positionnement.

* Le mapping de positionnement.

6 - Déployer la stratégie marketing

+ Structure d'un plan marketing.

* Le Mix-marketing digital.

* Les indicateurs de la performance
marketing.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Un module e-learning et un
programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6317
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Smarketing

Aligner les équipes Sales et Marketing pour optimiser sa
stratégie commerciale

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

860 €M7

Niveau : Perfectionnement

réf. 9114
~Le e

» Contenus et méthodes
adaptés au BtoBetau B
to C.

+ Boite a outils utilisée au cours
de la journée et utilisable
de retour en entreprise.

Objectifs professionnels

* Approcher les mémes cibles client sur le marché.
* Accélérer conjointement la conversion des ventes.
* Mieux maitriser le cycle de vie du client.

Pour qui

* Responsable marketing souhaitant augmenter sur le
marcheé les effets des actions marketing.

+ Commercial, chef des ventes, directeur commercial.

Evaluation

. Eva\uatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1- Disposer d’une liste commune et + Coordonner actions de marketing

qualifiée de cibles a toucher relationnel et actions commerciales

« Réaliser la segmentation top-down  pour favoriser 'avancement dans le
marketing du marché global visé. cycle.

« Croiser avec la segmentation + Associer les actions marketing/
bottom-up locale du portefeuille ventes de suivi des cibles touchées,
commercial de clients et prospects selon le cycle de vente traditionnel.
identifies. 3 - Favoriser la réussite d’une

« Catégoriser les cibles selon leurs nouvelle offre, en planifiant son
valeurs marketing/ventes et réaliser  lancement
leurs portraits types. « Hiérarchiser ensemble les cibles

2 - Renforcer conjointement la clients et prospects, selon leurs

relation client tout au long du potentiels sur cette nouvelle offre.
cycle de vie * Développer les actions prioritaires

« Lister ensemble les cibles conjointes marketing/ventes sur les
pour chaque étape du cycle. clients ciblés.

+ Fixer les vagues d'action suivantes
pour assurer la croissance de l'offre.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9114
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance
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Intégrer le mobile dans sa stratégie marketing
Saisir les opportunités du m marketing et optimiser ses actions

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

850 €47

Niveau : Fondamental

réf. 9444
~Lede

* Une journée 100% concrete
pour vous aider a décider
de votre stratégie mobile.

* De nombreux exemples
pratiques pour vous
benchmarker.

Objectifs professionnels

« |dentifier la place du mobile dans sa stratégie

marketing.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne.

* Mettre en ceuvre des solutions mobile adaptées.

Pour qui

Prérequis

* Aucun.

* Responsable marketing, chef de projets marketing,
responsable de communication soucieux d’'intégrer
le mobile au cceur de leur stratégie.

Programme

1- Définir la place du mobile dans
sa stratégie
» Comprendre les comportements
et attentes clients sur mobile.
* Segmenter ses cibles.
* Les spécificités du référencement
mobile.
2 - Intégrer le mobile dans sa
stratégie omnicanale
* Attirer : SMS, géolocalisation,
référencement local.
+ Convertir : m-commerce.
* Fidéliser : vidéos, marketing
conversationnel.

* S'assurer de la rentabilité de ses
actions sur le mobile.

3 - Développer un site ou une
application mobile
» Décider entre site mobile
et application : les criteres.
« Comprendre les spécificités
techniques d’'un site mobile friendly.
« Intégrer le développement
d’une application mobile dans sa
stratégie marketing.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9444
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Marketing de l’innovation
Créer, développer, lancer de nouveaux produits et services

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1550 €7

Niveau : Spécialisation

réf. 6299
—Lede

* Une "démarche marketing
d’'innovation" qui donne
les étapes clés pour mettre
en ceuvre pas a pas
sa stratégie d’innovation.

» Nombreux exercices
pratiques et temps
de transposition.

. J

Objectifs professionnels

« Acquérir la démarche marketing d’'innovation.

» S'approprier les outils du marketing pour générer
et sélectionner des idées nouvelles.

« Batir le mix marketing d’'une innovation.

Pour qui

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Responsable marketing, chef de produit.

» Chef de projet marketing.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Pourquoi et comment innover ?

* Les différentes typologies
d'innovation.

* Les ressorts et bénéfices
de I'innovation.

» S'approprier la démarche
marketing d’'innovation.

2 - Phase idéation : la génération

d’idées nouvelles

* Exploiter les paradigmes
et compétences clés de 'entreprise.

* S'inspirer des insights clients.
* Animer une séance de créativité.
3 - Phase screening : les

opportunités de croissance et de
business

+ Evaluation des innovations et choix
stratégique : critéres de validation.

* De I'a_na\yse du portefeuille
d'activité aux choix de nouvelles
aires de business.

« Définir le plan de développement.

4 - Phase développement : la mise
en ceuvre

* Le processus de mise en ceuvre.

* Les expérimentations pour tester
I'innovation.

« L'élaboration du mix-marketing
et du business plan.
5 - Réussir le lancement

 Courbe d’adoption des produits
NOuVeaux.

+ Check-list de lancement.
* Les indicateurs de suivi.

@ Apres - Mise en ceuvre
< Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6299
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Formation Marketing automation
Optimiser ses campagnes grace au data marketing

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1520 €°7

Niveau : Perfectionnement

rér. 9066

—Le e

+ Un consultant expert
spécialiste du marketing
automation et des
environnements data-
marketing.

Une formation
opérationnelle

pour identifier des axes
de travail et enrichir ses
stratégies marketing.

Des ateliers pratiques

a chaque étape

clef permettent

a chacun de démarrer des
la formation la construction
de sa stratégie marketing
automation.

Objectifs professionnels

« Créer les conditions d’une stratégie de marketing
automation efficace.
« Batir sa stratégie marketing automation.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

« Construire les scénarios relationnels adaptés.

Pour qui

* Responsable marketing, responsable marketing
digital, chef de projet marketing.

* Aucun.

Programme

Prérequis

* Sapproprier 'environnement
Martech.

* Repérer les fonctionnalités
d’'une plateforme de marketing
automation.

 Rédiger le cahier des charges.

« Rassembler les principaux cas
d'usage.

3 - Rentrer dans une logique
d’inbound marketing et/ou
d’ABM

« Différencier les approches inbound
marketing et Account Based

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Créer les conditions de réussite
d’une stratégie de marketing
automation

« Définir les concepts clés

du data-marketing et du

marketing automation (typologies  Marketing.
de donnees, organisation de sa « Faire l'inventaire des contenus
BDD marketing). a disposition.

. Tirer_profit du RPGD et de la bonne , Equilibrer les choix de format
gestion des_consentements‘_ pour minimiser les impacts

+ Cartographier le parcours client:  environnementaux et favoriser
travail interne collaboratif et études  |inclusion.
clients. _ « Adopter une démarche

* Intégrer les enjeux collaborative pour garantir
du développement durable pour le |3 pertinence des actions.

marke'tl.ng automation. 4 - Construire ses actions de
2 - Choisir une plateforme de marketing automation

marketing automation « Préparer les plans de contact.

* Dessiner les workflows
pour des scénarios d'acquisition,
de conversion, de fidélisation.

« Etablir les descriptifs de scénarios.

* Mesurer la performance et ajuster
les scénarios mis en place.

@ Apres - Mise en ceuvre
< Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9066

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

56 ©CEGOS - FORMATIONS 2024

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Marketing relationnel : tirer profit de son CRM

Reéussir ses actions multicanales pour développer le capital

client

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 6213
—Le e

+ Une formation 100% active :
chaque apport est suivi
d’une mise en pratique
pour une meilleure
appropriation.

+ Une formation 100%
opérationnelle:
les participants transposent
les méthodes a leur activité
dés la formation.

* Des modeéles et des guides
de bonnes pratiques
facilitent la mise en ceuvre
apres la formation.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* Intégrer 'approche stratégique du CRM
pour optimiser I'exploitation opérationnelle de I'outil

CRM. en situation.
« Acquérir les méthodes et la démarche
pour segmenter ses actions marketing relationnel. = H
* Créer des scénarios de marketing automation Pre requ's
a chague moment clé du parcours client. * Aucun.
Pour qui
* Responsable marketing, marketing client et marketing
relationnel.
* Chef de produit, chef de marché, manager
commercial.
Programme

* Penser marketing responsable :
moins de messages, meilleur

» Automatiser la gestion
de ses campagnes pour identifier

@ Avant

< Un questionnaire de ciblage. des leads et développer sa relation
i 3 - Miser sur les Bases de données ~ ¢lient.
positionnement avant la et sur le CRM * Elaborer des scénarios

formation. d'automatisation de campagne.

5 - Renforcer les actions multicanal

+ Choisir ses media digitaux
dans une optique de sobriété.

* Suivre les principaux indicateurs
de performance.

+ Batir ses tableaux de bord.

* Tirer parti de la data client a 'neure
du RGPD et du "no cooky”.

* Poser les enjeux du CRM.

* Une vision unigue du client, quelles
données exploiter ?

* Les différents modules des outils
CRM.

4 - Automatiser ses campagnes
pour développer de la valeur
* Le marketing automation

en complément de l'outil CRM

pour :

- générer du contenu,

- répondre aux attentes client,

- scénariser I'envoi d'emails/
sms et créer des workflows
aux moments clés du parcours
client.

« Distiller et diffuser des contenus

a valeur tout au long du parcours

client.

@ Pendant - En groupe

1- Identifier le parcours client

« L'approche "customer centrics” :
analyse et connaissance 360°
du client.

+ Déterminer la valeur client.

* Repérer les critéres liés a la loyauté
client.

2 - Batir un marketing relationnel

multicanal responsable

* Segmenter ses clients tout au long
de leur parcours.

* Les segmentations, typologies
et comportements.

* La matrice décisionnelle RADAR :
repérer les cibles et définir
des actions.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6213

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Conduire un projet Open Data

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1495 €17

Niveau : Fondamental

réf. 9303
~Lede

* Formation
pournon-spécialistes:apporte
des solutions innovantes
et accessibles pour porter
un projet open data.

* Une méthodologie
pour une mise en pratique

dés le retour en entreprise.

|

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* Maitriser les enjeux liés a l'ouverture des données.
« Acquérir les clés pour gérer un projet open data.

. en situation.
Pour qui X .
+ Chef de projet open data récemment nommeé. Prereqlns
+ Cadre de collectivités locales, d'administrations « Aucun.

publiques en charge de l'open data.
« Toute personne souhaitant se familiariser avec l'open
data.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Lopen data, c’est quoi ?

* Le nouveau réle de la data
dans I'économie.

2 - Cerner le contexte

* Le contexte législatif francais
et européen.

* Success stories.

* Quel impact budgétaire.

* Le cycle de vie d'un projet open
data.

» Fédérer les acteurs et développer
I'écosysteme local.

« Faciliter la réutilisation de la
donnée grace aux API.

7 - Data visualisation

* Les meilleures pratiques.

3 - Maitriser les plateformes

« Les solutions open data.

* Quel format de données ?

* Les offres du marché.

4 - Appréhender le réle des

principaux acteurs

* |dentifier les producteurs.

* Mettre en place la coopération et la -
gouvernance. + Panorama des oultils.

5 - Gérer son projet open data 8-Big dataet IA

+ Les best practices d'un projet open * Introduction au big data.
data.

« Définitions des objectifs.

6 - Mettre en place de méthodes
agiles sur le projet open data

@ Aprés - Mise en ceuvre

<4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9303
Formation proposée a Paris, Nantes, Classe a distance

Piloter efficacement les études marketing
Enjeux marketing, brief et pilotage

Objectifs professionnels

Evaluation

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1540 €77

Niveau : Fondamental

reéf. 6241
~Le e

* Une pédagogie fondée sur la
mise en pratique immédiate
et le partage de nombreux
cas réels.

* Un consultant expert
des études marketing
qualitatives et quantitatives.

« Cadrer, organiser et réaliser les études marketing,
du projet a I'exploitation des résultats.

* Maitriser les méthodologies principales.

+ Adapter le process a ses objectifs.

Pour qui

. Eva\uatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Responsable et chargé d'études récemment nommés.
» Chef de produit, responsable et chef de projet

marketing.

Programme

1- Les études : un accélérateur de

performance

* Le lien performance marketing -

performance étude.

* Internaliser ou externaliser
son projet d'étude : les criteres
de décision.

* Choisir la bonne méthodologie -

les nouvelles solutions d'étude.

* Bien choisir et évaluer son institut

détude.

2 - Etapes clés du projet et du brief

étude

+ Poser les fondations d’une étude

a valeur ajoutée

* Réussir son brief étude : structure

type, principes clés, exemples.

* Les étapes clés du projet
d'étude, du brief a I'exploitation
des résultats.

3 - Etudes qualitatives et

quantitatives : s’approprier les

bonnes pratiques
+ Choisir les bonnes options
méthodologiques.

« Organiser et piloter efficacement

chaque étape.
* Plan d'expérience qualitatif
et régles d’échantillonnage.

* Bonnes pratiques d'entretien et de

questionnement.

4 - Saisir les opportunités des
études on-line

* Spécificités, apports et conditions
de succes des études on-line.

* Bonnes pratiques de conception
et de diffusion.

 Rédiger un questionnaire efficace
(régles et exemples).

« Choisir et utiliser les solutions
d’enquéte on-line.

5 - Valoriser les résultats

« Traiter efficacement les données.

+ Faire parler les études.

* Exploiter et coommuniquer
les résultats.

» Adapter le rapport détude selon
les objectifs et les publics.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6241
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



* Responsable marketing, marketing direct, marketing
client, marketing relationnel, marketing digital.

HT * Responsable commercial.
1 570 € * Gestionnaire de bases de données.

Marketing strat

Optimiser sa base de données marketing eg
Piloter la performance marketing grace a la data client .g‘q;))
. . . = . m:

: Objectifs professionnels Evaluation 03

2 jours (14"\) + Optimiser la gestion, I'exploitation et le pilotage de sa  + Evaluation des compétences acquises via €
préseniel ou  cistance  [NCCTMENIci0 SPUMIINL AL L CIE L ~
+ certification en option la performance marketing-ventes. Pré . 10}
+ acce L ingHub : rerequis 1S
acces au LearningHu Pour qui Ao %

O

©

3

©

@)

Niveau : Perfectionnement

rér. 6415 Programme

1- Entreprise et marketing data- + Cartographie des données
driven marketing-ventes.

_ Le + * Faire de la donnée un accélérateur < Intégrer la donnée dans les étapes
de la performance marketing- piliers du processus marketing.

* Un consultant expert, ventes. + Maintenir et enrichir la Base
professionnel du marketing « Les conditions de succés de Données : du data cleaning
client. ‘ du marketing data-driven. a lenrichissement de la donnée.

* Une formation « Les leviers d Leting data- . Savoi les d .
opérationnelle pour enrichir de's eviers du marketing data avoir sourcer les donnees.
vos plans d'acquisition et de riven. , + Faire de la RGPD un socle
fidélisation. * First, second et third party datas. de confiance incontournable.

2 - Transformer la donnée en 4 - Faire parler et exploiter la Base
carburqnt de la performance de Données Marketing
marketing « La segmentation, pilier du process

* Les axes de travail du marketing marketing.

centre client. + Les axes de segmentation

» Optimiser la gestion du cycle de vie  principaux : PMG, RFM, datamining.

client. + La donnée au service de la lead

« ['écosysteme et l'architecture Base  generation et de la Life Time Value.

de Données Marketing. « Automatiser les interactions

* CRM, CDP, CMP : les briques piliers  a travers les bons triggers.

du marketing data-driven. « Les ressorts de la personnalisation.
* Enjeux et apports du RCU + Piloter la performance grace a la
(référentiel client unique). Base de Données Marketing.

3 - Exploiter efficacement sa base

de données

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6415

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DIGIiTT en option G%E&i’;.ﬂs've

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

180 €HT * le webmarketing . .

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

- * 'expérience client ;

réf. 9346 [ 1S Sleboratit:

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 59



UX/CX Design

De 'Expérience-Utilisateur a 'Expérience-Client

6 jours (42h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

ergonomiques.

3 270 €77

Pour qui

Niveau : Perfectionnement

rét. 9067

en prise de fonction.

digitale.

Objectifs professionnels

« Définir les enjeux du CX/UX Design.
» Diagnostiquer et piloter I'expérience client.
* Evaluer la qualité ergonomique d’un site web.
* Améliorer I'organisation et le design
des interfaces en suivant les bonnes pratiques

* S'approprier le processus UX Design et la
production itératives des livrables.

Nouvelle formule
CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Responsable expérience client et UX Designer

* Chef de projet Web, infographiste, webdesigner.
* Responsable marketing, marketing digital.
* Responsable communication, communication

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: CX Design : améliorer I’expérience
client (3 jours)

1- Comprendre les impacts du digital sur les clients

* L'impact du digital sur le parcours client et les points
de contact.

* Des 4P aux 7P : un marketing plus relationnel et émotionnel.

« Différencier expérience client et expérience utilisateur.
« |[dentifier toutes les composantes de I'expérience client.

2 - Utiliser le potentiel du digital

* Les choix de stratégie en termes d’expérience client.

* La co-construction de nouvelles expériences clients :
les plateformes communautaires.

 La digitalisation du point de vente.

» L'expérience client cross-canal et les outils digitaux.

3 - Construire une nouvelle expérience client
« Mettre le client au cceur du dispositif :
- les insights clients, physiques et digitaux ;
- la carte d’'empathie ;
- les personas.
« Définir les étapes du parcours client.
* |[dentifier les moments de vérité et les irritants.
» Décrire et prioriser les services et fonctionnalités.
* Pitcher les solutions identifiées.
» Valider la cohérence de la réponse aux attentes clients:
modéliser un scénario pertinent.

4 - Piloter I’expérience client
« Utiliser la méthode SCRUM pour accélérer la mise
en production.

» Vérifier la cohérence avec les processus : le Blueprint
de Shostack.

« Communiquer simplement sur le projet : le Lean Canvas.
» Construire ses KPI.
* Mettre en place la mesure de la satisfaction.

K_Le+ N

e Les apports sont mis en pratique sur chaque partie
sur un cas complet.

» Des ateliers pratiques permettent au participant
de s’approprier immédiatement les contenus et les
outils ou méthodes UX/CX Design.

* Formation régulierement actualisée pour bénéficier
toujours du meilleur en matiére d’'UX/CX.

5 - Mettre en place un projet CX/UX

* Définir 'ambition du projet CX.

* Lancer sa roadmap CX.

Atelier pratique : les participants construisent ensemble
une nouvelle expérience client sur un cas fil rouge.

Partie 2 : UX Design et ergonomie mobile (3
jours)

1- S’approprier les régles de P’ergonomie d’un site web ou
d’une interface

« Comprendre les lois de la perception visuelle.

* Cerner les comportements des internautes.

« |dentifier les principes de I'ergonomie et de 'UX design.

« Définir des critéres objectifs d’évaluation.

» Connaitre les facteurs clés de réussite d'un site.

« |dentifier tous les éléments impactant I'expérience utilisateur.

2 - Identifier les composants d’une interface graphique

« Comprendre I'évolution actuelle des styles graphiques.

« Améliorer I'accessibilité en se conformant aux normes
de W3C.

« Adapter les contenus pour les personnes malvoyantes.

« Connaitre les influences de chague couleur.

* Bonnes pratiques d’affichage et d’interaction.

* Textes, photos, liens, tableaux, navigation.

* Production de contenu et régles d’indexation dans les
moteurs de recherche.

* Bases de la composition graphique.

* Formes et pictogrammes au service du contenu
et de la navigation.

« Panorama des nouvelles tendances - Design émotionnel,
éco-conception et sobriété.e.

Dates en présentiel ou en classe a distance

D alternative Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9067

Digitale

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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3 - Améliorer la lisibilité et I’interaction d’une interface * Présentation de la méthode du tri de cartes pour développer
+ Analyser les différents types de formats de navigation. une architecture de l'information et une structure
* Intégrer les principes de repérage, de localisation de navigation.

et d'orientation.

« Panorama des outils de prototypage - Les principes.

 Structurer les informations pour faciliter la lisibilité

et l'interaction.

5 - Résoudre une problématique avec le Design Sprint

» Développer une charte graphigue et/ou un Design System. * Map : définir les objectifs.
» Sketch : identifier les solutions.
4 - Utiliser les méthodes et outils de ’'UX Design « Decide.
» Détecter les erreurs de conception impactant I'expérience * Prototype.
utilisateur. « Test.

* Intégrer les bonnes pratiques ergonomiques de Design

centré utilisateur.

» Pratiquer l'audit ergonomigue pour sensibiliser. 3 . A . .

« Ecouter la voix du client et définir des personae. Q Apres - M'se en ceuvre en situation

« Cartographier les parcours utilisateurs pour identifier == de travail
les irritants et prioriser les améliorations.

« Panorama des méthodes quantitatives et qualitatives 4+ Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
d’écoute de la voix du client avec exemple d’A/B Test. pendant 7 semaines”.

La certification DiGiTT en option © s

180 €17

ref. 9346

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a I'ére du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* l'expérience client ;

* le collaboratif ;

* ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Veille marketing et concurrentielle

Anticiper la demande des clients et les stratégies
concurrentielles

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) + Acquérir une méthodologie de veille marketing « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. et concurrentielle. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance « Utiliser les outils de veille marketing et concurrentielle. en situation.
+ accés au LearningHub Pour qui Prerequus
* Responsable marketing et commercial. « Aucun.

* Toute personne en charge de la veille marketing
et concurrentielle.

HT
1560 € Programme
1- Anticiper la demande des clients « Surveiller I'évolution des segments « Les outils de veille (flux RSS,
Niveau : Fond tal et les stratégies concurrentielles  de marché. plateforme de veille, ...).

3 (RelekIEnle * Les champs de surveillance * Repérer les tendances et mesurer 5 - Traiter Pinformation
_— de la veille Marketmg. , leur influence.  Trier. valider, synthétiser
Réf 6757 * La prospective Markqt|ng ) 3 - Collecter Pinformation I'information.

er. ?tl Commerciale : de linformation . |jentifier les sources externes « Structurer et hiérarchiser
a la prise de décision. . et internes disponibles. les messages.
—Le I'I * C)tptmrr}nsat}oqueklatv\ée@e .r?ttructures + Animer un réseau de capteurs. + Porter attention aux signaux
ﬁesyprier:giﬁes iTéS ‘Ip?o;itiveifé ; * Les catégories d'information. fables.
* L - ot Ve -Vei 4 * Visualiser l'information
+ Un atelier d'anticipation signaux faibles j éthique ; sécurité. 4 ;/g‘l:liI:usxur Internet et les réseaux concurrence.
des stratégies 2- Velllelmarketlng et axes de « La démarche ABC. 6 - Partager et diffuser Pinformation
concurrentielles permet surveillance ; X . Les tvpes de publication
de s'entrainer pendant « Sapproprier les outils analyse *lLa sémantique de recherche.. yp! P tion.
la formation. concurrence. + S'approprier les bonnes pratiques  * Les vecteurs de publication.
- Identifier les méthodologies de recherche internet. *Leplan d_e dn‘quwn.
. y d'analyse client. * Le branding veille.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6757
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Piloter efficacement les études marketing
Enjeux marketing, brief et pilotage

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Cadrer, organiser et réaliser les études marketing, + Evaluation des compétences acquises via
. ) . . du projet a I'exploitation des résultats. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance . Mgitriserlles méthodologieé prinfcipales. en situation.
+ accés au LearningHub » Adapter le process a ses objectifs. , R
- ) Prérequis
Pour qui . Aucun.
* Responsable et chargé d'études récemment nommés.
» Chef de produit, responsable et chef de projet
marketing.
1540 €47
Programme
1- Les études : un accélérateur de - Les étapes clés du projet * Spécificités, apports et conditions
Ni . performance d'étude, du brief a I'exploitation de succes des études on-line.
Iveau : Fondamental « Le lien performance marketing - des résultats. « Bonnes pratiques de conception
- performance étude. 3 - Etudes qualitatives et et de diffusion.
, * Internaliser ou externaliser quantitatives : s’approprier les  « Rédiger un questionnaire efficace
Réf. 6241 son projet d'étude : les criteres bonnes pratiques (régles et exemples).
de décision. « Choisir les bonnes options « Choisir et utiliser les solutions
_ Le + * Choisir la bonne méthodqlogie - méthodologiques. d’enquéte on-line.
les nouvelles solutions d'étude. + Organiser et piloter efficacement 5 - Valoriser les résultats
+ Une pédagogie fondée sur la * Bien choisir et évaluer son institut chaqu’e etape. o « Traiter efficacement les données.
mise en pratique immédiate deétude. * Plan d'expérience qualitatif « Faire parler les études.
et le partage de nombreux 2 - Etapes clés du projet et du brief et régles d'échantillonnage. « Exploiter et communiquer
cas rée\s.| étude * Bonnes pratiques dentretien et de o5 gsultats
* Un consultant expert « Poser les fondations d’'une étude questionnement. « Adanter le rapport d'étude selon
desl,ett%des mtarket'rﬁ . 4 valeur ajoutée 4 - Saisir les opportunités des les o%jectifs i publics.
qualitatives et quantitatives. « Réussir son brief étude : structure études on-line
§ ) type, principes clés, exemples.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6241
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Optimiser I’expérience client grace au digital

CX design, améliorer le parcours client
Objectifs professionnels

« Améliorer I'expérience client et renforcer

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1525 €77

Niveau : Fondamental

réf. 8383
—Le e

* Formation opérationnelle
qui permet d'appréhender
les impacts du digital
sur 'expérience client.

« Ateliers et jeux interactifs
pour comprendre
le parcours client.

» Un cas fil rouge
pour s'approprier
la méthodologie
de construction
d’une expérience client
enthousiasmante.

* Nombreux exemples
réguliérement actualisés
pour se benchmarker sur la
digitalisation de I'expérience
client.

engagement.

Pour qui

* Responsable marketing et commercial.

* Responsable communication.
* Responsable expérience client.

Programme

Nouvelle formule
CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.

Prérequis

* Aucun.

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Comprendre Pimpact du digital
sur les clients

* L'impact du digital sur le parcours
client et les points de contact.

* Des 4P aux 7P : un marketing plus
relationnel et émotionnel.

2 - Développer une stratégie

marketing relationnelle et
émotionnelle

« L'évolution de la relation client.
* Des exigences plus affirmées
dans la relation marketing
et commerciale.

* Le marketing émotionnel.
* Les nouvelles expertises UX/CX.

3 - Mettre en ceuvre une stratégie
digitale expérience client

* Les objectifs et enjeux
de l'expérience client.
* Mettre le client au coeur
du dispositif :
- les insights clients, physiques
et digitaux,
- la carte d'empathie,
- les personas.

« Cartographier le parcours client.

* |dentifier les moments de vérité
et les irritants.

* Prioriser les services
et fonctionnalités.

+ Valider la proposition de valeur.

4 - Piloter ’expérience client

* Mesure et suivi des KPls.

+ Construire de nouvelles
expériences clients.

« Définir la road map CX.

* Découvrir les nouvelles dimensions
de l'expérience client : 1A et réalité

augmentée.

@ Apres - Mise en ceuvre
A—

< Un parcours digital pour

pratiquer en situation

de travail, une activité
personnalisée a vos enjeux
et un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8383

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Toulouse, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;
 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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UX design et ergonomie des sites Web [ Best |
Optimiser I'expérience utilisateur

2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation

Présentiel ou a distance « Evaluer la qualité ergonomigue d’'un site web. « Evaluation des compétences acquises

+ certification en option * Améliorer une interface en suivant les bonnes via un guestionnaire en ligne intégrant
pratigues ergonomiques. des mises en situation.

+ acces au LearningHub « Sapproprier le processus UX Design.

Pour qui Prérequis
1 490 €HT ) * Aucun.

* Responsable marketing, responsable
communication, responsable digital.

* Product owner, producteur de contenus.

Niveau : Fondamental * Chef de projet digital.

réf. 6679

Programme — Le<p |

* Formation pratique alternant cas d’entreprises
et cas des participants.

* Pédagogie fondée sur le partage d’expériences :
les participants sont invités a mettre en ceuvre
les techniques étudiées.

* Présentation d’'un cas client détaillant
la méthodologie de design centré utilisateur et les
étapes de production des livrables.

|\ J
1- Optimiser la qualité de I’ergonomie d’un site web ou 3 - Améliorer la lisibilité et P’interaction d’une interface
d’une interface graphique » Analyser les différents types de formats de navigation.
* Comprendre les lois de la perception visuelle. « Intégrer les principes de repérage, de localisation
» Cerner les comportements des internautes. et d'orientation.
* |dentifier les principes de I'ergonomie et de 'UX design. » Structurer les informations pour faciliter la lisibilité
- Définir des critéres objectifs d’évaluation. et l'interaction.
+ Connaitre les facteurs clés de réussite d’'un site. + Développer une charte graphique et/ou un Design
« Identifier tous les éléments impactant I'expérience System.
utilisateur. 4 - Utiliser les méthodes et outils de PUX Design
2 - Identifier les composants d’une interface graphique + Détecter les erreurs de conception impactant
« Comprendre I'évolution actuelle des styles graphiques. I'expérience utilisateur. _ _
« Améliorer I'accessibilité en se conformant aux normes * Intégrer les bonnes pratiques ergonomiques de Design
de W3C. centré utilisateur.
« Adapter les contenus pour les personnes malvoyantes. * Pratiquer audit ergonomique pour sensibiliser.
« Connaitre les influences de chaque couleur. * Ecouter la Voix du client et de_f{|n|r des personae.
« Bonnes pratiques d’affichage et d’interaction. « Cartographier les parcours utilisateurs pour identifier

les irritants et prioriser les améliorations

* Panorama des méthodes quantitatives et qualitatives
d’écoute de la voix du client avec exemple d’A/B Test.

* Présentation de la méthode du tri de cartes
pour développer une architecture de I'information et une
structure de navigation.

« Panorama des outils de prototypage.

» Textes, photos, liens, tableaux, navigation.

» Production de contenu et regles d’'indexation dans les
moteurs de recherche.

» Bases de la composition graphique.

* Formes et pictogrammes au service du contenu
et de la navigation.

* Panorama des nouvelles tendances - Design émotionnel,
éco-conception et sobriété.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6679
Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DIGIiTT en option

La certification DIGITT permet d'attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines : la
communication a l'ére du digital ; le webmarketing ; les contenus spécifiques au numeérique ; 'enjeu
de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ; 'expérience client ; le
collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

» un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;
* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée DIGITT et un acces a la
Dlgltheque plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement
mis a jour en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.),
d|spon|ble de facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.
64 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - WWW.Cegos. fr




Responsable Expérience Client

Développer et faire vivre le capital client

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1980 €7

Niveau : Spécialisation

ref. 9115
~Lede

* Le cas fil rouge permet
d'appliquer les méthodes
et concepts immédiatement.
« Boite a outils digitale
pour transposer rapidement
a sa situation professionnelle.

Objectifs professionnels

+ Développer la connaissance et la compréhension

des clients de I'entreprise.

* Valoriser le capital client via des actions ciblées.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

* Propager en interne la voix du client.

Pour qui

en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Responsable expérience client, responsable parcours

client.

« Toute personne en charge de I'expérience client.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Définir le parcours client et la
promesse d’expérience client

« Définir la stratégie de connaissance
client et les canaux de collecte.

* Analyser les besoins et spécificités
des clients cibles.

* Donner vie a ses personas.

« Vérifier la cohérence entre
les processus et le parcours client.

* Ecouter la voix du client.

« Développer le modéle
d'engagement.

2 - Mettre en relation expérience

voulue et solutions proposées

« Définir les axes d’'amélioration
prioritaires.

* Proposer des solutions répondant
aux attentes clients : produits,
services, discours client.

* Piloter la mise en ceuvre
des solutions.

» S'assurer de la cohérence
de I'expérience cross-canal.

3 - Piloter la performance de

I’exécution

* Piloter I'écoute client dans un
objectif d'amélioration permanente.

« Collecter et gérer les données :
Data Management Platform.

* Choisir les KPI appropriés.

4 - Porter la voix du client

+ Sensibiliser tous les collaborateurs
a la culture client.

» Développer les outils
de communications internes utiles.

» Communiquer et engager
en interne pour faire progresser
I'expérience client.

@ Apres - Mise en ceuvre
< Un module e-learning.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9115
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Les bases de I’UX design avec Figma
Professionnaliser le design d’interfaces et le prototypage

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1590 €7

Niveau : Perfectionnement

ref. 9628
—Lede

» Formation axée sur les
bonnes pratiques, pensée
pour garantir des livrables
propres, manipulables,
accessibles et évolutifs.

Objectifs professionnels

« Apprendre a designer des maquettes, présentations

et a prototyper avec Figma.

* Les bonnes pratiques pour la création des Kit Ul

et chartes graphiques sur Figma.

» Apprendre a gérer un atelier collaboratif avec Figdam.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

* Aucun.

» UX/Ul designer, Chef de projet digital, Graphiste.

en situation.

Prérequis

Programme

1- Découverte de Figma

* Principes clés du prototypage,
du maquettage et de la création
d'interface.

» Découvrir l'interface de Figma.

« Créer des projets, gérer des fichiers
et des autorisations, collaborer
et partager des documents.

2 - Designer des interfaces avec
Figma

» Conception centrée
utilisateur : bonnes pratiques
et recommandations ergonomiques
pour un design accessible.

« Créer une charte graphique
et de présentations diapositives
avec Figma.

* Préparer un document propre
et évolutif : bonnes pratiques
pour l'utilisation de composants
et de styles, les grilles, les typos
et la gestion de couleurs.

+ Concevoir des interfaces pour des
supports numériques (a partir
d’une étude de cas - conception
d'une application mobile) : mise
en page, utilisation des outils
de dessin et de manipulation
d'objets, application d'effets.

3 - Prototyper votre interface
« Créer un prototype fonctionnel

a partir de votre maquette, ajouter

des animations.

4 - FigJam et les ateliers
collaboratifs
« Configurer et explorer
des fonctionnalités de I'espace
de travail collaboratif dans FigJam.
« Utiliser efficacement les templates,
plugins et I'lA pour favoriser
la collaboration : représentation
des idées, commentaires, partage
et vote.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9628
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Innover avec le Design Thinking A REAL

Mettre le client au coeur de I'innovation

66

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance

+ acces au LearningHub :
et les services.

Pour qui

1455 €°7

d’innovation.
Niveau : Spécialisation

réf. 8865

Objectifs professionnels

« Etre capable de mettre en ceuvre la démarche
de design thinking pour innover dans les produits

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

« S'entrainer a la pratique des outils du design
thinking dans chacune des étapes.

Prérequis

* Aucun.

» Toute personne en charge d’'un projet

Programme

s
] Avant
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

1 - Etat d’esprit et principes de la démarche

« Comprendre le changement de paradigme du design
thinking.

« Situer le design thinking parmi les autres approches
d’innovation (lean startup, agilité).

e Découvrir la démarche du design thinking en 6 étapes.

2 - Faire preuve d’empathie

» Réaliser de 'empathie client a l'aide de 4 outils :
le personna, le parcours client, le questionnement QCP,
la carte d’'empathie.

3 - Définir le besoin
* Pratiquer 3 outils de définition du besoin : saturer
et grouper, 'angle d’'attaque, la question paradoxale.

Aprés - Mise en ceuvre en situation de travail

@ 4+ Un @expert : "Boite & outils des outils créatifs".

___Les

* Un cas fil rouge permettant de pratiquer en équipe
sur un cas concret la démarche et ses outils.

* Apres la séance de groupe, une activité
personnalisée a vos enjeux qui vous permettra
de transposer en situation de travail.

« Définir le défi a résoudre pour satisfaire les besoins
du client.

4 - Imaginer

* Animer une séance de créativité.

* Pratiquer 4 outils de créativité : I'’échauffement,
le brainstorming, le looping créatif, le tri et la sélection
des idées.

5 - Prototyper et tester la solution

« Reéaliser un prototype de la solution.

« Construire le pitch de son innovation.

« Construire un protocole de test.

* Mettre le client au coeur de la démarche de test
a l'aide de 2 outils : les 3 verbes d’appréciation, la grille
de synthése des avis.

<4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines” pour vous accompagner dans votre plan

d’action.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8865
Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Formation
intra-entreprise

Chaque formation pour votre entreprise
Formule tout compris,
tarifs et devis en 1 clic sur

cegos.fr/intra

REPONSE
COMMERCIALE
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Réussir le lancement de son activité en ligne

Créer un site marchand performant et faire connaitre son

activité

6 jours (42h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance « Acquérir les bases du e-commerce. « Evaluation des compétences acquises
+ certification en option » Maitriser les fondamentaux du référencement via un questionnaire en ligne intégrant
. : naturel et payant. des mises en situation. (Pour passer
+ acces au LearningHub * Intégrer les médias sociaux dans sa stratégie le certificat voir "Certificat”.)
- de communication.
. Prérequis
3 270 €47 Pour qui
* Aucun.
» Toute personne souhaitant lancer une activité
en ligne.
Niveau : Fondamental
réf. 9350
Programme — Le<p \
Partie 1: Les clés du e-commerce (2 jours) « Etudes de cas et exemples de différents secteurs B to
. ) B, B to C, services, produits, électronique, luxe...
1- Identifier les clés du e-commerce » Application immédiate des techniques
» Le cadre : logistique, paiement en ligne, livraison et plates- de référencement pendant la formation.
formes. » Les intervenants sont des experts du e-commerce,
» Comportements d'achat et typologies d’acheteurs. du référencement et des médias sociaux.
« Le big data au service de la connaissance client.
2 - Optimiser le modeéle économique h g
* Les bases du modele économique et du ROI.
+ Optimiser I'entonnoir de conversion. o )
« Indicateurs clés et axes d'analyse. * Stratégie éditoriale SEO : arborescence et catégories.
* Champ lexical et choix des mots clés.
3 - LE-merchandising * Analyser l'efficacité actuelle du SEO du site.
« De I'analyse comportementale au e-merchandising. « Les facteurs techniques qui favorisent ou bloguent le SEO.
« Zones clés et mise en avant : zoom, vidéos, chatbots, * Decrypter la stratégie SEO des concurrents.
retargeting... * Optimiser son site pour la recherche mobile.
« Personnaliser 'expérience client (UX/CX). * Les changements d'algorithme Google.
4 - Générer du trafic et convertir 3 - Définir sa stratégie de liens sponsorisés SEA
« Mixer les actions : e-mailing, display, retargeting, affiliation, + Le modele des liens sponsorisés : criteres et pertinence.
market places, blogs, SEO, SEA... « Définir sa stratégie SEA : objectifs, cibles, budget, période.
* Utiliser push produit, up-selling, cross-selling et inbound * Déterminer son plan média SEA.
marketing. * Piloter sa campagne SEA : budget, enchéres, rentabilité.
* Décrypter la stratégie SEA des concurrents.
5 - La stratégie e-commerce multicanal « Focus Social Ads.
* Structurer le dispositif autour du parcours client. « Optimiser les synergies SEA, SEO.
* Les modeéles : web to store, mobile to store to web, store to
web... ) 4 - Mesurer les résultats et son ROI
* CRM et synergie entre canaux. « Les KPI (Indicateurs de Performance) du SEQ, SEA, SMO.

* Les tableaux de bord SEO et SEA.

* Interpréter les résultats et mettre en place les actions
correctives.

Partie 2 : Piloter efficacement sa stratégie

de référencement (SEM) (2 jours) Partie 3 : Stratégie de communication digitale

sur les médias sociaux (2 jours)

1- Cerner les enjeux du référencement

* Augmenter la visibilité et 'audience d’'un site Web.

« |[dentifier les acteurs, les outils et 'impact de Google.
* Modes de recherche sur le Web.

1 - Elaborer sa stratégie de communication digitale
» Evaluer la e-réputation de I'entreprise et écouter
les communautés.

* Batir un plan de communication : quels médias et réseaux

» Comparer les atouts et limites du SEO, SEA et SMO. sociaux pour quels objectifs ?
o o . « Choisir le ton de sa communication.
2 - Définir sa stratégie de référencement naturel SEO « Comprendre les différents usages des médias sociaux
* Les clés de la stratégie de référencement : cibles, contenus, (matrice POEM).
objectifs. « Constituer I'’équipe : les nouveaux métiers.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9350
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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2 - Panorama des réseaux et médias sociaux

* Connaitre les différentes métriques : like, share, portée,

« Point sur I'évolution des différents médias sociaux : impressions, RT, followers...
Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram, Snapchat, ¢ La mesure de I'engagement, notion de ROE et ROI.
YouTube... « Les outils de management des communautés - Social Media

Management Systems (SMMS).

3 - Etablir un dispositif sur les médias sociaux pour un

événement

6 - Repérer et communiquer avec les blogueurs influents

* Augmenter la visibilité de votre événement grace aux médias  « Comprendre I'économie des blogs et des influenceurs sur les

sociaux. méedias sociaux.
» Créer un dispositif omnicanal pour valoriser un événement. « Etablir un programme influenceurs en 4 étapes.
* Utiliser les événements pour produire du contenu. « Comprendre I'importance des micro-influenceurs.
4 - Identifier les opportunités publicitaires 7 - Gérer sa e-réputation
* Business models des réseaux et médias sociaux. « Gérer sa e-réputation.
* Quels objectifs pour les Social Ads ? + Comprendre l'importance de la gestion des avis clients
» Tour d’horizon des solutions publicitaires proposeées négatifs sur Internet.

par Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram, Snapchat.

5 - Mesurer les actions de communication digitale

La certification DiGiTT en option © s

180 €M7

reéf. 9346

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a I'ére du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* l'expérience client ;

* le collaboratif ;

* ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Responsable e-commerce

Développer une activité de commerce en ligne

8 jours (56h)

Présentiel ou a distance

+ certification en option
mise en application

+ accés au LearningHub ot fidélisation.

4 270 €47

Pour qui
Niveau : Fondamental

réf. 8049

ou récemment nomme.

de vente en ligne.

Objectifs professionnels

* Acquérir les principes clés, démarche et outils
pour développer les ventes d'un site.

 Intégrer les étapes clés pour piloter le projet
e-commerce, s'‘approprier les principaux
leviers de génération de trafic, de conversion

* Identifier les clés d’'une stratégie omnicanal.
* Mettre la data et les indicateurs de performance
au service de I'expérience client.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Responsable e-commerce, manager commercial,
responsable webmarketing en prise de fonction

» Toute personne souhaitant lancer une activité

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Définir sa stratégie e-commerce (2
jours)

1- Quelles décisions prendre pour lancer ou faire évoluer son
site web ?

* Les ressorts de la croissance du e-commerce, les chiffres
clés.

» BtoB et BtoC, quelles différences ?

* Comprendre les attentes clients.

» Les derniéres tendances pour se projeter et anticiper.

* La marketplace, un incontournable ?

2 - Connaitre les modeéles économiques du e-commerce

» Définir sa cible, travailler ses personas pour définir
son positionnement.

* Modélisation et business plan d’un site e-commerce : quels
sont les KPI quantitatifs et qualitatifs a suivre :
- temps de visite, taux de rebond, page de sortie...

* La rentabilité d’'un site e-commerce : les "metrics”
incontournables pour mesurer le ROl de ses actions.

3 - Adopter les fonctionnalités des sites e-commerce

» Choisir sa plateforme d’e-commerce: Woocommerce,
Shopify, Prestashop.

* Enjeux de la logistique : approvisionnement, stockage,
livraison, les e-shops et le dropshipping.

» Solutions de paiement en ligne et sécurisation
des transactions : les PSP.

» Les aspects juridiques et impact de la réglementation RGPD,
les cookies, la CNIL.

* En route vers le M-commerce : le web a I'heure du tout
smartphone.

4 - Gérer le projet e-commerce

» Le cahier des charges fonctionnel.

* L'arborescence.

* La conception des interfaces e-marchande (UX/CX) : zoning
de page.

K_Le+ N

« AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur
de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus d’efficacité.

* Un panorama complet du e-commerce et de
'omnicanal.

e Les intersessions complétent les acquis vus lors de la
formation grace aux modules e-learning et vidéos.

* Mise a jour réguliére des exemples et bonnes pratiques
en fonction de l'actualité.

» Les applications pratiquesen BtoBet Bto C
favorisent le partage et I'acquisition des bons réflexes.

e Le + digital : 'accés a des contenus complémentaires
en ligne.

* La charte graphique et éditoriale.
* Les étapes clés de la gestion du projet e-commerce.
* La gestion des risques.

<+ Mise en application pratique : o
» Définir les indicateurs de suivi de son activité e-commerce
pour sa direction, poser les éléments clés de son projet.

Partie 2 : Générer du trafic et optimiser
la conversion (3 jours)

1- Analyser le parcours d’achat du client

* Marketing on-line : les tendances.

* Le parcours d’achat du e-shopper : étapes et moments clés
de la décision (ZMOT).

* Le "customer journey” : un parcours connecté, omnicanal,
élément clé de la satisfaction client.

« [’équation du web : trafic X taux de conversion X panier.

2 - Utiliser les clés du e-merchandising

* Le e-merchandising pour promouvoir ses produits
et développer le panier moyen.

* Connaitre les regles du e-merchandising au service de la
stratégie de navigation dans le site.

* La Home Page, la page de recherche, la page produit,
le tunnel de commande.

* Zoom sur le moteur de recherche.

3 - Actionner les leviers pour générer du trafic

D alternativi

Digitale
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8049

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



* Le marketing des moteurs de recherche (SEM) :
référencement payant (SEA), référencement naturel (SEO),
Adwords et Google Shopping.

« Les leviers de la création de trafic : display, retargeting,
e-mails et jeux concours.

« Affiliation et partenariats.

* Moteurs de comparaison, les agrégateurs de flux.

* Le phénomene de la "longue traine” : avantages, principes
clés, trouver les bons mots clés au service du SEO.

* SEA : faire un adword, les bonnes pratiques.

* SMO : utiliser les médias sociaux.

* Adopter la bonne stratégie de contenu et faire de la curation.

4 - Favoriser la conversion et la fidélisation

* Les mécanismes de promotion des ventes en e-commerce.

* Trois régles fondamentales du e-commerce :
personnalisation, réassurance et réactivité.

* La réactivation commerciale.

* Les programmes de e-fidélisation.

<~ Mise en application pratique :
« Améliorer son site web pour optimiser le trafic,
les conversions, le panier moyen.
» Utiliser les leviers de trafic pour construire une audience
en lien avec vos personas cibles.

Partie 3 : Développer ’lomnicanal (3 jours)

1- Déployer le m-commerce sur smartphones et tablettes

* Infrastructure du m-commerce :
- les spécificités ;
- les différences d’'usages entre smartphone et ordinateur ;
- les freins des clients, comment les lever.

« Commerce sur smartphones, tablettes et objets connectés :
- enjeux, évolution et leviers de performance.

« Utiliser les spécificités du mobile pour générer de la valeur :

La certification DIiGIiTT en option

* le webmarketing ;

180 €17

* l'expérience client ;

* le collaboratif ;

* ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

ref. 9346

- géolocalisation et génération de trafic ;

- NFC et paiement ;

- utilisation de la recherche par appareil photo et par vocal ;

- réalité augmentée ;

- avantages et inconvénients d’'une application versus un site
web mobile.

2 - Développer le social commerce sur les médias sociaux
» Les réseaux sociaux : stratégie a développer selon
les réseaux.
* Social shopping : expériences et bonnes pratiques.
* Faire des posts percutants.
* Générer de 'engagement.
* Gérer le bad buzz.

3 - Définir les stratégies de commerce omnicanal
* Les stratégies de distribution omnicanal : comment passer
du multi canal a l'omnicanal, comment gérer le cross canal.

« Le phygital : enrichir 'expérience du consommateur grace
au point de vente connecté.

* Expériences de retailers pour inventer le magasin du futur,
* Associer le e-commerce au commerce classique.

4 - Batir les plans d’actions en utilisant la data

« Utiliser google analytics : les fondamentaux, les principaux
onglets.

* Quels indicateurs regarder, comment les analyser.
* Quels plans d’actions mettre en place.

@ Apres - Mise en ceuvre en situation
= de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
¢ la communication a l'ére du digital ;

* les contenus spécifiques au numérique ;
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un autodiagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Les clés du e-commerce
Doper le trafic et la performance des ventes en ligne

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1505 €7

Niveau : Fondamental

ref. 7739
—Le e

* Etudes de cas en réel
et exemples de différents
secteurs BtoB, BtoC,
services, produits,
électronique, luxe...

* L'intervenant est un expert
du e-commerce et du
cross-canal, il accompagne
les entreprises dans la
création et refonte de sites
e-commerce.

* Interactivité et partage
d'expériences sont favorisés.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

* S'approprier les clés et la démarche pour générer
du trafic et convertir les e-shoppers.

« Acquérir les bases pour mettre en ceuvre en situation.
une stratégie e-commerce cross canal.
. Prérequis
Pour qui * Aucun.

* Responsable marketing ou commercial ayant
a développer le e-commerce.

* Responsable de site marchand ou chargé de web
marchand.

» Chef de projet site e-commerce.

« E-merchandiser en prise de poste.

* E-commercant.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la

formation.
@ de conversion.
Pendant - En groupe 3 - Générer du trafic et convertir

1- Identifier les clés du e-commerce . | gs différentes sources de trafic ;
* Les chiffres clés et évolutions. e-mailing, display, retargeting,
« Maitriser le back office : cookies, affiliation, market places, blogs,
RGPD, logistique, paiement SEO, SEA.
en ligne, livraison et plateformes « Choisir les leviers pour acquérir ou
(CMS). convertir : CPC, CPV, CPA.
» Comportements d'achat « Utiliser la date pour mieux
et typologies d'acheteurs, connaitre le client : les axes
les tendances. d’'analyse et indicateurs clés.

* Poser les bases du modele 4 - Sappuyer sur les réseaux
économique.

« Structurer le dispositif autour
du parcours client : du multicanal
a l'omnicanal.

+ |OT et objets connecteés.

* 'avenement du mobile :
le m-commerce.

* Up-selling, cross-selling,
personnalisation : les bonnes
pratiques.

* Comprendre le tunnel
de commande.

» Optimiser 'entonnoir

@ Apres - Mise en ceuvre
< Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

sociaux
2- E-merchandisipg : * |dentifier le réle des réseaux
améliorer expérience client (CX)  sociaux.

et expérience utilisateur (CX)
* Repérer les pages majeures
d’'un site web : homepage, page
résultat de recherche, page produit.

* Social Media Optimisation.

5 - Mettre en ceuvre la stratégie
e-commerce multicanal

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7739

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

©CEGOS - FORMATIONS 2024

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



E-merchandising 4 REAL

Optimiser l'efficacité commerciale de son site web

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1510 €77

Niveau : Spécialisation

ref. 9065
—Le e

* Etudes de cas et exemples
de différents secteurs B to
B, B to C, services, produits,
électronique, luxe...

* Lintervenant est un expert
du e-commerce et du
e-merchandising.

Objectifs professionnels

* Choisir quelles actions mettre en place pour optimiser
l'efficacité commerciale de votre site e-commerce.

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.
Pour qui Pré .
» Responsable marketing, chef de projet digital ou site rerequ's
e-commerce. + Aucun.

Programme

* Le Footer

3 - La Page résultat de recherche

* Le moteur de recherche interne.

* Les filtres.

* Le Call to Action.

4 - La Page Produit

+ SEO et duplicate content :
comment écrire pour remonter
dans les pages , bien choisir
la balise H1 et l'url.

« Définir son titre et les mots clés.

« Utiliser photos, vidéos, réalité

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

@ Pendant - En groupe

1- Définir le e-merchandising
 Objectifs du e-merchandising.

* Les régles de base et erreurs a ne
pas commettre.

* Parler a son client ET parler

3 Google. augmerjtée. _ _
* Promotion, prix, prix et date
2-LaHome Page de livraison.
* La page d'accuell, vitrine de la « Avis clients.

boutique en ligne.
* LADN de la marque.
* L'arborescence et la catégorisation,
les onglets :
- les éléments de réassurance ;
- la personnalisation ;
- la ligne de flottaison ;
- lanimation commerciale.
* Le Header.

* Up-selling et cross-selling.

5 - Le Tunnel de Commande

* Parcours : fluidité et "frictionless”.
* Le chemin de fer.

* Les codes promotionnels.

* Les moyens de paiement.

« Compter et minimiser le nombre
de clics.

* Penser omnicanal.
6 - Promouvoir ses ventes
e-commerce

* Intégrer les réseaux sociaux
pour acquérir de nouveaux
visiteurs.

« Utiliser les mécanismes
de I'affiliation.

* Travailler son SEA : acheter
des mots clés.

7 - Les indicateurs clés de

performance (KPI)

* Les KPls a suivre.

* Les mesurer et les analyser.

« Utiliser Google Analytics
pour optimiser votre
e-merchandising.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9065

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;
* le webmarketing ;
* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;
* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Piloter efficacement sa stratégie de référencement

(SEM)

Référencement naturel et social, achat de mots clés

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1530 €7

Niveau : Fondamental

Réf. 6957
—Le e

* Formation illustrée
par de nombreux exemples
de sites Internet ayant
réussi avec succes leurs
référencements naturel
et payant.

* Application immeédiate
des techniques
de référencement pendant
la formation.

Objectifs professionnels

* Renforcer sa visibilité et sa notoriété en ligne.
* Maitriser les fondamentaux du référencement naturel

et payant.

Pour qui

* Responsable marketing et communication digitale.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Toute personne en charge du référencement.

Programme

1- Cerner les enjeux du
référencement

* Repérer les canaux d’'acquisition
de trafic.

+ |dentifier les acteurs, les outils
et 'impact de Google.

* Modes de recherche
et comportements sur le Web.

» Comparer les atouts et limites
du SEO, SEA et SMO.

2 - Définir sa stratégie de
référencement naturel SEO

* Les clés de la stratégie
de référencement : cibles,
contenus, objectifs.

« Evolution de la SERP et position

* Optimiser son référencement
YouTube.

« Décrypter la stratégie SEO
des concurrents.

* Optimiser son site pour la
recherche mobile.

« Les changements d'algorithme
de Google.

3 - Définir sa stratégie de liens

sponsorisés SEA

« Le modéle des liens sponsorisés :
criteres et pertinence.

« Définir sa stratégie SEA : objectifs,
cibles, budget, période.

« Déterminer son plan média SEA.

* Piloter sa campagne SEA : budget,

* Les tableaux de bords SEO et SEA.

* Interpréter les résultats et mettre
en place les actions correctives.

ZEro.

« Stratégie éditoriale SEO :
arborescence et catégories.

* Champ lexical et choix des mots
clés.

+ Analyser 'efficacité actuelle
du SEO du site.

* Les facteurs techniques
qui favorisent ou bloguent le SEO.

enchéres, rentabilité.

« Décrypter la stratégie SEA
des concurrents.

* Focus Social Ads.
* Optimiser les synergies SEA, SEO.
4 - Mesurer les résultats et le ROI

¢ Les KPI (Indicateurs
de Performance) du SEO, SEA,
SMO.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6957

Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

74 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Améliorer son référencement avec Google Ads

(SEA) 23
Les bases de Google Ads pour réaliser une campagne '.q:’ s
, . ©

: Objectifs professionnels Evaluation < C

2 jours (14h) « Réussir la création et 'implémentation de ses « Evaluation des compétences acquises via S

) . . .. premiéres campagnes sur Google Ads. un questionnaire en ligne intégrant des mises E O}
Présentiel ou a distance . |Géngrer du trafic ciblé sur son site Web et mesurer en situation. oc
+ acce LearningHub e ROI. . . O
acces au LearningHu ) Prerequ's Q =
Pour qui  Acun, S 2

O

O

<

1380 €M7

Niveau : Perfectionnement

réf. 7929
~Lede

* Formation complete sur la
création de campagnes sur le
réseau de recherche et ses
optimisations.

« Compréhension
de 'écosysteme de Google
Ads dans son ensemble.

* Responsable marketing, responsable e-commerce,
responsable communication, chef de produits.

Programme

1- Utiliser les liens sponsorisés

* Les réseaux et formats
publicitaires : Google Ads /
Adsense, Bing...

* Les campagnes universelles :
desktop, mobile, tablettes...

* Le mode de fonctionnement :
systemes d'encheres, Quality Score
Google...

* Linterface Google Ads.

* Les différents types
de campagnes : Search, Display,
Youtube, Performance max,
Shopping, Application.

2 - Créer une campagne Ads

* Paramétrer sa campagne.

+ Choisir les mots-clés et leur ciblage.

optimiser.

d’'un tracking.

et Retargeting.

+ Déterminer ses enchéres.
« Rédiger ses annonces.

« Utiliser les composants
d’'annonces : annexes,
appel, formulaire pour prospects,
prix, promotion, etc.

» Définir ses landing pages et les

« Comprendre le paramétrage

3 - Comprendre les campagnes
Display et Retargeting
* Principes et intéréts
des campagnes Display

* Les campagnes
sur Youtube (Trueview instream,
in-feed, bumper).

* Les campagnes Display.

* Les campagnes remarketing.

4 - Optimiser la performance des

campagnes Ads
* Tableaux de bords de suivis.

* Analyse de la performance : choix
des KPI's.

* Les actions correctives.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7929

Formation proposée a Paris, Classe a distance

Optimiser son SEO grace a l’intelligence
artificielle
Rédaction, indexation et référencement web avec I'lA

1 jour (7h)

Présentiel ou a distance

Objectifs professionnels

» Utiliser I'A pour optimiser son positionnement.
« Créer son parcours rédaction, indexation

Evaluation

. Eva\uatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

et référencement web. en situation.
+ acces au LearningHub . , .
Pour qui Prerequis
« Toute personne impliquée dans la création ou * Aucun.

la gestion de contenu en ligne.

925 €47

Programme

1- Rédiger du contenu web SEO de -« Analyser le score SEO et la
qualité avec I'lA concurrence.
* Les principes a respecter pour un  « Utiliser des outils d'analyse * Le fichier sitemap et la Search
prompt efficace. pour éviter la sur-optimisation Console.
« Choisir les mots-clés pertinents et sous-optimisation des mots-clés. « Configurer un fichier robots.txt
au service du référencement et les  * Prendre en compte les critéres SEO  pour controler I'accés des robots

« Utiliser un CMS pour faciliter

. la publication du contenu.
Niveau : Perfectionnement e

rér. 9584

insérer de maniére naturelle dans le et de lisibilité. des moteurs de recherche a son
—Le + texte. , - 3 - Améliorer la visibilité en ligne site. -
* Interagir avec I'l|A pour améliorer « Suivre le positionnement

avec une indexation optimisée

* Sapproprier
les principaux critéres d'indexation
des moteurs de recherche et leur
fonctionnement.

* Optimiser les medias et images
avec les attributs alt et les formats
d'exportation appropriés.

la réponse.
» Garder un regard critique
sur le résultat du prompt et limiter
) les risques (biais, lacunes, RGPD).
un schéma rédaction-

indexation-référencement 2- En_".Ch" ses artlcles_
web. + Choisir les bonnes balises

stratégiques.

des mots-clés pour apporter
* Une formation concrete les améliorations nécessaires.
et opérationnelle.

* Chaque participant réalise

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9584
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 75
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Optimiser le référencement naturel (SEO) [ Best |
Ameéliorer la visibilité et le positionnement de son site

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ acces au LearningHub

1560 €7

Niveau : Fondamental

rér. 7800

Objectifs professionnels Evaluation

* S'approprier les leviers du référencement naturel. « Evaluation des compétences acquises

» Mettre en place une stratégie de référencement via un questionnaire en ligne intégrant
naturel. des mises en situation.

 Intégrer le référencement naturel dans un projet
de refonte de site Web.

Prérequis
Pour qui « Aucun.

* Responsable de communication, responsable
marketing, rédacteur Web, chef de projet Web.

Programme — Le<p |
* Nombreux apports méthodologiques.
* Les participants réalisent en sous-groupes
des travaux pratiques correspondant a des cas
concrets.
» La pédagogie favorise les échanges entre
participants.
* Formation remise a jour fréqguemment
pour s'adapter aux changements de regles.
. J
1- Comprendre les fondements et les évolutions « Utiliser les techniques de rédaction.
du référencement naturel « Tirer parti de I'Intelligence Artificielle (LA.).
* Le fonctionnement des moteurs de recherche : « Détecter et gérer les cas de duplication de contenu.
de l'indexation au positionnement. « Optimiser le "budget crawl”.
* Les criteres du référencement naturel : éditorial, « Meta-données et microformats.

popularité, technique, performances et ergonomie.
» Connaitre les facteurs bloquants et favorisants.
« Complémentarité SEA/SEOQ.

2 - Définir sa stratégie de référencement naturel

* Les enjeux du maillage interne.
« Développer la popularité de son site : le netlinking.

4 - Batir un SEO "mobile first”
* Appréhender les conséquences d'un trafic

» Moteur de recherche/moteur de réponse. majoritairement mobile.

* Analyser la SERP.

« Spécificités et contraintes mobile : travailler 'ergonomie

* La stratégie de longue traine. au service de I'UX.

* Mots clés : importance, méthodes et outils de génération.  « Découvrir AMP pour améliorer le temps de chargement.
» Exploiter la recherche universelle.

» Décrypter la stratégie des concurrents.
* Les indicateurs de performance (KPD).

5 - Intégrer le référencement naturel dans la refonte
d’un site
* Analyser la performance et KPI’s.

3 - Maitriser les techniques avancées * Exploiter les informations fournies par Google Search
» Qutils et plugin indispensables. Cor’wsole .
« Structurer l'arborescence et les contenus. * Intégrer le SEO dans le cahier des charges.

» S‘approprier les critéres éditoriaux.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7800

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DIGIiTT en option ea[temative

180 €17

rér. 9346

Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9

domaines :

* la communication a 'ére du digital ;

« le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 l'expérience client ;

* le collaboratif ;

* ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digithéque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour

©CEGOS - FORMATIONS 2024 e o S8 &Vl Sy R HCHISHONS 3E 01 55 60 G650 Wit L&GULfre



Bien choisir son outil de web analytics
Construire sa stratégie et sélectionner ses solutions de tracking

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9528
—Le e

» Une démarche structurée
pour vous aider
a faire les choix optimum
pour votre entreprise.

» Formation assurée par un
expert du web analytics.

* Prise en compte
réguliére des innovations
dans 'écosysteme tracking.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

« Se familiariser avec les outils de web analytics.
« Poser sa stratégie de tracking.

* Réaliser les choix adaptés. en situation.
Pour qui Prérequis
* Responsable marketing. * Aucun prérequis pour cette formation.
* Toute personne en charge d’'un site ou d’'une activité
sur le web.
Programme

* Priorité & 'UX/Ul : cartes de chaleur
et expérience utilisateur.
* Priorité a la performance :
- suivi des visiteurs et des
interactions ;
- segmentation des utilisateurs ;
- suivi du e-commerce ;
- investissement sur les régies
publicitaires.
5 - Déterminer les critéres pour
choisir son outil d’analytics
* Prendre en considération
les exigences de la CNIL.
* Prendre en compte le colt
et facilité d’'achat.
* Prendre en compte ses besoins
- compréhension prioritaires en matiere de mesure
des comportements des visiteurs et dévaluation.
et de leur parcours de navigation ; « Gérer I'implémentation.
- efficacité publicitaire et des « \Veiller a la conformité avec les
campagnes marketing ; attentes de l'utilisateur final et son

1- Comprendre les principes et
I’écosystéme du tracking

* Les outils pour comprendre ce qui
se passe sur le site web : tag /
balise / pixel / script.

* Le Datalayer, conteneur centralisé
de données sur un site web.

* Les regles a respecter en matiere
de données : cookies Ist party
et 3rd party.

* Attribuer les ventes aux bonnes
sources de trafic et ne pas
perdre de données : conversions
et conversions API.

2 - Identifier les outils au service
de Poptimisation de son site
internet
* Mettre en place un CMP : Consent
Management Platform.

» Comprendre et utiliser un TMS :
Tag Management System ou
gestionnaire de balises.

+ Découvrir et savoir se repérer
parmi les outils des régies
publicitaires.

3 - Repérer les enjeux liés a la
collecte et a Panalyse de
données

« Les enjeux juridiques :

- recueil du consentement ;

- exemption et impact sur la
collecte de données.

* Les enjeux techniques :
- fin des cookies tiers ;
- server to server.
* Les enjeux économiques :
- suivi des interactions
des visiteurs ;

+ Connattre les outils site-centrics - amélioration des taux experience.
et leurs limites de conversion. + Anticiper : penser tableaux de bord
' futurs.

4 - Déterminer ses besoins
en collecte de données

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9528

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Google analytics : améliorez votre site et

rentabilisez vos actions
GA4 : interpréter les statistiques pour prendre des décisions

Objectifs professionnels

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

78

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1545 €°7

Niveau : Fondamental

» Exploiter Google analytics pour améliorer
les performances de son site Web.
+ Définir les Indicateurs Clés de Performance (KPI).

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Pour qui

* Responsable marketing et communication.

* Toute personne en charge d'un site ou d’'une activité
sur le web.

* Aucun.

Prérequis

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la

* Acces au compte
de démonstration : Google
Merchandise Store.

3 - Structure et principes de

* Rapports : de la page d'accueil,
récapitulatifs, "Exploration”
et "Publicité”.

6 - Fonctionnalités avancées

. X navigation « Utiliser les audiences.
Réf. 741 3 /\formatlon. * Fonctionnement de I'interface + Associer Google Analytics
@ Pendant - En groupe globale. a d'autres produits Google.
* Focus sur l'interface

~Lede

* Une sélection des meilleures
solutions de webanalytics.

* Une formation trés
opérationnelle : exploiter
immédiatement
les techniques de la mesure
d’audience.

d’'administration.
4 - Personnaliser Google Analytics
* Les événements et conversions.
» Dimensions et statistiques.

« Utiliser les canaux par défaut
pour définir la source de trafic.

« Attribution.
5 - Créer son tableau de bord

1- Contexte et enjeux du web
analytics

* Enjeux légaux et réglementaires.

* Enjeux business.

2 - Présentation et implémentation
de Google Analytics

» Comment fonctionne GA4.

* Implémentation.

« Utiliser Looker pour la data
visualisation.

7 - Marquage

* Marquer les événements
personnalisés, les réseaux
sociaux et le e-commerce.

@ Apres - Mise en ceuvre

< Un programme.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7413
Formation proposée a Paris, Bordeaux, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Améliorer la performance de son site avec Google

Tag Manager

Stratégie et mise en ceuvre d’'un plan de taggage

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1540 €77

Niveau : Perfectionnement

réf. 9037
~Lede

* Une formation complete :
de I'écosystéme du tracking
au plan de taggage.

* Les participants manipulent
concrétement l'outil
et construisent leur stratégie
de tag management.

Objectifs professionnels

* Exploiter Google Tag Manager pour optimiser
la performance d’'un ou plusieurs sites web
et e-commerce.

Pour qui

* Responsable marketing et communication digitale.
+ Chef de projet Web ou marketing digital.

Evaluation

. E'va\uation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

1- comp_rendre ’écosystéeme du « Définir un plan de taggage. * Regies publicitaires (Facebook,
tracking « Comprendre le role des différentes  LinkedIn, Snapchat) : mettre

+ Tags et datalayer. parties prenantes. en places des tags de pages vues.

+ Cookies. 4 - Sapproprier les fonctionnalités  * Verifier le déclenchement d'un tag

+ Outils site-centrics.

* Gestionnaire de balises. « Tags

2 - Intégrer les évolutions juridiques * Triggers et variables.

et technologiques « \ersions.

» Conditionnement des tags
au consentement utilisateur.

* Exemption au recueil
de consentement.
* Fin des cookies tiers.
* Server to server.
3 - Les étapes clés d’un projet de
tag management

du container.

d’'un container.

de Google Tag Manager

* Prévisualisation et publication
* Exporter tout ou partie

5 - Implémenter le plan de taggage

« Mettre en place des tags de pages
vues avec les outils site-centrics
(GA4, Matomo).

dans la console du navigateur.

* Créer des tags personnalisés.

* Variable personnalisée : récupérer
la valeur d'un cookie, un message
dans le datalayer pour conditionner
le déclenchement d'un tag.

* Suivre un clic sur :

- un lien;
- le remplissage d’un formulaire ;
- des étapes du parcours
de conversion ;
- du e-commerce.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9037
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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80

Chef de projet digital

Piloter et manager efficacement un projet web, mobile, objet

connecté...

9 jours (63h)
Présentiel ou a distance
+ certification en option

. : mobile, ou objet connecté.
+ accés au LearningHub

technologie.

d’offres.

4 990 €7

le projet digital.

Pour qui

* Chef de projet digital.
* Chef de projet Web.
» Chef de projet mobile.

Niveau : Fondamental

réf. 6392

d’'un projet digital.

Objectifs professionnels

* Savoir conduire un projet et comprendre
les particularités de la conduite d’'un projet Web,

* S'approprier le langage et les bases de la

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

* Savoir rédiger un cahier des charges et un appel

Prérequis

* Acquérir les clés pour piloter et manager

* Aucun.

» Toute personne ayant a gérer l'intégralité

Programme
Partie 1: Gérer un projet digital (3 jours)

1- Le champ d’application du projet digital

» La digitalisation portée par la révolution technologique.

* Une évolution de la relation client et I'approche omnicanal
(site web, médias sociaux, équipements mobiles, etc.).

« Appréhender I'évolution du monde de I'entreprise
pour mener un projet digital interne :

- les modeles d’'organisation et le management au cceur de la
transformation digitale ;

- les nouveaux usages (collaboratif, intelligence collective,
BYOD..) ;
- le collaborateur numérique (digital Workplace).
» L'analyse de risques d’'un projet digital.

2 - Devenir chef de projet digital
* Les fondamentaux de la conduite de projets digitaux :
- méthodologie du cycle en V ; limites et avantages.
* L'apport des méthodes agiles :
- le manifeste Agile et ses principes ;
- les principales méthodologies Agiles (Scrum, XP, RAD...) ;
- adapter l'agilité a son contexte.
» L’éco-systeme du Web et ses nouveaux métiers.
» Les acteurs d'un projet Digital.
* Les missions et responsabilités du chef de projet Digital :
- les compétences ;
- le pilotage : délais, colts, qualité ;
- les phases d’'un projet Digital.

3 - Maitriser les technologies web et mobile

» Fonctionnement du web client - serveur et d’'une application
mobile.

* Les technologies web incontournables : HTML, CSS,
JavaScript.

« APl / Webservices et serveur (backend).

» Qutils de gestion et de versioning : Git, Github, Jira.

e Choix d’un CMS : Wordpress, Shopify, Drupal...

* Comprendre les principes du responsive design.

* Les spécificités technologiques des applications mobiles.
» Choisir entre une application native ou hybride.

4 - Intégrer I’expérience utilisateur (UX) et linterface
utilisateur (UI)
* UX, Ul, les principes de base.

« Mettre le client au cceur du dispositif : besoins clients, carte
d’empathie, parcours client et personas.

f_ Le+ ™

» Budget prévisionnel, cahier des charges, planning,
appels d'offres, tests... Ce cycle de formation permet
aux participants de prendre toute la dimension de leur
mission de chef de projet digital.

» Une méthodologie et des outils pour une mise
en pratique des le retour en entreprise.

* Une pédagogie rythmeée et variée : méthodes, mise
en pratique, exercices.

« Intégrer les principes de 'UX : Théorie de Gestalt, loi
de proximité, loi de Fitts, principe d’affordance, spécificités
mobile.

* Appliquer le processus de conception Ul : zoning, wireframe,
mockup et prototypage.

« Intégrer les tendances actuelles en matiére d’'UX/UI.

Partie 2 : Réaliser 'appel d’offres (3 jours)

1 - Définir Pobjectif du projet digital

« Définir la vocation et la cible du site, de I'application ou
de l'objet connecté.

* Intégrer le projet dans la stratégie de I'entreprise.

« |dentifier les acteurs internes et I'impact organisationnel.

* Problématiques de propriété intellectuelle des contenus.

- Etablir les critéres de succes et définir les indicateurs
de calcul du ROL.

2 - Rédiger le cahier des charges
* Le role de 'assistance a maitrise d'ouvrage (AMOA).
* Modélisation et méthode d’analyse.
« Partir de I'expression de besoins :
- analyse du besoin par les processus, les objets métier et cas
d'utilisation ;
- mener les ateliers de récolte des besoins.
« Structurer le cahier des charges :
- exigences fonctionnelles, techniques et opérationnelles ;
- maintenance et support ;
- le Plan d’Assurance Qualité ;
- distinguer les rubriques indispensables des prestations
complémentaires.
* La planification :
- les outils de planification (diagramme de Gant) ;

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6392

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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d’acceptation en agile (scrum).
« Fourniture des livrables et services faits.
* Les types de documentation.
* Déploiement et paramétrage du site.
* Recette :
- phases de restitution en agile (Scrum) ;
- tests unitaires, recette usine, recette technique, recette
fonctionnelle ;

« Comprendre les propositions :

- grille d’analyse des réponses ;

- la soutenance en "short-list" ;

- la négociation financiere.
* Le choix du prestataire et le contrat.
* L'approche budgétaire.

D
£S
Q
X
e
- lotissement pour éviter l'effet tunnel ; 2- S_pécifications, réalisation, recette et déploiement du (2] (<)E
- mode régie et/ou forfait. livrable E
* Les spécifications : o) \%
3 - Réaliser l'appel d’offres - fonctionnelles (méthodes de modélisation) ; D g
« Contraintes des marchés publics. - ergonomiques (storyboard, UX, maquettage) ; ; S
« Sélection des prestataires. - techniques (le développement) ; S
» Publication de l'appel d’offres. - définition d’un Backlog, des User Story et critéres =
4
(O]
O
=

Partie 3 : Piloter I’activité (3 jours) - le cahier et PV de recette ;
- lapplication de gestion des anomalies.
1- Encadrer ’équipe et piloter le projet digital * Les tests de charge, déploiement et ouverture du site.
* Des projets pluridisciplinaires.
« Piloter l'activité digitale (KPI, TdB...). 3 - Faire vivre le projet
+ Les bases de la gestion de projets : * Faire vivre le projet au quotidien.
- conduite de réunion : « Evaluer les colts de fonctionnement.
- animation d’atelier et brainstorming ; * La maintenance corrective et évolutive.
- outils de suivi : compte-rendu, suivi des actions, affectation  * Distribuer I'information, publier les documents :
des taches, avancement, le Kanban en agile (Scrum), - circuit de validation, Workflow ;
gestion des risques ; - sources documentaires internes et externes.
- comité de pilotage, reporting. » Le marketing digital et la génération de trafic :
+ Constitution de I'¢quipe projet et définition des réles (mode - le référencement (SEO/SEM/SMO) ;
traditionnel ou agile). o - e-mailing, newsletter et affiliation.
* DeYe'opP,er les compétences de son équipe. « Statistiques et mesure d’audience.
* Animer I'équipe interne. « L’analyse prédictive (KPI, indicateurs, TdB, ROI ...).

» Travailler avec des prestataires.

La certification DiGiTT en option © s

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
¢ la commmunication a 'ére du digital ;

HT * le webmarketing ;

180 € * les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;
* l'expérience client ;

* le collaboratif ;

Réf. 9346 «ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 81



Intégrer le mobile dans sa stratégie marketing

Saisir les opportunités du m marketing et optimiser ses actions

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

850 €47

Niveau : Fondamental

réf. 9444
~Lede

* Une journée 100% concrete
pour vous aider a décider
de votre stratégie mobile.

* De nombreux exemples
pratiques pour vous
benchmarker.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

Objectifs professionnels

« |dentifier la place du mobile dans sa stratégie

marketing. un questionnaire en ligne.
* Mettre en ceuvre des solutions mobile adaptées. . .
. Prérequis
Pour qui - Aucun.

* Responsable marketing, chef de projets marketing,
responsable de communication soucieux d’'intégrer
le mobile au cceur de leur stratégie.

Programme

1- Définir la place du mobile dans
sa stratégie
» Comprendre les comportements
et attentes clients sur mobile.
* Segmenter ses cibles.
* Les spécificités du référencement
mobile.
2 - Intégrer le mobile dans sa
stratégie omnicanale
* Attirer : SMS, géolocalisation,
référencement local.
+ Convertir : m-commerce.
* Fidéliser : vidéos, marketing
conversationnel.

* S'assurer de la rentabilité de ses
actions sur le mobile.

3 - Développer un site ou une
application mobile
» Décider entre site mobile
et application : les criteres.
« Comprendre les spécificités
techniques d'un site mobile friendly.
« Intégrer le développement
d’une application mobile dans sa
stratégie marketing.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9444
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Les clés de I’accessibilité numérique
Les fondamentaux pour une navigation accessible et inclusive

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

925 €47

Niveau : Fondamental

réf. 9586
—Le <

+ L'occasion d'optimiser
son site pour le mettre
en conformité avec la
réglementation actuelle.

Objectifs professionnels

« Evaluer et optimiser I'accessibilité de votre site

Internet.

« Etre en mesure de repérer et corriger les non-

conformités décelées.

Pour qui

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Toute personne en charge de I'administration ou de la

mise a jour d’'un site Web.

Programme

1- Les grands principes de
accessibilité numérique
« Définition de I'accessibilité
numérique.
* Quels usages du numérique
et quelles difficultés pour les
porteurs de handicap ?
* Présentation des aides techniques
en fonction des handicaps.
2 - Les dispositions légales et les
référentiels
* Le cadre législatif de I'accessibilité
numérique en France.
* Le champ d'application
des référentiels.
* Les obligations Iégales pour les
organismes publics ou privés

chargés d'une mission de service
public.

« Comprendre et publier
la déclaration d'accessibilité.

3 - Engager une démarche de mise
en ceuvre de Paccessibilité
numérique

* Revoir les bases des langages
HTML et CSS indispensables
pour tester une page.

* Appliquer les critéres du RGAA
(référentiel général d'amélioration
de l'accessibilité).

» Définir une méthodologie de test.

« Utiliser les ressources du RGAA :
le kit d'audit.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9586
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Piloter un projet web et mobile

Piloter la création et la transformation de sites web et
applications mobiles

3 jours (21h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1980 €17

Niveau : Fondamental

réf. 6387

—Le e

+ Une formation concreéte :
des travaux pratiques,
des analyses de services
Web, des cas concrets sont
réalisés en sous-groupes.

* Des ateliers pratiques
permettent de démystifier
la technologie web,
pour mieux interagir avec les
acteurs projet.

* Les participants construisent
leur plan d’'action projet
pendant la formation.

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Objectifs professionnels

« Piloter la création ou la refonte d’'un site Web.
« Comprendre les technologies web.

» Mesurer les investissements, bien travailler avec un en situation.
prestataire.
. Prérequis
Pour qui . AuCun,

* Responsable de sites web.

* Responsable marketing et communication digitale.

* Chef de projet web.

* Toute personne en charge de la conduite d’un projet
digital.

Programme

1- S'approprier les spécificités d’un  « Elaborer la recette.
projet web * Apprendre a travailler avec des
* Les évolutions du web et du prestataires.

mobile, les tendances actuelles. 3. majtriser les technologies web
* Le cycle de vie du projet : et mobile

* Mettre le client au cceur
du dispositif : besoins clients,
carte d'empathie, parcours client
et personas.

* Intégrer les principes de 'UX :

- les différentes phases: avant-  « Fonctionnement du web client- - Theorie de Gestalt;
projet, définition, réalisation, serveur et d'une application mobile. - Loi de proximité ;
ouverture ; « Les technologies web - Loi de Fitts ;

- les différents roles : MOE, MOA, incontournables : HTML, CSS, - Principe d'affordance :
AMOVE, AMOA ; JavaScript. - Spécificités mobile.

- le poids de chaque phase dans le « AP| / Webservices et serveur « Appliquer le processus
succeés du projet. (backend). de conception Ul : zoning,

* Le pilotage du projet :
- méthode cycle en V ou méthode
Agile ;
- avantages et limites de chaque
méthode pour le pilotage
d'un projet web.

wireframe, mockup et prototypage.
« Intégrer les tendances actuelles

en matiére d'UX/UL.
* Mettre en place les KPI utiles

au projet.

« Qutils de gestion et de versioning :
Git, Github, Jira.

* Choix d'un CMS : Wordpress,
Shopify, Drupal...

« Comprendre les principes
du responsive design.

2 - Lancer le projet web * Les speécificités technologiques

« Analyser le projet : identifier forces, ~ des applications mobiles.
faiblesses, opportunités et menaces ¢ Choisir entre une application native
(SWQOT). ou hybride.

* Piloter les risques : identifier, 4 - Intégrer Pexpérience utlisateur
évaluer et hiérarchiser les risques. (UX) et Pinterface utilisateur (UI)

« Elaborer le cahier des charges « UX, UL, les principes de base.
et réaliser I'appel d'offres.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6387
Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €47

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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HTML S - les bases
Créer et modifier des pages Web en HTML 4 REAL

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1340 €7

Niveau : Fondamental

réfr. 6284

—Le e

* Toutes les notions
étudiées sont mises
en ceuvre dans des exercices
et travaux aboutissant a la
réalisation ou la modification
de pages web.

» Un apprentissage accessible
pour tous.

* Les participants construisent
un site internet en direct
pendant la formation.

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Objectifs professionnels Evaluation

« Créer ou modifier des pages HTML. « Evaluation des compétences acquises via

» Découvrir les styles CSS et le fonctionnement un questionnaire en ligne intégrant des mises
du HTML 5. en situation.

Pour qui Prérequis

» Personne ayant une bonne maitrise de 'ordinateur * Aucun.

et d'Internet qui souhaite créer ou mettre a jour
des pages Web.

Programme
7 « Lien vers une ancre, une page
@ Avant du site, une url externe, vers
<4 Un questionnaire de une messagerie. ‘
positionnement avant la « Lien sur une image, une partie

formation dimage.
— ) 5 - Créer Pinteractivité avec les
@ Pendant - En groupe formulaires

* Les champs : texte, mot de passe,
1- Les bases du HTML menu déroulant, case a cocher..
* Les balises et leurs attributs. * Envoyer les informations par mail.
* Le HTML et le HTML 5. « Structurer la mise en page.
2 - Créer une page HTML 6 - Gérer la forme avec les feuilles
« Page, en-téte, titre, commentaires. de styles CSS
+ Police, taille, gras, italique... * Les classes et la définition
« Paragraphe, alignement, retrait, des styles. ‘
listes & puces. * Texte, alignements, bordures, tailles,

3 - Insérer des médias dans une marges, couleurs, arriere-plans.

page « Lier la feuille de style externe et les
* Images : gif, jpg, png. pages HTML.
* Taille, positionnement, texte @ Aprés - Mise en ceuvre

alternatif. =~

« Son, vidéo, animation. < Un programme de
4 - Définir la navigation et les liens renforcement : "Un défi

hypertextes par semaine pendant

7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6284

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DIGITT en option G%E&i’;.ﬂs've

180 €47

réf. 9346

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

 I'expérience client ;

* le collaboratif ;

 ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réeglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

84 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Créer un site Web avec Wordpress - Niveau 1

Reéaliser et mettre en ligne un site web

3 jours (21h)
Présentiel ou a distance
=+ certification incluse

+ acces au LearningHub

* Créer un site web simple.
de son site.
(SEO).

vitesse du site.

1570 €7

web.

Niveau : Fondamental Pour qui

réf. 2378

professionnel avec WordPress.

Objectifs professionnels

» Personnaliser 'apparence et les fonctionnalités

» Toute personne (a l'aise avec l'ordinateur
et Internet) souhaitant créer un site web

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

* Optimiser son site pour les moteurs de recherche

Prérequis

* Assurer la sécurité, optimiser la performance et la

* Aucun.

» Suivre et analyser les performances de son site

CPF

Financement par le CPF : ce stage

intégre la certification TOSA® WordPress

et permet d’évaluer votre niveau de maitrise
de WordPress.

Programme

s
] Avant
4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

<4 Un outil pour tester la composition de la page d’accueil
de votre site.

Y
2 Pendant - En groupe

1- Réaliser ses premiers pas avec WordPress

* Qu'est-ce que WordPress et pourquoi l'utiliser?

* Installer et configurer Wordpress.

» Créer ses premiers contenus.

» Utiliser Gutenberg pour la création de pages.

* Gérer les médias : images, vidéos et autres fichiers.

2 - Utiliser thémes et design

» Choisir et installer un theme.

» Personnaliser I'apparence de son site.
» Utiliser le personnalisateur WordPress.

3 - Valoriser les contenus

» Créer des articles et des pages attrayants.

» Structurer le contenu pour une meilleure lisibilité.

» Utiliser les catégories et les tags.

 Installer et gérer les extensions indispensables pour un
site performant.

 Introduction aux constructeurs de page : Elementor, Divi.

4 - Optimiser le SEO de son site
* Introduction au SEO pour WordPress.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
"

___Les

* Les participants apprennent a réaliser en direct
un site web simple.

* Tous les points sont illustrés par des apports
pratiques.

» Tous vos exercices et cas pratiques vous sont
remis a l'issue de votre formation.

« Utiliser des plugins SEO (Yoast SEO) pour gagner
en efficacité.

* S'approprier les fondamentaux du référencement naturel.

5 - Tirer parti de I’l A sous WordPress
 Introduction a l'utilisation de I'l|A dans WordPress.

« Utiliser les outils et plugins basés sur I'lA pour améliorer
le site.

* Automatiser les taches courantes.

6 - Garantir la sécurité, faciliter la maintenance
« Sécuriser son site WordPress.
« Planifier les sauvegardes, prévoir la restauration.

7 - Améliorer la performance et la vitesse du site
* Optimiser la vitesse de chargement.

 Utiliser les plugins de cache.

« Compresser les images et optimiser les médias.

8 - Lancer et promouvoir son site web

« Tester son site avant lancement.

* Promouvoir son site web.

* Mettre en place un systéme d’analyse pour suivre
et améliorer les performances.

< Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2378

"I TOSa

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

Formation proposée a Paris, Aix en provence, Lille, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Créer un site Web avec WordPress - Niveau 2

Utiliser les fonctions avancées de WordPress

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance

Objectifs professionnels

* Maitriser les fonctions avancées de WordPress
pour améliorer et professionnaliser un site Web.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

en situation.
+ certification incluse Pour qui ; .
+ acces au LearningHub + Toute personne souhaitant professionnaliser PrerQQU|S
et améliorer un site Web avec WordPress. + Aucun.

1370 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 8124
—Le e

* Les participants réalisent
un site WordPress qu'ils
mettent en ligne pendant
le temps de la formation.

* Le formateur apporte
conseils et exemples
en rapport avec le site
des participants.

Programme

1- Conforter les fondamentaux
* Gestion des pages et articles.
* Les catégories et les mots clés.
* Menus, widgets et modeéles
de page.
2 - Gagner en productivité
« Actions groupées.
« Modification rapide.
3 - Utiliser la bibliotheque de média
* Insertion de fichiers multiples.
» Modification et recadrage d'images.

* Images dans les articles et images
alaUne.
* Améliorer les fonctionnalités de la

8 - Référencer et analyser le site
+ Référencement naturel & SEO.
* Installer un outil d'analyse du trafic.

 Créer un nouveau modele.
5 - Enrichir le site de nouvelles
fonctionnalités

« Rappels sur l'utilité et le
fonctionnement des plugins.

« Installer et configurer les plugins.

* Améliorer l'interface utilisateur.

« Créer de nouveaux types
de contenus.

« Ajouter des fonctionnalités
de réseau social.

* Gérer la traduction du site.
6 - Sécuriser et manipuler le site
« Limiter l'acces du site pendant

bibliotheque de media. :‘395 tlravau‘x. e d
R . R + Déplacer le site d’'un serveur
4 - Personnaliser un theme 2 Fautre

WordPress avec Full Site Editor
* Les possibilités offertes par Full
Site Editor.
* Parcourir les styles.
» Typographie, couleurs, mise
en page et blocs.
+ Modifier les styles du site.
+ Modifier les modeles du site.

* Migrer son site a l'aide
d’'une extension.

« Créer un sous-site, un Intranet.

7 - Administrer le site a plusieurs

+ Créer des utilisateurs.

» Gérer les droits d’acces avancés.

* Restreindre une catégorie a un roéle.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8124
Formation proposée a Paris, Classe a distance

"I TOSa

La certification TOSA® WordPress incluse

La certification TOSA® WordPress certifie un niveau de compétence sur le logiciel.

L’'examen, d'une durée maximale d’'une heure, est composé de 35 questions (QCM et exercices pratiques) et s'effectue en ligne, avec
un module de «surveillance a distance». Le mail de connexion sera adressé au candidat par Isograd®, 'organisme certificateur.
La certification permet de :

* mesurer et valider des compétences pour attester d’'un niveau (initial, basique, opérationnel, avancé ou expert) ;

« obtenir un score sur 1000 gue vous pouvez afficher sur votre CV.

N° et intitulé de la certificationRS6208 : TOSA WordPress

Date d’enregistrement : 14-12-2022

Date d’échéance : 14-12-2024

Taux de réussite 2023 : 46%

CertificateurlSOGRAD - https:/www.isograd.com

CPF

Financement par le CPF : ce stage integre la certification TOSA™ WordPress et permet d’évaluer votre niveau de maitrise
de WordPress.
La certification TOSA" WordPress et la formation qui y prépare sont éligibles au CPF.

©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Ecoconcevoir un site web

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14"\) « Comprendre les enjeux du numérique responsable. « Evaluation des compétences acquises via

. . N « [dentifier les outils et référentiels de mise en ceuvre un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance d’'une démarche d'éco-conception d'un site web. en situation.
+ certification en option + Appliquer une démarche d’éco-conception dans le

! . développement d'un service numérique. = H
+ acces au LearningHub * Mesurer les bénéfices d’'une démarche d'éco- PrerQQUIS
conception * Aucun.
Pour qui

1 590 €HT * Responsable marketing, communication.

+ Chef de projet web.
+ UX/Ul Designer.

Niveau : Fondamental

T Prooramme

1- Identifier Pimpact du numérique 4 - Concevoir son site web en mode

* Impact écologique du numérique projet
_ Le + et leviers de réduction. * Identifier les étapes de la démarche
4 « Numérique responsable : de quoi  d'éco-conception de son site web.
* gt?ieggrrr;neattg)?a fois une prise S'agit-il ? . #})pl&quer Ila méthode Desigg
: « Réduire limpact du numérique inking a I'éco-conception du site
g?ac&?gr?ence et un passage grace a I'éco-conception. W?b- )
+ Une formation fondée sur la 2 - Intégrer Péco-conception de * Déployer la me_thode GOEUR :
pratique et I'nteraction. son site web dans une démarche - Cacher ce qui peut 'étre ;
globale - Ordonner pour apporter
« Repérer le poids du web. hiérarchie et structure ;
« Analyser un service numérique - Eliminer ce qui est superflu;
selon son cycle de vie : ACV. - Uniformiser pour faciliter
« Les principes d’'une conception la compréhension ;
éco-responsable. - Réduire pour utiliser moins
3 - Sapproprier les référentiels et de ressources.
la mesure de la performance . Mettje en ceuvre et évaluer
environnementale la démarche.
* Les différents référentiels
en vigueur.
* Les outils de mesure de la
performance environnementale
d’'un site web.
+ Auditer un site web.
* Proposer les bonnes pratiques
\. J d'éco-design.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9598

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DIGIiTT en option G%E&i’;.ﬂs've

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines : la

communication a l'ére du digital ; le webmarketing ; les contenus spécifiques au numérique ; 'enjeu
HT de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ; 'expérience client ; le

180 € collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

—_— e processus de certification se décompose en 3 étapes :

. * un autodiagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

Réf. 9346 compétences testées ;

« la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 87
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Métier Responsable Communication
Stratégie, outils de pilotage, communication 360°

9 jours (63h)
Présentiel ou a distance
+ certificat en option
mise en application
+ accés au LearningHub

de la RSE.

de communication.

4 950 €7

Niveau : Perfectionnement

réf. 1445

Pour qui

ou externe.

Objectifs professionnels

* Développer une vision claire des enjeux de la
communication a I'heure des transformations et

« Batir une stratégie de communication 360°.
* Acquérir la méthodologie pour établir

un diagnostic et batir un plan de communication.
» Concevoir/évaluer les actions de communication.
* Se repérer dans le panorama des outils

Nouvelle formule
CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Choisir et piloter des prestataires exterieurs.
» Renforcer son efficacité a l'oral.

* Responsable communication corporate, interne

* Manager ou chef de projet de communication.

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Définir une stratégie de communication
et batir un plan de communication évolutif (3
jours)

1- Situer le réle de la communication d’entreprise et du
responsable communication

* Enjeux, territoires et acteurs de la communication dans un
monde en mutation : les clés pour batir une cartographie
des parties prenantes.

* Missions, profils et compétences du responsable
de communication, accompagnateur des transformations.

* Les nouveaux enjeux de la communication responsable :
les piliers du développement durable, les attentes
des citoyens, les outils spécifiques de la communication
responsable (éco-conception, inclusion etc.).

2 - Mener un audit de communication pour ajuster sa
communication

* Les méthodes de recueil d'information (enquétes
qualitatives, questionnaires, méthodes projectives,
e-reputation, etc.).

« Le choix des outils pertinents pour cerner les besoins
de communication.

* Les clés d'un audit réussi.

3 - Faire du plan de communication un outil au service de la
transformation

* Le choix des outils de cadrage : plan d’actions et/ou plan
de communication.

* La méthode et les étapes pour élaborer et ajuster
en permanence son plan de communication.

« Définir et articuler axes, objectifs, cibles, messages et outils
pour anticiper la phase d’évaluation.

» Construire un tableau de bord pour piloter la mise en ceuvre
des actions.

L’essentiel : Les étapes et les questions clés pour batir

une stratégie et un plan de communication.

4 - Activité a distance

K_Le+ N

* Des conseils pratiques et méthodologiques sont
proposés pour chaque theme évoqué.

» Les participants travaillent sur des sujets d’actualité
liés aux exemples qu’ils proposent.

* Une formation opérationnelle : les participants

s’engagent a mener une action de communication

qui sera présentée et analysée lors de la partie

suivante.

Les conseils personnalisés du consultant expert et les

nombreux échanges entre participants enrichissent

cette formation.

Des témoignages d’experts : une avocate

spécialiste des relations presse et du droit a I'image,

un consultant en communication digitale viennent

partager leurs expertises avec les participants.

Le + digital : 'acceés a des espaces digitaux communs

ou des contenus complémentaires ; des modules

a distance pour hiérarchiser les priorités et mieux

piloter les projets de communication.

4+ Un @expert : "Revisiter sa plateforme de marque"”.

< Mise en application pratique :
» Avant la partie 2, jutilise les outils vus durant ce module
sur mon propre cas et je batis la trame de mon plan
de communication.

Partie 2 : Développer son capital image
pour faciliter ’'engagement des publics (3 jours)

1- Identifier et afficher les éléments constitutifs de 'image
* Les vecteurs de I'image (logo, charte graphique etc.).
* Plateforme de marque et marque narrative.

2 - Faire des salariés les ambassadeurs de I’entreprise
(employee advocacy) pour relayer en interne et sur
les réseaux sociaux les messages et engagements de
PPentreprise

* Les enjeux et les outils de la communication interne.

* Les bonnes pratiques pour créer et animer une communauté

d’ambassadeurs internes

L’essentiel : Les questions clés pour garantir la cohérence

de limage de marque en interne et en externe en optimisant

les usages des nouveaux outils de communication.

3 - Les clés des relations publics

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1445

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



* Régles et usages des relations avec les médias (presse, « Stratégies pour gérer les crises et en tirer un enseignement.
télévision, web).

» Choisir les outils en fonction des objectifs et des cibles 2 - Piloter les agences de communication
(événementiel, relation presse, mécénat, lobbying, réseaux

« Définir les critéres de choix des agences et des prestataires.

Métiers de la communication
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sociaux, .. » Définir les regles de collaboration
* Méthodologie et étapes clés pour monter et démultiplier , . : N
un événement interne ou externe en utilisant les ressources * Les clés pour rédiger un brief efficace.
du numérique.
3 - Identifier les essentiels du droit a 'image
4 - Collaborer avec les influenceurs sur les réseaux sociaux * Propriété intellectuelle (propriété littéraire et artistique,
« Les pratiques engendrées par les réseaux sociaux. propriete industrielle). o ) _
« Les essentiels pour élaborer une stratégie social media * Droits & Image et d'auteur a I'heure des réseaux sociaux.
et influenceurs.
« Mener une politique de relations publics sur le web 4 - Soutenir ses projets de communication a loral,
(comment identifier les communautés, comment développer développer son assertivité
sa présence sur les réseaux sociaux, comment susciter « Gérer son trac, travailler sa posture et sa présence.
lengagement). « Faire passer son message essentiel, adopter une posture
* Les clés pour batir une ligne éditoriale efficace. efficace de communicant.
L’essentiel : Les attitudes et les outils pour anticiper, piloter
5 - Activités a distance et agir dans un monde de plus en plus incertain.
4 Unevidéo: "La RSE, c’est quoi ?" ; deux @expert : "La
communication responsables” et "Eviter le greenwashing”. < Mise en application pratique :

» Des conseils toutes les semaines pour appliquer votre

lan d’actions.
<~ Mise en application pratique : P

* Avant la partie 3, je concois ma stratégie

de communication digitale. . . . .
3 Apres - Mise en ceuvre en situation
N—"d

Partie 3 : Piloter la communication dans un de travail

monde ou les Changements sont de plus en plus 4+ Trois @experts : "Les fondamentaux juridiques du droit

fréquents. (3 jours) du web" ; "Du storytelling aux nouveaux récits" ; "Les 3
outils clés du Responsable communication” ; un module
1- Gérer la communication de crise en identifiant les risques e-learning : "Adapter son message avec succés” et un

majeurs (cyberattaque, bad buzz, greenwashing etc.) et
en se préparant a y faire face

» Les outils pour anticiper et faire face a la crise.

programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”, une activité personnalisée a vos

« Le role des porte-paroles et du community manager enjeux qui vous permettra de transposer en situation de
en situation de crise : comment préparer les éléments travail.
de langage, quelles attitudes et quels mots privilégier ?

Le certificat en option
Certificat Piloter la communication d’entreprise

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,

d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100 % a distance :

* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le
certificat.

« Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

- Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier
professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.

Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9373.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 89
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Cycle : Chargé(e) de communication
Enjeux, méthodes, bons réflexes et outils de communication

6 jours (42h)
Présentiel ou a distance
=+ certificat en option

+ accés au LearningHub de communication 360°.

de communication.

3495 €17

Niveau : Fondamental Pour qui

reér. 8253

et valider ses pratiques.

Objectifs professionnels

* Identifier les enjeux opérationnels de la
communication dans les organisations.
» Contribuer a la définition d’'une stratégie

» Travailler avec efficacité avec des agences
de communication et des freelances.

* Chargé(e) de communication nouveau(elle)
dans la fonction ou souhaitant actualiser

» Toute personne en prise de poste.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation.

* Acqueérir la meéthodologie pour concevoir, piloter
et évaluer les actions de communication.
* Se repérer dans le panorama des outils

Prérequis

* Pour s’inscrire au certificat en option,
le candidat doit étre titulaire d’'un bac
+2 ou étre de niveau bac possédant
une expérience professionnelle en lien
avec la certification professionnelle de 2
ans minimum. Les justificatifs lui seront
demandés par EIMP.

* Pour les personnes ne répondant pas
a ces critéres, il est possible de demander
une étude en commission pour la
Validation des Acquis Professionnels (VAP).

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Contribuer activement a la définition
et au pilotage des projets de communication (3
jours)

1- Développer une vision claire des enjeux opérationnels de
la communication
* Enjeux, territoires de la communication des organisations.
* Missions, profils et compétences du chargé(e)
de communication.
» Qutils de cadrage (plan de communication, chartes etc.).

2 - Contribuer a la définition d’une stratégie de

communication

* Les méthodes de recueil d'informations auprés des différents
publics :

- bonnes pratiques de veille et focus sur I'e-réputation ;
- enguétes qualitatives, questionnaires ;
- méthodes projectives...

* Les clés d’'un audit réussi.

» Les choix des outils pertinents pour cerner les besoins
de communication des organisations et de ses différents
publics.

« Batir, déployer et évaluer un plan de communication.

3 - Collaborer a la rédaction d’un plan de
communication et a la définition d’une stratégie de
communication omnicanale

* Acquérir la méthodologie pour concevoir et piloter

des projets de communication.

« Evaluer les atouts, les limites et la complémentarité

des outils.

4 - Piloter des projets éditoriaux
* Le cadrage et la ligne éditoriale : objectifs, ton, cibles,
messages clés, rubriquage, rythme...
* Le choix des canaux : texte, image, audio, vidéo, podcast...
» Les regles d’'or pour accrocher le public :
- I'écriture journalistique et la pyramide inversée ;

K_Le+ N

« AREAL® : des parcours axés sur la transposition
en situation de travail, alliant le meilleur
de la formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus d’efficacité.
* Une formation animée par un expert
en communication digitale et un expert
en communication d’entreprise.
* Des conseils pratigues et méthodologiques sont
proposés pour chaque theme évoqué.
» Travail sur des sujets d’actualité avec des études
de cas et/ou des exemples apportés par les
participants.
* Des conseils personnalisés du consultant expert et de
nombreux échanges entre participants enrichissent
cette formation.

- les bases de 'écriture web (SEO) ;
- les principes du storytelling.
« Constituer et animer un comité éditorial :
- la composition du comité ;
- les clés pour faire vivre le projet dans le temps.

5 - Travailler avec les agences de communication et des
freelances

* Les clés pour rédiger un brief.

* Les critéres de choix des agences et des prestataires.

* Les incontournables pour travailler au quotidien avec une
agence ou un freelance.

6 - Activités a distance
4 Une vidéo "La communication responsable”.

Partie 2 : Dialoguer avec les parties prenantes (3
jours)

1- Les fondamentaux de la RSE appliqués a la
communication

« Définition et enjeux de la RSE.
« Raison d’étre et société a mission.
* Enjeux, role et actions de la communication responsable.

2 - Développer les relations publics

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8253
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr
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0o
e. c
* Regles et usages des relations avec les médias. * Mesurer les actions de communication digitale. (o) g
» Relations avec les influenceurs. * S'appuyer sur un réseau d'ambassadeurs pour dynamiser (8] c
« Les fondamentaux des relations presse : fichier, communiqué, la communication interne. c5
dossier de presse, revue de presse, conférence de presse, o O
newsroom. =
4 ©
. N @ Aprés - Mise en ceuvre en situation Q.
3 - Dynamiser la communication en s’appuyant sur les N, R (3]
réseaux et les communautés de travail 'c ©
« Evaluer les atouts, les limites et la complémentarité . ) o s <
des outils. 4+ Un @expert : "Eviter le greenwashing"” : deux vidéos "La &)
« Accroitre sa visibilité en s'appuyant sur les outils digitaux communication responsable” / "5 clés pour gérer sa £ 2
(Facebook, LinkedIn, X (ex Twitter), Instagram). e-réputation et un programme de renforcement : "Un défi E >
» Conduire des campagnes de communication digitale. par semaine pendant 7 semaines”. (o}
« |[dentifier les opportunités publicitaires : tour d’horizon (&)

des solutions.

Le certificat EIMP en option

Le certificat de I'Ecole Internationale de Management de Paris (EIMP) est l'opportunité de faire
reconnaitre officiellement vos compétences en e-communication.
Le bloc RNCP34340BC02 «E-Communication : mettre en ceuvre une communication digitale» est
700 €HT le bloc 2 du titre «Chef de projet e-business» qui est inscrit au RNCP de France Compétences. Le
certificat et la formation qui vy prépare peuvent étre financées via le CPF.
Il atteste notamment des compétences suivantes :

« réaliser, piloter et optimiser des campagnes de communication digitale ;
Réf. 9475 » animer et modérer les flux d’échanges des réseaux sociaux ;
* développer et coordonner des partenariats ;
« créer ou participer a des événements.

Voir le détail du certificat, les conditions d’'admission et les modalités sur www.cegos.fr/9475 et/ou
sur le site de France Compétences https:/www.francecompetences fr/recherche/rncp/34340/.

CPF

Cette formation peut étre associée au Bloc 2 certificat RNCP "Chef de projet e-business” de I'Ecole Internationale
de Management de Paris (EIMP), éligible au CPF (Réf. 9475).

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 91
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Chargé(e) de communication

Les essentiels pour exercer le métier : enjeux, bons réflexes,

outils de communication

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

Objectifs professionnels

» S'approprier les enjeux de la communication 360° et
écoresponsable.

« [dentifier les principaux outils de communication.

* Piloter les projets et évaluer la performance.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Pour qui - Aucun
+ Chargé(e) de communication nouvellement promu(e).
» Chef de projet de communication.

« Toute personne en prise de poste.

1540 €77

Prérequis

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Maitriser les spécificités
du métier de chargé(e) de
communication
« Définir son périmetre d'action
et ses missions.

* |dentifier les besoins
de communication.

« Définir des objectifs SMART
et les indicateurs de performance
associés.

* Intégrer I'éco-conception dans sa
pratique.

3 - Mettre en place des outils de
communication

Niveau : Fondamental

ref. 7750
~Lede

* Les outils et méthodes clés
de la fonction chargé(e)
de communication.

* Une activité personnalisée
a VoS enjeux pour transposer
en situation de travail.

les plus pertinents.
et le mix media.
réputation.

4 - Piloter et évaluer les projets
de communication

2 - Définir les besoins et les
objectifs

« Intégrer les évolutions des médias

» Cartographier les parties prenantes. « Comprendre les spécificités de l'e-

« |dentifier les étapes et les questions
clés pour monter et piloter
des projets de communication.
+ Définir des criteres de mesure
et d'évaluation omnicanale
en fonction des objectifs.

5 - Travailler avec des agences ou
des freelance

 Rédiger un brief.

« Choisir les outils de communication ¢ Définir les criteres de choix et les

régles de collaboration.

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Deux @expert, une vidéo
et un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7750
Formation proposée a Paris, Nantes, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Concevoir et déployer le plan de communication

Piloter et mettre en ceuvre ses actions de communication

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) * Evaluer les besoins de communication et établir + Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. un diagnostic. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance * Elaborer un plan de communication cohérent en situation.
+ accés au LearningHub avec la culture et la stratégie de I'entreprise. R .
. Prérequis
Pour qui « Aucun.

* Toute personne ayant a construire ou piloter un plan
de communication.

1555 €17

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation, un @expert et une
vidéo.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Identifier les grands principes de
la communication
* Situer le réle de la communication
dans les organisations.
« Définir ses enjeux, ses acteurs,

« |dentifier les outils de cadrage
et de pilotage.
« Communiquer en adéquation
avec sa stratégie.
2 - Définir les besoins
de communication
» Découvrir les 3 étapes d'un audit
de communication.
* |dentifier les outils : SWOT, étude
quanti/quali, etc.
« Définir les enjeux de l'e-réputation.
3 - Concevoir un plan de
communication
« Définir cibles et objectifs SMART.

Niveau : Fondamental

Réf. 6729
~Lede

* Transposition
de la méthodologie a des
cas pratiques prédéfinis ou
apportés par les stagiaires.

ses cibles. ‘ + Identifier les outils
» Cartographier ses parties de communication les plus
L ) prenantes. adaptés.

* Intégrer la communication
responsable dans sa démarche.

4 - Planifier et budgéter les actions
de communication
« Définir le calendrier et les moyens
financiers et humains en fonction
des priorités stratégiques.
* Piloter sa performance avec les
indicateurs adaptés.

@ Apres - Mise en ceuvre

< Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6729
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Dynamiser la communication interne
Créer et animer un réseau d’ambassadeurs et de
correspondants internes de communication

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Comprendre les grands enjeux de la communication + Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. interne. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance » Appréhender les principaux outils . en situation.
: i « Créer et animer un réseau d'ambassadeurs et de
+ acces au LearningHub correspondants de la communication. Prérequis
. * Aucun.
Pour qui
« Toute personne en charge de la communication
interne
1565 €17
Programme
A\ 2 - Asseoir la posture * Les critéres de choix,
1) Avant du responsable de la la composition.

Niveau : Spécialisation

communication interne

* Le positionnement du responsable
de communication vis-a-vis de la
direction et du management.

* Les bonnes pratiques et les
outils pour adopter une posture
de conseil en interne.

* L'audit de communication.

3 - Constituer et animer
un réseau d’ambassadeurs
et/ou de correspondants de
la communication interne
* Pourquoi créer un réseau .
« Role et périmeétre d'intervention
de ces acteurs.

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation, une vidéo et un @
expert.

@ Pendant - En groupe

1- Identifier les enjeux, les
principes et les missions
de la communication interne

* Les principaux enjeux .

* Les acteurs et les parties prenantes.

* Les outils pour dynamiser
la commmunication interne.

Rréf. 7542
—Le <

« Cette formation permet
aux participants
de se doter de reperes
opérationnels pour faire vivre
la communication interne.

* Travail sur des études de cas
et/ou des exemples apportés
par les participants.

|

J

* Les conditions pour dynamiser
le réseau.

4 - Activer les différents réseaux

* Le réseau de managers

* Les salariés ambassadeurs sur les
réseaux sociaux

5 - Créer la charte de bon

fonctionnement du réseau
* Rubriques clés et bonnes pratiques.

@ Aprés - Mise en ceuvre

<4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7542
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024




Les nouveaux défis de la communication interne

Donner du sens a ses actions

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1560 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9447
~Lede

* Une formation axée
sur les grands enjeux de la
communication interne.

* Une méthodologie et des
outils pour y répondre.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. E'va\uatio_n des compétences acquises via
un questionnaire en ligne.

Prérequis

* Aucun.

Objectifs professionnels

« |dentifier son réle et sa posture de communicant
interne.

« Diffuser la stratégie de son organisation.

« Faire vivre la culture interne.

» Engager ses salariés dans la RSE.

Pour qui

. Charge’/ResponsabIe de communication.
* Prise de fonction en communication interne.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Positionner son réle de
communicant interne

* Intégrer les grands enjeux de la
communication interne .
* [dentifier les évolutions du métier
du communicant interne.
* Partager les nouvelles pratiques.
2 - Produire et diffuser de
Pinformation

* Créer et dynamiser des temps

collectifs.

4 - Engager les équipes autour de
la responsabilité sociétale et
environnementale

« |dentifier les leviers d’'actions

pour mobiliser les équipes .

« Intégrer les nouveaux modes
de travail a distance.

* Choisir les dispositifs
de communication les plus
adaptés.

* Segmenter ses publics .

« Concevoir un plan de com interne.

* Donner du sens a sa stratégie et a  « Sensibiliser et communiquer
ses messages. sur ses engagements.

3 - Faire vivre la culture d’entreprise * Encourager et valoriser

« Faire un audit interne. les initiatives individuelles.

+ |dentifier les leviers pour favoriser . .
lengagement et la c%nfiance de ses =* Apres - Mise en ceuvre
collaborateurs. 4+ Un @expert et un

* Recréer des moments programme de renforcement.
de convivialité.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9447
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Déployer un programme d’Employee Advocacy
Mobiliser ses collaborateurs en tant gu’ambassadeurs sur les

réseaux sociaux

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

910 €H7

Niveau : Fondamental

rér. 9500
—Le <

» Une formation concréte,
avec des apports
méthodologiques et des
mises en situation.

* Les fondamentaux
d’une charte social media.

[ New |
4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

Objectifs professionnels

« Elaborer et déployer une stratégie d’employee

advocacy. un questionnaire en ligne intégrant des mises
« [dentifier, former et engager ses ambassadeurs en situation.
internes. , .
* Structurer une charte social media. Pre requ|s
. * Aucun.
Pour qui

* Professionnels de la communication et du marketing.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre les enjeux et

+ Sélectionner ses meilleurs
ambassadeurs sur LinkedIn.
* |dentifier leurs leviers de motivation
(personal branding) et les valoriser.
* Les former dans leur prise
de parole sur les réseaux sociaux
pour amplifier les contenus
de l'entreprise.

* Employee advocacy, ambassador
advocacy, leader advocacy & social
selling : de quoi parle-t-on ?

2 - Définir & déployer un
programme d’employee
advocacy avec méthodologie

 Cadrer la prise de parole de ses

collaborateurs sur les réseaux
sociaux grace a une charte social @ . )

\J/ Apres - Mise en ceuvre

les bonnes pratiques d’un media.
programme d’employee « Structurer un dispositif de veille 4 Deusx vidéos, un @expert :
advocacy efficace. ’

"Eviter le greenwashing”
et un programme de
renforcement.

* Mettre a disposition des contenus
d'expertise au format social media.
« Définir ses indicateurs de pilotage.

3 - Identifier & accompagner ses
ambassadeurs

* Quel impact sur l'e-réputation
de l'entreprise (produits, services,
marque employeur) ?

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9500
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Marketing et communication responsables

Construire les marques et les offres désirables de demain
Objectifs professionnels

» S'approprier les principes de la Responsabilité

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1570 €7

Niveau : Fondamental

ref. 9218
~Lede

* Un apport centré sur la
pratique, de nombreuses
illustrations concrétes ,
présentations d'initiatives
inspirantes.

* Un travail sur le fond et la
forme.

Sociétale des Entreprises.

« Construire des stratégies marketing et communication

responsables.

« Communiquer pour étre reconnu.

Pour qui

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Responsable marketing, responsable produit,

responsable communication.

Programme

1- Comprendre les enjeux du
marketing et de la
communication responsables

* Les enjeux du développement

durable.

* Les trois piliers de la responsabilité
sociétale des entreprises : social,

environnemental, économique.

* Les nouveaux défis des services

marketing et communication :
devenir un acteur clé de la RSE
au sein de son entreprise.

» Comment transformer
une contrainte en opportunité.

2 - Réviser sa stratégie marketing et

communication

* Les logos et labels en matiére
de développement durable : atouts

» S'enrichir de pratiques inspirantes
et d'organisations modeélisantes.

« Intégrer la RSE dans la stratégie et pieges.
de marque. * Engager ses clients et ses fans
* Réaliser le diagnostic de I'existant. ambassadeurs.

* Alerte greenwashing : gérer
la communication de crise.
4 - Piloter et mesurer les résultats

« Choisir ses KPI en prenant
en compte tous les aspects.

« Définir la stratégie d'engagement
de la marque.

« Concevoir les produits et services
en éco-conception.

3 - Communiquer votre

engagement * Mesurer Impact carbone )
+ Les principes d'une communication ~ de l'organisation d'un événementiel,
responsable. d’une campagne marketing.

* Trouver son optimum en matiére
de ROI responsable.

5 - Activités a distance
4 Deux @expert.

* Prendre en compte
la réglementation.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9218
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Créer des contenus responsables et éthiques
Ecrire les nouveaux récits des organisations responsables

Objectifs professionnels

« |dentifier les enjeux de la RSE et de I'éthique dans la

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

910 €H7

Niveau : Fondamental

réf. 9501
—Le <

» Une formation animée
par des experts
en communication
responsable.

* Une transposition sur les
cas réels apportés par les
stagiaires.

production de contenu.

« Concevoir ses messages et ses contenus en évitant le

greenwashing.

» Engager son organisation dans la démarche

de progres.

Pour qui

[ New |
4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Eva\uatiqn des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun

* Tout professionnel amené a produire du contenu.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Identifier les enjeux de la
communication responsable
+ Définir la RSE.
* |dentifier les 3 piliers de la
communication responsable.

"

« Eviter le "green/social washing".

+ Connaitre le cadre référentiel.
2 - Mettre en place I’éco-

communication de ses contenus

« Construire des récits alliant sobriété 4 - Intégrer ses parties prenantes
et créativité. dans la démarche : socio-

* Proposer des représentations conception
valorisant de nouveaux * Engager les équipes.
comportements responsables. « Construire la démarche dans un

* Adapter ses messages pour une projet collectif.
représentation inclusive. * Dialoguer avec ses parties

« Focus sur I'écriture non prenantes.
steréotypee. ‘ 5 - Communiquer sur la démarche

. Prf)poser une écriture accessible. . | ancer la démarche et mettre

3- Eco-congevqir ses supports de en place sa gouvernance.

communication * Piloter et mesurer ses résultats.

« Intégrer les bonnes pratiques
sur tout le cycle de vie de ses
supports.

» Réduire ses impacts.

@ Apres - Mise en ceuvre

<4 Une vidéo ; 3 @expert et un
programme de renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9501
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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96

Partenariats de mécénat, fondations, collecte de

fonds privés

Activer des stratégies de mécénat gagnantes

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1555 €17

Niveau : Fondamental

ref. 7749
~Lede

« L'opportunité de se
positionner coté entreprise
mécene comme coté
association ou collectivité.

» Des outils pour monter,
piloter et évaluer des projets
concrets de mécénat

et collecte de fonds privés.

|

Objectifs professionnels

« Comprendre les enjeux mutuels des mécenes
et porteurs de projets.

« Connaitre le cadre juridique et fiscal.

* Apprendre a construire des stratégies.

« Créer les relations gagnantes.

Pour qui

 Acteur ou futur acteur du mécénat.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation et une vidéo.

N
@ Pendant - En groupe

1- Connaitre les caractéristiques du
mécénat
+ Distinguer mécénat, parrainage/
sponsoring et la collecte de fonds.
+ Cadre juridique et fiscal, la notion
d'intérét général.

de fonds.

* Les formes et les spécificités
des fonds et fondations.

2 - Mettre en place une stratégie
de mécénat, comprendre ses
partenaires

* La démarche appliquée a la fois

aux entreprises et collecteurs

* La collecte
de fonds pour une fondation,
une association, une collectivité.
3 - Impliquer les parties
prenantes de Pentreprise et de
’organisation collectrice
* Promouvoir et communiguer
dans le méme langage sur une

« Les différentes formes de mécénat.  OPEration de mécenat.

« Impliquer les équipes
de l'organisation collectrice et le
personnel de I'entreprise .

4 - Evaluer la réussite d’une

opération et son impact

+ Distinguer I'évaluation
de I'impact sociétal et I'évaluation
de l'opération en fonction
des cibles et objectifs.

* Mettre en place les indicateurs,
outils de mesure et de suivi
du projet.

@ Apres - Mise en ceuvre
<4 Un @expert et un
programme de renforcement.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7749

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Communication de crise
Se préparer et faire face a la crise

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Etablir une stratégie de communication pour faire + Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. face a la crise médiatique. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance * Intégrer les réseaux sociaux dans sa stratégie en situation.
=+ accés au LearningHub de communication. . .
. Prérequis
Pour qui « Aucun.

+ Dirigeant d’entreprise.
* Tout acteur impliqué dans la gestion d’une crise ou
ayant a organiser la communication de crise.

1560 €7

Programme

@ Avant

« Composer ou valider sa cellule

* Mettre en place le dispositif adapté. « Impliquer les équipes internes.

3 - Sortir de la crise, et analyser ses

Niveau : specialisation < Un questionnaire de de crise. effets
positionnement avant la * Analyser le phénomene de bad + Analyser les causes de la crise.
buzz. « Evaluer les forces et les faiblesses.

formation ; deux vidéos

réf. 6713

et deux @expert.

1- Comprendre et anticiper la crise
« Définir la crise, sa dynamique et ses
conséquences pour I''mage.
+ Gestion et communication
de crise : quels outils et quelles

« Définir les messages.
« Elaborer un question/réponse.
« Construire une stratégie

de réponse omnicanale.

* Formation animée par un
spécialiste de communication
de crise.

« Chaque séquence est
illustrée par des exemples

* Le réle des réseaux sociaux dans la

« Cartographier les publics cibles .

* Mettre en place un plan

N crise. . o de reconquéte des cibles.
—Le + @ Pendant - En groupe  2- Sgsn‘;munlquer ensituationde . Savoir revenir & la normale.

* Rester vigilant quand la crise est
finie.

@ Apres - Mise en ceuvre

< Un programme de

concrets et récents. actions ? N ...+ Comprendre le fonctionnement renforcement.
* Repérer les vulnérabilités et définir  ygg journalistes et des medias
\ ) des scénarios. sociaux en situation de crise.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6713
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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o
(7]
‘-
o
o
T
c
O
2
©
.g
c
S
€
£
O
O

97



3h chrono pour acquérir les fondamentaux du T
droit d’auteur et du droit a I'image
CHRONO

Classe virtuelle Objectifs professionnels Evaluation
a distance e ot L o g lridiaues du drot o s eomheterces acauises via

« |dentifier les risques encourus.

T accés au LearningHub + Sécuriser I'utilisation de contenu créé en interne ou

en externe. Prérequis
+ Sécuriser I'utilisation de I'image d’individus. A
HT « Gagner en vigilance dans sa pratique et acquérir ucun.
385 € les bons réflexes.

Niveau : Fondamental Pour qui

+ Toute personne amenée a diffuser des contenus sur le

rér. 9264 eb

Programme
1- Découvrir le droit d’auteur * Principe et exceptions régissant le droit
+ Les fondements juridiques du droit a limage des personnes (droits de la
d'auteur (notions, droits réservés aux auteurs, personnalite).
durée, contrefacon, exceptions). * Droit a l'image des salariés.
« Droit d'auteur des salariés et des agents « Cession de droits a I'image permettant
publics. d'utiliser des photographies comportant
+ La cession des droits d’auteur. limage d'une personne.
« Cas des ceuvres plurales. + Droit a l'image portant sur les monuments
+ Droit d'auteur et intelligence artificielle. et les biens (immeubles, etc.).
+ Mise en pratique sur des cas concrets. + Mise en pratique sur des cas concrets.

2 - Connaitre le droit a limage

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9264

Gérer l’e-réputation de son entreprise
Accroitre sa visibilité et soigner son image
. Objectifs professionnels Evaluation
2 ]OU £3 (14h) « Mesurer l'e-réputation de son entreprise. « Evaluation des compétences acquises via
) ) . . » Développer une stratégie de veille. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance + Optimiser sa gestion des communautés. en situation.
== ¢ L ingHub . . .
acces au LearningHu Pour qui Prerequ's
* Chargé(e) de communication. * Aucun.

+ Chargé(e) des relations publics / Web.
« Toute personne étant amenée a effectuer des actions
liees au Community Management.

1555 €17

Programme
fl\‘ 2 - E-réputation : organisationde  + Appliquer les bonnes pratiques
Rl CE LT a—— Avant la veille de modération.
. < Un questionnaire de + Définir ses objectifs et son 4 - Développer sa présence et sa
positionnement avant la perimetre de veille. notoriété
. ; * Mettre en place des indicateurs « Accroitre la visibilité de ses
Réf. 92 74 + Ermaﬁéqn. quantitatifs et qualitatifs. événements : LiveTweet, Video
T Jnevideo. « Identifier les outils de veille gratuits.  Live, social wall.
— \ ~ * Organiser ses flux de veille. » Organiser une campagne
Le + @ Pendant - En groupe 3 - Gérer son e-réputation publicitaire sur les réseaux sociaux.
clLe+ digital : 'acces 1- Limportance de Pe-réputation . |yentifier les influenceurs et les * Promouvoir limage de son
ades espac§§j dlgwtautx « L'e-réputation : de quoi parle-t-on?  blogueurs. entreprise.
communs et des contenus * Repérer les sources dinfluence.  « Mobiliser ses collaborateurs Q . .

. Egrpoe‘rfnrant?g;agsetsmise * Mesurer les impacts de 'e- dans une démarche \3/ Apres - Mise en ceuvre
3 jour en permanence réputation sur la marque. d'ambassadeurs : 'Employee 4 Un @expert ; une vidéo
avec des exemples récents * Analyser lnfluence des avis Acljvocacy._ . L et un programme de
de l'actualité des internautes. » Gérer son image sur les sites d'avis renforcement

\ ) J et de notation. '

Dates : Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9274
Formation proposée a Paris, Classe a distance

98 ©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Storytelling : créer une histoire captivante
Donner du sens grace a la narration a I'écrit et a l'oral 4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) + Concevoir et raconter une histoire a I'écrit et a l'oral, + Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. au service de ses objectifs. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance « Connaitre les clés d'un storytelling efficace. Pré .
=+ acces au LearningHub . rerequis
pOUI’ qu' » Aucun.

« Toute personne amenée a utiliser les techniques de la
narration. Responsable de communication, journaliste,
community manager ...

=
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HT
1530 € Programme
- /I\ 2 - Sapproprier les techniques du  « Pour accompagner
. Avant storytelling un changement.
Niveau : Fondamental < Un questionnaire de « Donner du sens, créer de l'émotion, * Pour valoriser une marque,

positionnement avant la accroitre sa capacité d'imagination.  un événement etc.

. ) S * Intégrer les régles de la narration : . )
réf. 9121 _-Jormation, une video. le schéma narratif. J) Apres - Mise en ceuvre
+ @ Pendant - En groupe * Structurer son histoire en travaillant o (Jp, programme de
—Le

notamment l'introduction et la

1- Identifier les usages du chute. rerforclemc.egt ; deux modules
+ Une méthodologie storytelling 3 - Les 3 étapes du storytelling e-learning ; deux @expert.
concreéte et opérationnelle * Identifier les potentiels narratifs « Ce que je raconte : Ihistoire.
Egﬁggﬁ’b&?;g gegasnsisarwti%r;]treprlse ou « Comment je le raconte : le récit.
ytelling. : . f la mi
* Une formation _ * Les champs d'application grc])rsncrgr?gt jela raconte : la mise
qui s'adapte aux techniques du storytelling. ) . .
de communications ecrites |+ Etude de cas - les storytellng 4 Mettre en pratique le storytelling
et orales. qui ont marqué 'histoire. alécritetaloral
\ / * Pour se raconter et se différencier.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9121
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Mettre en ceuvre son storytelling digital N
Maitriser les techniques de narration pour la communication TREAL

digitale 3
) Objectifs professionnels Evaluation
1 ]OUl’ (7h) « Utiliser les technigues et principes clés de la narration « Evaluation des compétences acquises via
J ) . . pour concevoir une stratégie storytelling omnicanale. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance + Appliquer les ressorts de la narration pour créer en situation.
> g des contenus attractifs et innovants et engager ,
+ acces au LearningHub les audiences en évitant le greenwashing. Prerequis
. * Aucun.
Pour qui
« Toute personne souhaitant utiliser les ressorts de la
narration dans ses contenus et sa communication.
HT
910 € Programme
/I\ « Assimiler la structure de ses récits ¢ Clarifier ses objectifs, ses cibles,

. Avant et ses schémas narratifs. ses canaux, ses types de contenus.
Niveau : Fondamental 4 Un questionnaire de + Décoder les ingrédients » Poser les bases d'une histoire
—_— positionnement avant la d'une bonne narration. _ a raconter dans son storytelling

) 9503 . i « Communiquer sur des faits et des  digital.

Réf. __ormatien. preuves. » Mettre en ocsuvre une campagne
: Acani Sati ilisant
92 Pendant - En groupe 3 - Appliquer les mécanismes ou la création de contenus uti
—Le + O group narratifs au storytelling digital 'e§ ressorts de la narration.
1- Du storytelling au storytelling « Définir les champs d'application  * Médiatiser son storytelling.
« Formation personnalisée : digital et les formats et supports Q . .
chaque participant peut « Identifier le pouvoir de la narration  du storytelling digital. 3, Apres - Mise en ceuvre
travailler sur sa stratégie dans la communication digitale. * Produire des contenus <+ Trois @experts et un
de storytelling digital ou « Définir le storytelling digital. qui racontent une histoire : conseils
sur ses contenus. « Bien comprendre ses usages et astuces. programme de renforcement.
* Une formation opérationnelle et bénéfices. « Eviter le greenwashing.

riche en exemples, astuces

et cas concrets. 2 - Clarifier les ressorts de la 4 - Concevoir sa stratégie de
.

y, narration storytelling digital

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9503
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 99



Les techniques d’écriture journalistique

Donner du style a ses textes

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1540 €77

Niveau : Fondamental

reéf. 1639
~Lede

* Formation animée par un
journaliste.

* Approche personnalisée :
chaque participant travaille
directement sur ses propres
articles.

Objectifs professionnels
* Ecrire pour étre lu par ses cibles.

« Acquérir les regles d'écriture journalistique.
* Repérer les différents styles journalistiques,

rechercher un angle.
+ Habiller un article.

Pour qui

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

« Toute personne amenée a rédiger des textes de plus

en plus percutants.

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation pour repérer mes
points d’appui et identifier
les situations que j'ai envie
de travailler.

N
@ Pendant - En groupe

1- S’approprier les régles de
Pécriture journalistique
* Les bases du journalisme :
le lecteur, l'information, le style,
I'habillage.

« Le reportage, I'interview, l'enquéte, + Charpenter son article en fonction

le dossier, la breve. de l'angle.
2 - Structurer un article * Ecrire court, employer des phrases
« Les différents niveaux de lecture:  dynamiques.

le titre, le chapeau, le corps 5 - Rédiger des articles courts
du texte, les intertitres... « Bréves et filets.

+ Organiser la complémentarité entre g . Habiller 'article
le texte et limage.

3 - Adopter une écriture

journalistique

* Se débarrasser des "tics” décriture.

« Valoriser le message essentiel.

« Définir l'angle.

4 - Ecrire un article

* Les regles de lisibilité
rédactionnelle.

* Trouver des titres informatifs :
imaginer des titres incitatifs.

« Rédiger le chapeau, les inters et les
légendes.

* Travailler I'attague et la chute.

@ Apres - Mise en ceuvre

<4 Un programme de
renforcement.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1639
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Maitriser les techniques de rewr
Dynamiser son écriture avec style et efficacité

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

ref. 8890
~Le e

* Travail sur la lisibilité optimale
d’'un message : fond et forme.

+ Cette formation est congue
par un journaliste qui exerce
en presse écrite et sur le web.

ting AREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Objectifs professionnels

* Renforcer sa pratique des techniques d'écriture
journalistique pour réécrire un texte.

* Réveiller sa créativité et libérer son style tout

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

en respectant la rigueur de I'écrit d'entreprise.

Pour qui

« Tout rédacteur qui maitrise déja les techniques

Prérequis
» Maitriser les fondamentaux de I'écrit
journalistique.

d’écriture journalistique pour construire un message

essentiel ciblé.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Les principes généraux du
"rewriting"

* Pourquoi réécrire un texte ?

» Couper ou rallonger un article.

« Distinguer I'information essentielle

de l'accessoire.

* Améliorer forme, contenu
et lisibilité.

« \érifier la valeur qualitative * |dentifier l'angle et le message
de l'information. essentiel.

* L'Insight, ou comment le marketing ¢ Construire le plan d'un article ou
peut nous aider dans nos écrits. d'un communigué de presse.

2 - Respecter le style rédactionnel  * Créer des encadres et ajouter

« Adapter son niveau de langage a des intertitres.
son objectif de communication. * Accrocher le lecteur.

*» Réécrire avec clarté et concision
sans dénaturer.

* Travailler les "attaques” et les
"chutes” : "booster” son style.

. Soigner la ponctuation.
* Ecrire des titres incitatifs.
3 - Restructurer un article

* Repérer les faiblesses
de construction d'un article.

@ Apres - Mise en ceuvre
< Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines.”

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8890
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Réussir ses événements

Réinventer sa communication événementielle
2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance « Définir sa stratégie de communication « Evaluation des compétences acquises
+ accés au LearningHub evénementielle. o via un guestionnaire en ligne intégrant
* Intégrer les enjeux du digital et de des mises en situation.

'écoresponsabilité.
» Choisir le format le plus adéquat : présentiel, full

digital ou hybride. Prérequis

« Maitriser les étapes-clés : conception,

Evénements et relation presse

1 510 €HT organisation, retombées finales. « Aucun
* Optimiser la visibilité de son événement et '
mesurer ses résultats.
Niveau : Fondamental Pour qui
) * Responsable et chargé(e) de communication.
Réf. 6399 » Chef de projet, manager, en prise de poste. s
» Assistant(e) de communication.
Programme ___Les .
Avant e 'expérience des formateurs en conception
l ) ) o ) et organisation d’événements digitaux
<+ Un questionnaire de positionnement avant la formation et écoresponsables.
pour repérer ses points d’appui et identifier ses axes de « 4AREALO : des parcours axés sur la transposition
progres. en situation de travail, alliant le meilleur de la

formation en groupe a des activités a distance
individuelles et personnalisables, pour plus

= d’efficacité.
2 Pendant - En groupe \ J
1 - Définir sa stratégie de communication événementielle « Choisir les ingrédients du storytelling.
« Définir la communication événementielle : les différents « Focus sur la gamification.
objectifs, les cibles, les formats (présentiel, digital . S'inspirer des premiers métavers appliqués
et hybride). aux événements.
* Comprendre le role du digital : 'enrichissement X L. .
de I'événementiel, le reach media, le content factory, 4 - Piloter son projet événementiel
le storyliving®. « Coordonner le projet.
* |dentifier les leviers d’actions pour écoconcevoir « Utiliser la boite a outils : rétroplanning, gestion de projet,
un événement. suivi de budget, conducteur.
« Intégrer les enjeux et les attendus : focus sur la cible * Constituer la checklist des bonnes pratiques.
avec la méthode I.A.C et les personas. * Piloter ses prestataires.
2 - Valider Popportunité de monter un événement 5 - Réussir la communication autour de I’événement
* Analyser avec la matrice synoptique et le SWOT. * Identifier les 5 Ievjers efficaces pour une
» Choisir entre un format présentiel, full digital ou hybride. communication réussie.
* Intégrer 'approche cycle de vie et les outils * Mix media : choisir ses espaces de prise de parole.

pour organiser un événement éco-responsable.

. D&finir la stratégie d'achat et le budget. 6 - Evaluer les retombées de son événement

* Choisir 3 axes d’analyse : autodiagnostique,

3 - Créer son concept événementiel évaluation de la communication eévénementielle, bilan
« Brainstormer et scénariser. environnemental et mesure Qes impacts.
« Identifier les clés d’'un événement digital réussi. * Mesurer les retombées omnicanal.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
Xx—~ % Une vidéo : "La communication responsable”.

4 Un @expert : "Eviter le greenwashing”.

<4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines”, pour appliquer son plan d’actions.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6399
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 101
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Organiser des événements éco-responsables

Evénementiel responsable : de la conception a I’évaluation de

son impact

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

890 €7

Niveau : Fondamental

ref. 9502
~Lede

* Un apport stratégique
et opérationnel.

* Des outils clés en main.

« La transposition sur des cas
pratiques.

* Des formateurs experts
en communication

et événementiel responsable.
\ J/

[ New |
4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Objectifs professionnels Evaluation
+ Découvrir les enjeux dans le secteur événementiel. « Evaluation des compétences acquises via
« [dentifier les leviers pour un événement éco- un questionnaire en ligne intégrant des mises
responsable. en situation.
* Intégrer les outils et indicateurs d’analyse d'impact. R .
* Valoriser sa démarche et son engagement. Pre requ|s
Pour qui Aucun.
 Toute personne amenée a organiser un événement.
Programme
A « Introduction a I'événementiel * La compensation carbone :
@ Avant responsable : définition et impact les bonnes pratiques.
<4 Un questionnaire de du secteur. _ * Les labels et certifications : ISO
positionnement avant la . Chlomr le bon format entre digital, ~ 20121, Prestadd, Lead etc.
formation. présentiel et phygital. 4 - Valoriser son engagement
Py * Achats responsables : cahier « Le bilan d'impact : une opportunité
@ Pendant - En groupe des charges Yet p_restataweg de cornmunication.
. . . * Les leviers d'actions pour éco- « Choisir les bons KPI et diffuser
1- Identifier les enjeux et impacts concevoir un évenement : lieu, son bilan.
environnementaux stand et matériel, démontage,
« concilier performance économique, re§taurat|on, promotion. @ Aprés - Mise en ceuvre
sociale et environnementale. 3 - Evaluer sa démarche ;/ )
* L'écueil du greenwashing : * Les méthodes d’'analyse : GES, D,eu,x @expert ; une. )
les bonnes pratiques pour l'éviter.  ACV, actions de sensibilisation. vidéo : "La communication
2 - Concevoir un événement éco-  * Présentation des outils responsable” et un
responsable d'accompagnement : ADERE, Cléo, programme de renforcement.

le calculateur GoodPlanet etc.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9502
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Optimiser ses relations médias

Créer et développer le lien avec les journalistes et les

influenceurs

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1540 €77

Niveau : Fondamental

réf. 6401
~Lede

+ Alternance entre études
de cas et exercices pratiques.
» Une formation animée par un
expert des relations presse
et des médias sociaux.

Objectifs professionnels

» Comprendre I'évolution des médias

* Penser stratégie omnicanale.

« [dentifier, contacter et travailler avec les journalistes

et les influenceurs.

Pour qui

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

* Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Tout professionnel en charge de promouvoir.
une organisation privée, publique ou associative

auprés des médias.

Nouvelle formule

Programme

@ Avant

<4 Un questionnaire de
positionnement avant la

formation ; une vidéo et deux

(@expert.

.
@ Pendant - En groupe

1- Appréhender I’évolution du
métier d’attaché(e) de presse

* Un nouvel écosystéme media.
* Evolution du journalisme.
* Les profils des influenceurs.

2 - Clarifier sa stratégie relation
media

S - Suivre et évaluer ses retombées
médias

* |dentifier ses criteres d'évaluation .

* Analyser les retombées presse .

* Suivre les médias sociaux.

« Communiquer sur ses parutions.

6 - Mobiliser les équipes en interne

* Accompagner les dirigeants.

« |dentifier les experts.

» Mobiliser les ambassadeurs.

+ Créer une charte interne.

* Méthodologie et plan media.

» Gérer les RP en interne ou externe.

* Budgétiser ses relations médias.

3 - Identifier les journalistes et
influenceurs

« Constituer son fichier de presse.

* Repérer les "bons” influenceurs.

« Choisir les outils pour sa veille.

4 - Communiquer avec les
journalistes et les influenceurs

« Ecrire un communiqué de presse.

» Concevoir un dossier de presse.

» Organiser une rencontre,
une conférence ou un voyage
de presse.

* Créer un partenariat.

@ Aprés - Mise en ceuvre

< Un programme de
renforcement.

Evénements et relation presse

N

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6401
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Réussir ses interviews grace au média training
Rencontrer la presse a armes égales

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Appréhender les contraintes des journalistes « Evaluation des compétences acquises via
., ) . .. pour mieux faire passer ses messages. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance . I\G/lagner en assurance lors desbmt%rviews. en situation.
> inaH * Maitriser son trac et savoir rebondir. . .
+ acces au LearningHub ) Prerequns
Pour qu' + Aucun.

« Chef d’'entreprise, dirigeant et cadre supérieur.
* Directeur de la communication, porte-parole.

1435 €"7

Programme

1- Comprendre les journalistes et
I’angle journalistique

» Comprendre leurs motivations.

+ |dentifier leurs attentes et leurs
contraintes.

* Savoir répondre a leur besoin
d’'urgence.

2 - Préparer linterview

* Se préparer sur le fond et sur
la forme.

* Définir ses messages :
ce que le journaliste devrait retenir
de linterview.

* Anticiper les questions
et apprendre a rebondir.

3 - Sécuriser Pinterview

« attitude durant l'interview (la voix,
le ton, les gestes, ...).

* Les erreurs a éviter.

* Les spécificités des interviews :
direct, plateau TV, visio, sur le
terrain.

* Les pieges lors de l'interview.

4 - Maitriser les regles

« La déontologie.

* Le "off".

* Le droit de réponse.

* Le "protocole” (faire ou ne pas
faire...).

5 - Activité a distance

4 Un @expert : "Eviter le

greenwashing".

Niveau : Fondamental

réf. 6497
—Le <

* Simulation d'interviews
animée par un journaliste.

+ Vous étes des 2 cotés
de la caméra ! Jeux
de réle et simulations vous
permettent de vous mettre
dans la peau du journaliste.

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6497
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance
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3hchrono %
pour acqueérir
une compétence\

Ce format court en classe virtuelle permet d'acquérir
une méthode efficace directement applicable a sa
situation de travail.

Découverte et premiere appropriation de la
methode ou de l'outil.

Echanges entre participants et avec le formateur,
conseils et bonnes pratiques.

Mise en pratique sur ses propres cas avec
les apports du formateur.

L'experimentation et les feedbacks personnalises
garantissent aux participants de progresser en situation
de travail.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Beyond
knowledge

cegos.fr

Choisissez sur le site
voOs dates de formation
en temps reel.
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