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Full Digital
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Vous reperer

Formation pour maitriser un métier
ou acquérir une compeétence,
un savoir-faire

Formation dipldmante
en partenariat avec une Grande Ecole
ou une Universite

Formation incluant un certificat

Formation dipldmante ou certifiante
éligible a un financement

par le Compte Personnel de Formation
(sous certaines conditions)

Formation dipldbmante enregistrée
au Répertoire National des Certifications
Professionnelles

Nouveauté créée en 2024

Formation bénéficiant d'une nouvelle activite,
d'une nouvelle pedagogie et/ou d'un nouveau
programme

Formation en anglais pour acquérir des
compétences métier

Formation a distance
1 classe virtuelle
(méthode, entrainement, partage)

Formation a distance
2 classes virtuelles + des entrainements
+ certificat” (" sauf exception)

Approche pédagogique axee
sur la transposition en situation de travail
Formation digitale et individualisable



eader européen et international du Learning & Development,

le Groupe Cegos s'est donné pour mission de former les personnes
et d'accompagner les organisations pour répondre a leurs enjeux
de développement.

Les défis a relever sont multiples : travail hybride, eévolutions de

la culture manageériale, transition écologique, transformation digitale,
impacts de lintelligence artificielle, responsabilité sociéetale, attractivite
et rétention des talents, etc. Au coeur de tous ces enjeux se trouve

la question essentielle des competences qui forgent 'employabilite

de chacun et la performance collective.

La formation est donc un investissement stratégique, pour aujourd’hui
comme pour demain. Elle se doit d'apporter une réponse optimale

a ces défis souvent complexes et déterminants pour vos organisations.
Elle doit aussi permettre a chacun de se professionnaliser ou de se
reconvertir pour trouver sa juste place dans le nouveau monde du travail
qui émerge. C'est tout le sens de notre promesse : apporter bien plus
que des savoirs pour transformer les compétences en performance.

Benoit FELIX, Président du Groupe Cegos

N

Le développement des compétences toujours
plus capital face aux transformations & I'ceuvre

des salariés francais pensent que les enjeux
de transformation actuels (technologiques,
climatiques, sociétaux) pourraient modifier
le contenu de leur travail.

Source : Barometre international Cegos 2023 « Transformations, Compétences et Learning »
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Responsabilité Sociétale
des Entreprises : mobiliser,
impliquer et former pour
engager et agir davantage.

-

ngager et poursuivre une demarche RSE est aujourd’hui une exigence
incontournable pour les organisations. La formation est le premier levier

identifie pour mobiliser 'ensemble de la chaine des acteurs.

55 formations pour mettre
en ceuvre une démarche RSE,

déployer la RSE

dans les métiers, relever

le défi de la transition
environnementale

et énergétique, promouvoir la
diversité et la QVT.
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Des partenaires de référence:
Mines Paris, CentraleSupélec,
des Enjeux et des hommes,
les Fresques..

La soirée Initiatives RSE
Cegos-Mines Paris qui valorise
une démarche RSE

2 Masteres Spécialisés

en partenariat avec
CentraleSupélec sur

les marchés de l'énergie

et avec Mines Paris sur la RSE
DD, ainsi qu'un cycle cycle
Responsable RSE




8% 77%

des salariés estiment que des salariés reconnaissent
la RSE est un enjeu majeur Iengagement de leur entreprise
pour les entreprises en matiere de RSE

Source Barometre international Cegos 2023
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Une formation digitale
et humaine ala fois,
pour mieux agir

en situation de travail

C entrées sur la performance, nos formations
a distance sont concues pour favoriser

la transposition des acquis en situation de travail.
Accessibles partout et permettant a chacun

de se former a son rythme, elles s'inscrivent

dans le temps pour davantage d'efficacite.

Mixant apprentissage en ligne, classes virtuelles,
séquences d'entrainement et validation des acquis
par la certification, elles offrent une expérience
d'apprentissage personnalisee et riche
d'interactions humaines.

PR AT N WSS S50 S S

—_—a

CLASSES A 3H CHRONO

de nos formations [Reailalits 3 heures pour étre
opérationnel immediatement

i L'équivalent d'une formation . .
sont accessi bles en salle proposée a distance : surun sujet precis.
en classes

-> Classe virtuelle rythmeée

virtuelles: :)) g:‘c:g(rz\mme par 3 temps forts :
'numain reste > qualité péd:;\gogique * méthode
au centre « entrainement

de nos dispositifs * partage

a distance.
8 5 O formations 5 O formations
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FORMATIONS
EN ANGLAIS

Renforcer ses compétences
metier en anglais.

-> Classes a distance
- finance
* projets
* management
* prise de parole

GLC
(GLOBAL LEARNING

BY CEGOS)

Formations a distance,
interactives et multilingues.

- 3 classes virtuelles

+ des activités
individuelles

learninghub

cegps
Dédiée aux apprenants,
la plateforme Learninghub@
cegos offre une expérience
d'apprentissage ludique,
personnalisée et pratique.

- Tous les supports et
ressources de formation

« Accessibles partout
avec une connexion
internet

+ Disponibles 1 an

©CEGOS - FORMATIONS 2024




La certification
au service de la compétence,

tout au long
de la vie professionnelle

A chaqgue étape de la vie professionnelle,
la certification valide les compétences

Consolider ou acquérir

des compétences
en lien avec un métier

Accompagner une évolution
professionnelle

o

@ Se reconvertir

10 ©CEGOS - FORMATIONS 2024




Les pouvoirs publics soutiennent
les financements au service

de ’'employabilité des personnes :
CPF, FNE-formation, alternance...
il existe des solutions pour chacun.

I_e Groupe Cegos propose des parcours certifiants adaptes
aux besoins d'acquisition de compétences, de reconver-
sion, d'accompagnement des transitions, avec la possibilite
d'acceés aux dispositifs de financement correspondants.

Formations courtes, cycles métier certifiants
ce OBsd éligibles au financement par le CPF (compte

woweage  personnel de formation), ou FNE-formation
(fonds national de l'emploi).

Formations préalables a lembauche sur les
méetiers en tension avec le POEI (préparation
opérationnelle a 'emploi individuelle) en lien
avec Pole Emploi.

Formations dipldmantes proposees
en alternance : contrat de professionnalisation,

contrat d'apprentissage, promotion
par l'alternance (Pro-A).

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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CLASSES A DISTANCE

L'équivalent d'une formation en salle
Durée, programme,
qualité pédagogique identiques

FULL DIGITAL

Nos formations les plus demandées
en format tout a distance

12 h sur 2 jours, 3 classes virtuelles,

+ des séquences d'entrainements

Nos formations
100% a distance

» v

3 HCHRONO

3 heures pour acquérir
une compeétence ciblée
Classe virtuelle rythmée
par 3 temps forts

o5

GLOBAL LEARNING BY CEGOS

Formations a distance, interactives
et multilingues

3 classes virtuelles + des activités
individuelles

GLC

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 www.cegos.fr
Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024



Formations 100 % &
distance

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS - FORMATIONS 2024 13



Formations 100 % a distance

Bureautique - Outils collaboratifs - PAO

Reéf. 8901 3h chrono pour créer vos premiers tableaux croisés dynamiques «««eeeeeeeeeeeen. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8902 3h chrono pour organiser et partager vos notes dans OneNote..cceeveeeiina.. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8937 3h chrono pour prendre en main Teams (MiCroSOft 365%) «vvrerreerneriernernnann. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8971 3h chrono pour créer des graphiques avec Excel ceeeeeeiiniiiiiiiiiiiiiiii 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8972 3h chrono pour maitriser la fonction Recherche dans Excel «eeeeeeieiinon. 3 heures ... - sur cegos.fr
Réf. 8973 3h chrono pour manipuler du texte, des dates et des heures dans Excel «ccvvvtvn. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8974 3h chrono pour maitriser les fonctions conditionnelles d’Excel ««veeeeeeneiiinn. 3 heures -.... - surcegos.fr
Réf. 8975 3h chrono pour créer un planning avec EXCel - cceeereiiiiiiiiiiiiiiiiiien. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8976 3h chrono pour exploiter les outils gain de temps d’Excel «ceeeeeeiiiiiiiian. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8977 3h chrono pour maitriser les masques sur PowerPoint ««coeeeeviiiiiiiiiiin. 3 heures .... - sur cegos.fr
Réf, 8943 3 Cchrono pPoUr CONCEVOIr UN TULOFI@I + vt et ee vttt eaans 3 heures «..-- - e 534
Ref. 8967 3h chrono pour gérer vos documents OneDrive (Microsoft 365%) ccvvveeernnnnn. 3 heures ..... - e 409
Réf. 8969 3h chrono pour découvrir SharePointe c et 3 heures -.... - sur cegos.fr
Réf. 8968 3h chrono pour concevoir sa premiére infographie «ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - e 810
Commercial et relation client

Réf. 8912 3h chrono pour gagner des rendez-vous de prospection avec de bonnes ac...---- 3 heures -.... - sur cegos.fr
Réf. 8923 3h chrono pour construire des arguments percutants . ..ceeeeeiiiiiiiiiiiie 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8924 3h chrono pour traiter les objections avec souplesse e eeeeeiiiiiiiiiiii... 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8950 3h chrono pour optimiser son portefeuille client avec la matrice ABC C... «evveeee. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8542 Réussir ses entretiens de vente a distance - cceveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 14 heures «-... - e 656
Service et Relation Client

Réf. 8979 3h chrono pour répondre a des avis clients sur Internet «cvoveeiiiiiiiiii 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8954 3h chrono pour construire une enquéte clients «ceeveiiiiiiii i 3 heures ..... - sur cegos.fr
Développement personnel

Ref. 9233 3h chrono pour cultiver son intelligence émotionnelle au travaile«cceeeeeeeeie. 3 heures «.... - e 300
Réf. 8945  3h chrono pour s'affirmer : faire une demande efficace, faire une crit......ocovnne. 3 heures ..... - e 263
Réf. 8946  3h chrono pour appliquer la stratégie d'objectif a vos projets ««cceeveveiiiii.. 3 heures -.... - e 287
Réf. 8970 3h chrono pour découvrir 3 outils de bien-étre au travailcceeeeeeeiiiiiiiiiiin. 3 heures -.... - e 281
Réf. 9347 3h chrono pour se protéger des risques de 'NyperconnNexion ««ceeeeeeeeeeneeeen. 3 heures «.... - e 278
Reéf. 9524 3h chrono pour faire face a la surcharge cognitive [T -« veeeeerrmmieeeeeennn. 3 heures ..... - e 277
Réf. 9525 3h chrono pour mieux faire face aux situations difficiles [T -« -« - vvvveeeeeeennns 3 heures -.... - e 272

Efficacité professionnelle - Communication
Relations professionnelles

Réf. 8935 3h chrono pour décoder la communication non verbale. -« ooeveeiiiiiiiiiiiiii 3 heures -.... - sur cegos.fr
Négociation - Décision

Reéf. 8919 3h chrono pour faire un plan d’actions efficace - . coeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 3 heures ..... - e 335
Communication écrite et orale

Réf. 8906 3h chrono pour maitriser SoN PitCh «eeeeee it iiiiiiiiiiiiiie 3 heures +e... - e 83
Réf. 8953 3h chrono pour rédiger des e-mails synthétiques: ««ceeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiii., 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 9546 3h chrono pour gagner en assurance dans ses écrits grace a l'écriture .. [ - -- 3 heures ... R 353
Efficacité personnelle - Gestion du temps

Reéf. 8903  3h chrono pour gérer vos e-mails avec efficacité - «ccoeveeeiiiiiiiiiiiia., 3 heures .... - surcegos.fr
Réf. 8904  3h chrono pour planifier astucieusement vOS Priorit@s: cceeeeeeieiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - sur cegos.fr
Réf. 8907 3h chrono pour organiser ses idées avec une carte mentale.«««c.oovveeeiii. 3 heures .... - e 218
Réf. 8918 3h chrono pour se préparer a animer des réunions a distance.«.cooeeeeeiiiin. 3 heures «.... - e 349
Réf. 8981 3h chrono pour valoriser son image en distanciel - ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - e 331
Réf. 8940  3h chrono pour planifier et organiser son télétravail -« coeevveeiiiiiiiiiiiiiii.. 3 heures ..... - sur cegos.fr
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Ref.
Réf.

8939
8983

3h chrono pour développer ses capacités de concentration.«..cooeeeeeeiiii.. 3 heures
3h chrono pour découvrir ce qui vous anime professionnellement avec Ik..««..... 3 heures

Formation - Développement des compétences

Réf.

9342

Transformer une formation présentielle en parcours mixte ou a.. @il =1l - - - 12 heures

Formation de formateurs
Concevoir et animer

Réf. 9248 Les bases pour devenir tuteur LRI EIEIN- - - coveveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 12 heures
Réf. 8947 3h chrono pour animer une classe virtuelle «coeeeeeeiiiiiiiiii e 3 heures
Reéf. 8941 3h chrono pour dynamiser vos formations et réunions avec Wooclap: -+« cveeenn 3 heures
Réf. 8943 3h chrono pour coNCevoir UN tULOKI@l « e e vem i 3 heures
Réf. 9489 3h Chrono pour collaborer sur un mur numérique avec Padlet [T - ----eevvvve- 3 heures
Réf. 8511 Formateur occasionnel : animer une formation en présentiel ou en class... ««««--- 14 heures
Finance - Gestion - Comptabilité

Réf. 8982 3h chrono pour piloter parle Casheceeee i, 3 heures
Réf. 9312 Les fondamentaux de la comptabilité genérale IZMIEIEREI - - coeeerrrmnnnaens 12 heures
Innovation

Réf. 8907 3h chrono pour organiser ses idées avec une carte mentale.««..ooveeeviiio. 3 heures
Réf. 8948 3h chrono pour savoir réaliser un brainstorming cceeeeeeeiniiiiiiiiiiiiiiiie. 3 heures
Mcmagement équipes & personnes

Réf. 8932 3h chrono pour manager : optimiser votre organisation «ceeeeeeeeeiiiiii... 3 heures
Réf. 9497 3h Chrono pour manager : réussir les 3 entretiens clefs [T -« -« cvvvveeeeeeennns 3 heures
Réf. 9498  3h Chrono pour manager : fixer des objectifs «<SMART» [T -+ - cvvvvvreeeeennns 3 heures
Réf. 8939 3h chrono pour développer ses capacités de concentration.««ccoeeeeeeeiiion. 3 heures
Réf. 8919 3h chrono pour faire un plan d’actions efficace - .ccoeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3 heures
Ref. 8940  3h chrono pour planifier et organiser son télétravail «««ceeeeeiiiiiiiiiii.. 3 heures
Marketing digital - Communication d’entreprise

Réf. 8916 3h chrono pour développer sa visibilité sur LinkedIn «eceveeiiiiiiiiiiii. 3 heures
Réf. 8966 3h chrono pour démarrer votre Site e-COMIMEICE  «cverr it einiieeinnneeens 3 heures
Réf. 9264 3h chrono pour acquérir les fondamentaux du droit d'auteur et du droit... «««-.... 3 heures
Reéf. 8984 3h chrono pour communiguer dans 'urgence en cellule de crise «ceeeeeeeeeeeaen. 3 heures
Projets

Réf. 9263  Les bases de la gestion de projet IZMIEITETEI - -« v veeeeermmiiieeeiiiaaeeeaas 12 heures
Réf. 8908  3h chrono pour réaliser une fiche de cadrage pour SON Projet.cceeeeeeeeeeneee.n. 3 heures
Réf. 8949 3h chrono pour acquérir une culture projet agile «ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie. 3 heures
Réf. 8980 3h chrono pour s’initier au Mode Projets ceeeee ittt 3 heures
Réf. 9512 3h chrono pour organiser son projet avec une matrice RACI [N -+ oo eeeeennnn 3 heures
Réf. 9513 3h chrono pour piloter un projet avec Trello [TTE -« cvverrrrnaeeerrmiiaaaeeeinn. 3 heures
Réf. 9514 3h Chrono pour construire son tableau de bord projet NI -« -+ v vvvvreeeeeennns 3 heures
RSE et développement durable

Réf. 9542 3h chrono pour appréhender la Taxonomie et la CSRD M -+ oo vvvveeeennnnn. 3 heures
Réf. 9471 3h chrono pour appréhender la sobriété NUMErique -« eeeeeiiiiiiiiiiiiii... 3 heures
Ressources humaines

Paie et administration du personnel

Réf. 9315 Les bases pour acqueérir les techniques de calcul de la paie : niv. [EAIEETED- - - 12 heures
Réf. 9316 Les bases pour acquérir les techniques de calcul de la paie : niv.2 [ZAIEETEN- - 12 heures
Réf. 9509  3h chrono pour comprendre sa retraite (secteur prive) I -« -« - vvvvveeeeeeennn. 3 heures
Réf. 9510 3h chrono pour décrypter sa fiche de paie [T - -« veeeeerrmmineeeeiiiaeeans 3 heures

..... 534

..... 575

sur cegos.fr
..... 102
sur cegos.fr
..... 333
..... 335
sur cegos.fr

..... 739
sur cegos.fr

sur cegos.fr
..... 185
sur cegos.fr
..... 159
..... 188
..... 189
..... 189

sur cegos.fr
sur cegos.fr
..... 493
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Formations 100 % a distance

Systémes d’'information
Informatique - Systémes d’information

Réf. 8944  3h chrono pour acquérir les réflexes en matiére de cybersécurité.......coovvveoe. 3 heures .... - e 969
Réf. 9471 3h chrono pour appréhender la sobriété NUMEriquUe -« ceeeei e 3 heures ..... EERREEE 978
Réf. 9533  3h chrono pour se sensibiliser & I'intelligence artificielle et & Chat... - - -« -« - 3 heures ... - e 970
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Certifications et diplédmes
éligibles au CPF

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.

©CEGOS - FORMATIONS 2024 17



Certifications et diplomes

éligibles au CPF

Achats - Logistique

Assistant(e)s

Bureautique et PAO

Commercial

Communication

Conduite du changement

Efficacité professionnelle

Entrepreunariat

Finance - Contréle de Gestion - Comptabilité
Formation des formateurs

Management - Leadership

Marketing Digital

Projets

Qualité - Santé Sécurité au travail
Ressources Humaines - Paie - Management de la formation
Vente et négociation

La liste des formations éligibles CPF évolue. Elle est a jour en temps réel
sur https.//www.cegos.fr/formations/formations-eligibles-au-cpf
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Direction de |'entreprise et
cadres de direction

Direction de l'entreprise 22

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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Direction de l'entreprise et

cadres de direction

Direction de |'entreprise

Reéf. 1387 Dirigeant de PME : mieux piloter son entreprise «coeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin., 10 jours ««-.- - e 22
Réf. 6320 Manager un centre de profit, une «buUSINeSS UNity .« eee v 10 jours ... - e 24
Réf. 7802 CyCle : Créer SON ENEIEDIISE « vttt m et et et ete et eneateneeneaneataneaneanenens 7 jours ... - e 26
Réf. 9302 Piloter la performance d’'un centre de profit «cceeeeeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 2jours .- - .. 28
Réf. 1509 CoNcevoir une stratégie d'entrepriSe: « v et ettt iiieiieaeenens 2jours .- - e 29
Réf 4753 PrOfESSION AirECTEUI O USINE« « « « + et et eeeaeeetete e aenetetenan e eneneneneaeaeaeaennn 9jours ... - 908
Réf. 3139 Devenir Manager A MANAGEIS « -« et e entuettntanettetaneiteieaeietneeeieeneans 2jours eeee- - .. 144
Réf. 641 Directeur informatique, managez le systéme d'information.««...ccovevviiiiiie 6 jours ... - e 976
quagement

Réf. 9056  Nouvelles approches de la motivation et de 'engagement «««veevveeeniiiiiia, 2 jours ... - e n2
Réf. 9493  Manager les nouvelles générations TN -« v v vrrmmeeemmmiie it Tjour eee.- - 125
Ref. 2357 Conduite du changement : démarches et outils [ETTRE: <+« v vvrrreeeermriaeeeeeenn.. 3jours cee-- CPF e 150
Reéf. 9438  Approche systémique : s‘approprier la démarche: ..o, 2jours ee... - e 153
Ref. 8827 Manager : impulser un état d’'esprit agile dans son équipe - eeeeeeieeriiiiii., 2 jours ... - e 122
Réf. 1320 Renforcer la performance collective de son équipe -« ceeeeee i, 2 jours ... - e n7z
RSE - Développement Durable

Reéf. 6442 La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : définir une straté... [EEEd ------ 2 jours ... - e 228
REf. 8882  REPOIMING RSOE ettt ettt ie ettt e et ie e eie e 2 jours ... - 230
Réf. 8878 Réduire durablement ses impacts environnNementauX ««ceeeeeeeeeeeiiniiininee.. 2 jours ... - e 898
Réf. 9362 Engager les collaborateurs dans la démarche RSE ««vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiine., Tjour «.... - e 229
Réf. 9539 La finance verte et durable m .................................................... 2jours ... - e 557
Travail hybride

Reéf. 9127 MaNAGEr 18 LEIETIAVAIl «+ «+ v v v et ettt ettt e Tjour «ee.- - 119
Réf. 9357 RH : réussir la mise en place du télétravail ««-ceeeeeiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, 2 joUrs .- - .. 463
Réf. 9420 Management NYDIIAE «« v ettt i e 2jours .e... - e 120
Leadership et efficacité personnelle

Réf. 3049  Les clés du leadership personnel et de I'excellence collective ««evveveeiiiiiin... 6 jours ... - e 304
Réf. 9080  Le 1eadership fEMININ «« e e reee ettt ettt ettt ittt 2 jours ... - 141
Réf. 9307 Biais [N CONSCIENES « et e e e et tunetneeueeeneeneeeneeneeeneeneeaneenasonsesesaneenaeanns 2jours eeee- - e 287
Réf. 8120 Les clés du leadership personnel m .............................................. 2 jours .- - e 302
Réf. 9521 Réinventer son leadership dans un monde en mutation NI -« -« o covveeeemneeenns 2jours ... EREERE 301
Réf. 1910 Manager : développer son leadership m ......................................... 2jours ee-. - e 140
Réf. 9522  Réguler son énergie avec la méthode TOPO I - - oo v vvvvvieeeeiiiienn 2 jours ... - 267
Efficacité personnelle - Communication

Réf. 2292 Convaincre et s'imposer eN NEGOCIATION + vt v e tee ettt iieiieanaen. 3jours ... - .. 31
Ref.  20M Asseoir son autorité et faire face aux situations tendues ««-«eveverereiiiiiiL 2 jours ... - e 32
Réf. 9547 Optimiser ses écrits professionnels grace a NATEM -« voeeeeiiiiii i, Tjour «.... - e 354
Réf. 6662 Les 7 habitudes des gens trés efficaces® [ETTd- - -« «vvrrrneerrmmiieeeeeuiiieeeeennn. 3jours ... - e 306
Ref. 7115 Développer son impact personnel ETTRE <« -« v vereeeermiae e, 3jours .-.- - . 305
Réf. 8981 3h chrono pour valoriser son image en distanciel:««ceeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiii. 3 heures ..... - el 331
Réf. 9309  Valoriser son image professionnelle par son style.ceeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia., Tjour «.... - e 367
Réf. 8906 3 chrono pour Maitriser SON PItCH « v et eer ittt 3 heures ... - e 83
Reéf. 6497 Reéussir ses interviews grace au meédia training «««ceeeeerreeiiiiiiiiiiiiiiiiiiien 2jours .e... - e 799
Reéf. 6364  Prise de parole en public : les techniques pour convaincre [ETTad e eeveeeeennnnnnns 2jours ee... - e 359
Réf. 9301 Gérer les échanges avec un public hostile «ceveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, 2jours eeee- - .. 365

Finance - Gestion

©CEGOS - FORMATIONS 2024



Réf. 9119 AAMINISEratEUr dE SOCIEL . « v vt vttt ittt ittt it iettiteneeneesaeensesasennennnns 2jours eeee- - .. 33

Réf. 8377  Executive Mastére Spécialisé® Direction Financiére [DITIIIIEE <« <« vvvveveee- 45jours ... ST 34
Réf. 35 DIrECtEUY FINANCIEr et v ettt te ettt tieeeneeaeeeneeaeeeneeasesnseaseansenneansenns 10 jours «---- - e 36
Réf. 1667 FINGNCE POUr AifIgEaANES +  « e e e e teteneateteeettataeateaeeneateneaneaneaeaneaneaenns Jjours ce.-- - e 38
Réf. 15 EVaIUGT UNE ©NEIEDIISE « v v e et tte ettt te ettt tie e e e e tae e e ataeaaenaanans 2jours ... - e 38
Réf. 9538 L'essentiel de la finance dentreprise I - - oo v v vvrrmieeeeeiiii i Tjour eee.- o 616
Réf. 2433 REUSSIr SON DUSINESS PIaN ¢t et ettt ittt 2 jOUrs «ee-- - .. 560
Ressources humaines

Réf. 9359 Prévenir et faire face au harcelement MOralecceee e e it eiiiiiiiiiiiiieineeieeeneennenn ljour ... - e 469
Réf. 9032  Prévenir et faire face aux agissements sexistes et au harcelement sexu... EEEg -« - - - - ljour «.... - e 468
Réf. 9488 Entrainement pratique a la gestion des situations sexistes et discrimi... - ------- Tjour ..... - e 469
Ref. 8214 Manager, prévenir les risques psychosociaux (RPS) dans vos équipes: -« eeeeevenns 2jours ee... - e 313
Réf. 3238 DRH, RRH, business and human partner -« e ee e e e ereeneenenteieieeeeneaneneenenns 3jours ... - e A27
Réf. 6713 COMMUNICALION @ CFISE v v e eemmneteeunneeeannneeeeaneeeeeanneeeeanneeeennnaeeeennns 2 jours .- - e 793
REf. 4766  PilOter 165 relations SOCIAIES « « « v e e rmtntntn e ettt eaeatatetenanenenenenenens 8jours ... CPF [ 478
Réf. 9054  Rupture Conventionnelle Collective, Plan de Départ Volontaire et PSE .+« -c.vvevnnt 2jours ... S e 476
Entreprise digitale

Réf. 8165 RH : accompagner la transformation digitale de votre entreprisg.«««coevveeiiii.. 2jours .e... R 429
Réf. 8355 Réussir la transformation digitale de l'entreprise. e veeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia., 2 jours ... - e 46
Réf. 8229 Responsable Transformation Digitale -« eeveeeneneniiiiiiiiiiii i, 9jours ... - e 42
Commercial - Marketing

Réf, 9218 Marketing et communication responsables ««ccveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 2jours eeee. - .. 709
Réf. 6317 Définir et déployer sa stratégie marketing ««ceeeeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 2 jOUrs «ee-- - e 750
Réf. an4 SMNA KO NG et e oo te ettt ittt tiatetetenatsentasetasatasstosesanessassanesas Tjour ... - e 678
Réf. 75 DireCteUr COMIMEICIA] « ¢t ettt ettt ettt tiieeeenneeeeenneeeeennseeeennnenens 10 jours «---- - e 672
Réf. 8809  Construire et déployer sa stratégie commerciale «coeveeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 2 jours ... - e 677
Gestion de patrimoine

Réf. 7854 Les fondamentaux de la gestion de patrimoing: -« cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 3jours ... - e 1016
Réf. 8006  Perfectionnement a la fiscalité du patrimoing.««ccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 2 jours ... - e 1017
Réf. 8172 TOUL SAVOIr SUF 'ASSUIANCE-VIE « vt ettttetetteteeeeeeeeeeeteteeeereeeeeeeeeeeeeeeeeennn 2jours .- P 1017
Réf. 1078 Bien vivre sa retraite m .......................................................... Jjours ... - e 298
Réf. 7850 Les fondamentaux des marcheés fiNaNCIErS «ceeeeeie ittt iiieiieeneeneenneeneennns 2jours eee-. - e 1014
Reéf. 7851 Marchés financiers perfectionnement et gestion d’actifs «cceeveeeiiiiiiiiiin 2 jours ... - e 1014
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Dirigeant de PME : mieux piloter son entreprise

Engager I'entreprise et les hommes sur la voie du

développement

10 jours (70h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

de performance.

6 620 €7

Pour qui

Niveau : Fondamental

réf. 1387

Objectifs professionnels

* Concevoir et mettre en ceuvre sa stratégie.
* Mettre en ceuvre sa stratégie commerciale.
* Mettre en place une politique financiere

et assurer le pilotage de la performance.
* Faire des ressources humaines un facteur

Nouvelle formule

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

» Dirigeant ou futur dirigeant de PME ou de filiale.

Programme

Partie 1: Concevoir sa stratégie d’entreprise (2
jours)

1- Acquérir les méthodes d’analyse stratégique, établir
le plan stratégique de son unité

2 - Analyse externe, opportunités et menaces
* Prospective : PESTEL.

» Cycle de vie du secteur ou du produit.

* Le secteur d'activité : matrice de PORTER.

» Facteurs clés de succes du métier.

» Positionnement des concurrents.

3 - Analyse interne : forces et faiblesses
* Segmentation stratégique : les DAS.
 Attraits et atouts des DAS.

* Analyse de la chaine de valeur.

* Les compétences clés de I'entreprise.

4 - Déterminer les choix stratégiques de I’entreprise
* De l'audit EMOFF aux choix stratégiques.

* Missions, vision.

* Les 3 stratégies de PORTER.

» Stratégies de développement : croissance, diversification,
océan bleu.

» La stratégie RSE de l'entreprise.

5 - Le marketing au service de I’analyse de la valeur client
« |[dentifier les clients qui apportent de la valeur.

* Comprendre ce a quoi les clients attachent de la valeur.
Cas réels issus de différents secteurs d’activité.

Partie 2 : Définir et mettre en ceuvre la stratégie
commerciale (2 jours)

1 - Etablir le lien entre stratégie et politique commerciale
» Décrire les enjeux pour I'entreprise.

» Fixer les objectifs de la direction commerciale.

» Définir la politique commerciale.

* Feuille de route de la direction commerciale.

2 - Construire la politique commerciale

f_ Le+ N

* Formateurs eux-mémes dirigeants ou habitués
a travailler avec des dirigeants.

» Un partage avec un groupe de pairs confrontés a des
préoccupations similaires.

¢ Les choix commerciaux efficaces.
* Construire le budget commercial.
* Mobiliser les ressources.

3 - Structurer l’activité commerciale
* Diagnostiquer le poste client.

» Planifier l'activité des commerciaux.
« Faire adhérer aux objectifs.

4 - Mettre en ceuvre et piloter la politique commerciale
« Sécuriser l'activité et anticiper les besoins.

* Mesurer la performance.

* Le tableau de bord commercial.

* Recruter et fidéliser les commerciaux.

5 - S’adapter aux évolutions de la relation client

* Les mutations de la relation client.

* Développer l'agilité de I'organisation commerciale.
* Gérer l'information client (CRM).

Partie 3 : Définir sa politique financiére (2 jours)

1 - Interpréter les comptes de son entreprise

« Comprendre I'information comptable et financiere.

* Repérer les postes clés du bilan et du compte de résultat
de son entreprise.

« Démarche d’analyse : activité, profitabilité, équilibres
financiers, rentabilité.

« Evaluer la profitabilité : marge brute, excédent brut
d’exploitation, résultat opérationnel.

« Batir les équilibres : capitaux propres, fonds de roulement,
besoin en fonds de roulement, trésorerie nette.

* Endettement financier net.

* Interpréter les ratios d’endettement, de trésorerie, capacité
de remboursement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1387

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2024
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* |dentifier et résoudre les crises de trésorerie.

« Evaluer la performance par le flux de trésorerie disponible
(free cash-flow).

Exercice : diagnostic d’une crise de trésorerie.

Etude de cas d’analyse financiére d’une PME resituée dans son

contexte.

2 - Définir et mettre en ceuvre la politique financiere

* Agir sur le modele économique pour améliorer la rentabilité
économique (ROCE) et le free cash-flow.

* Arbitrer entre rentabilité des capitaux propres et pérennité.

» Concilier performance financiere et politique actionnariale.

» Développer une culture cash.

* Avantages et limites de l'effet de levier financier.

» Financer la croissance en gardant le controle.

3 - Activités a distance

4+ Trois @expert : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise”, "Mettre en ceuvre la politique financiére"” et
"Gérer la relation et la négociation bancaire".

Partie 4 : Piloter la performance (2 jours)

1- Maitriser les colits et marges

* Maitriser ses colts de revient : colts directs, indirects,
variables, fixes.

» Maitriser ses frais généraux.

« Evaluer le point mort de son activité.

2 - Pilotage du processus budgétaire

« Utilité du budget pour la direction et les managers.

» Définir un processus budgétaire : "Top-down” ou "Bottom-
up”.

» Lettre de cadrage : fixation des orientations.

» Articulation des différents budgets : Ventes, moyens
commerciaux, production, frais généraux, investissement.

* Le modele SAR (Sorties - Activités - Ressources)
pour négocier les moyens.

» Suivi budgétaire, les principaux écarts.

« Elaborer une reprévision.

3 - Concevoir le tableau de bord stratégique (balanced score
card)

* Axe financier.

* Axe commercial : critéres quantitatifs et qualitatifs.

* Axe processus clés liés aux facteurs clés de succes.

* Axe ressources humaines et innovation.

Cas : Sélectionner les indicateurs du tableau de bord

stratégique.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

4 - Choisir et contréler les investissements

- Evaluer la rentabilité des investissements : Délai
de Récupération (DR), Valeur Actualisée Nette (VAN), Taux
de Rentabilité Interne (TRI), indice de profitabilité.

* Analyser la courbe de trésorerie.

« Arbitrer entre rentabilité, trésorerie et risques.

» Choisir un taux d’actualisation en lien avec le niveau
de risque, déterminer la prime de risque.

« Réussir son business plan : diagnostic stratégique, présenter
les alternatives, relier les plans d’actions aux objectifs
stratégiques.

» Faire du business plan un outil de pilotage a MT.

* Les 8 clés pour convaincre a 'écrit et a l'oral.

Cas : évaluer les parameétres financiers d’un investissement.

5 - Activités a distance
4 Deux @expert : "Piloter la performance : démarche et
outils”, et "Evaluation de la rentabilité d’un investissement".

Partie 5 : Compétences clés en droit social
et gestion des ressources humaines (2 jours)

1- Cadre juridique des Ressources Humaines

« Connaitre et anticiper les risques sociaux.

* Responsabilité pénale du dirigeant.

* Travailler avec les instances représentatives du personnel.
* Modifier ou rompre le contrat de travail.

« Causes de licenciement non-disciplinaires.

2 - Gestion des RH : facteur de performance
* Quelles missions pour la gestion des RH ?
» Les différents types de RH.
* Les ingrédients de la performance.
* appréciation : acte de management et de communication.
* Mener l'entretien d’appréciation.
« Relier la rémunération a la performance et a
son appréciation.

* Ce que rétribue la rémunération fixe, la rémunération
variable.

* Processus d'augmentation individuelle d'un salarié.

* Formation un levier de la performance.

« Comment développer les compétences.

« Faire de la GPEPP (ex GEPC) un levier de performance.

« Evaluer le climat social : dimension collective de la gestion
de la motivation.

* Les indicateurs du climat social.

* 'accompagnement du changement : comment le dirigeant
doit I'anticiper et s’y impliquer.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Manager un centre de profit, une "business unit
Du diagnostic au pilotage financier et humain d’'une entité

Objectifs professionnels Evaluation

« Construire le diagnostic stratégique de son
entité.

* Améliorer la performance financiere.

« Diriger en leader qui donne envie d’'obtenir
de meilleurs résultats collectifs.

* Piloter efficacement une unité en mettant

10 jours (70h)

Présentiel ou a distance
—+ certificat en option
+ mise en application
+ accés au LearningHub

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

6 720 €7

Pour qui
Niveau : Perfectionnement our qu

réf. 6320

membre du codir.

en place les méthodes et outils adaptés. Prérequis
* Améliorer la performance de la gestion
des ressources humaines. . AuCUn.

* Enrichir et élargir la vision de sa fonction.

« Cadre dirigeant en charge d’'un centre de profit,

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Stratégie et marketing (2 jours)

1 - Etablir le plan stratégique de son unité

* Analyse externe - opportunités et menaces :
- macro-tendances : PESTEL ;

- cycle de vie du secteur ou du produit ;
- le secteur d’activité : matrice de PORTER ;
- facteurs clés de succes du métier ;
- positionnement des concurrents.
* Analyse interne - forces et faiblesses :
- segmentation stratégique : les DAS ;
- attraits et atouts des DAS ;
- analyse de la chaine de valeur ;
- les compétences clés de I'entreprise.

« Déterminer les choix stratégiques de l'entreprise :
- de l'audit EMOFF aux choix stratégiques ;

- missions, vision ;
- les 3 stratégies de PORTER.
- Intégration de la dimension RSE.

* Le marketing au service de l'analyse de la valeur client :
- identifier les clients qui apportent de la valeur ;
- comprendre ce a quoi les clients attachent de la valeur.

Cas réels issus de plusieurs secteurs.

2 - Activité a distance
< Pour illustrer un apport de connaissances : une vidéo
"Les 7 étapes d’un processus d’'innovation”.

Partie 2 : Politique financiére de l'unité (2 jours)

1- Mener le diagnostic financier de son entité

» La logigue financiére: vendre pour gagner implique d’investir

et de financer.

K_Le+ ™

* Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Une équipe de 5 consultants experts et praticiens
des sujets traités accompagnent les participants.

* Un véritable réseau de pairs : a I'issue de ce cycle,
les participants constituent un réseau pour confronter
situations et solutions mises en ceuvre par eux-
mémes.

« Analyser la profitabilité : marge brute, Ebitda, résultat
opérationnel...

« Effets ciseau et absorption des charges fixes.

« Equilibres financiers : FR, BFR, TN.

* Diagnostiquer les crises de trésorerie.

« Evaluer la performance par le flux de trésorerie disponible
(free cash-flow).

« Développer la culture cash.
Analyse financiére sur 3 ans d’une PME.

2 - Construire son business plan

* Les 8 clés pour convaincre.

* Relier les plans d’actions aux objectifs stratégiques.
* Batir un support de présentation.

Analyse du business plan d’une entreprise.

3 - Activités a distance

4 Trois @expert : "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise”, "Mettre en ceuvre la politique financiére" et
"Piloter la performance : démarche et outils".

Mise en application pratique :
* Avant la partie 3, travail de réflexion sur les qualités
du leader.

Partie 3 : Manager en leader (2 jours)

1 - Etre un manager efficace

« Clarifier son role et ses périmetres d’action.
* Former et animer son équipe.

« Déléguer efficacement.

2 - Conduire des entretiens avec ses collaborateurs
* Développer une attitude découte.
« Savoir gérer les situations difficiles.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6320
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



3 - Conduire des réunions productives

* Les différents types de réunion.

* Tenir son réle d’animateur.

» Respecter les étapes pour étre efficace.
« Evaluer la réunion.

4 - Développer ses qualités de leader
« |[dentifier son style de leader.
* Explorer son profil relationnel.

5 - Construire et communiquer une vision

. Etat présent et état désiré.

» Construire sa vision et la communiquer.

* Transformer sa vision en projets opérationnels.

* Conduire le changement et gérer les résistances.

Travail de réflexion en amont, mises en situation, feedback
circulaire.

6 - Activités a distance
4 Des activités a distance pour vous entrainer a la persuasion,
la gestion des objections et la conduite du changement.

Partie 4 : Piloter la performance de son entité (2
jours)

1- Piloter la performance

* Du plan stratégique au pilotage de la performance.

« Etapes du processus budgétaire.

» Concevoir les tableaux de bord de gestion.

* Indicateurs de performance : missions.

* Indicateurs de pilotage : activités et ressources clés.
» Tableau de bord de direction (balanced score card).

2 - Exploiter la structure de colits

* Méthodes de colt complet, direct costing.
 Les différentes mesures de la marge.

* Maitriser ses frais généraux.

Le certificat en option

3 - Rentabilité des investissements

« Créer son modele de revenus et dépenses.
» Flux et courbe de trésorerie.

* Choix du taux d’actualisation.

« Interpréter les criteres : valeur actualisée nette, taux
de rentabilité interne, délai de récupération.

Calcul de la rentabilité d’un projet.

Partie 5 : Compétences clés en droit social
et gestion des ressources humaines (2 jours)

1- Maitriser le cadre juridique des Ressources Humaines

« Connaitre et anticiper les risques sociaux.

* Responsabilité pénale du dirigeant.

* Travailler avec les Instances Représentatives du Personnel
(IRP).

* Modifier ou rompre le contrat de travail.

2 - Faire des RH un facteur de performance

* Quelles missions pour la gestion des RH ?

- Evaluer le climat social : la dimension collective de la gestion
de la motivation.

« Evaluer la performance.

« Relier la rémunération a la performance et a
son appréciation.

* Formation un levier de la performance.

« Faire de la GEPP (ex GPEC) un levier de performance.

* 'accompagnement du changement : comment le dirigeant
doit I'anticiper et s’y impliquer.

Exercices : Mises en situation, analyse de jurisprudence.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
" de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

Certificat du cycle Diriger un centre de profit ou une Business

Unit

925 €47

certificat.

réf. 9381

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100% a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

« Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9381.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Cycle : créer son entreprise
Valider la faisabilité du projet

7 jours (49h)
Présentiel ou a distance

+ accés au LearningHub de création d’entreprise.

ses opérations commerciales.

4 015 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

réf. 7802

production.

Objectifs professionnels

« Evaluer la faisabilité et la viabilité de son projet

* Etudier le marché et préparer son lancement.
« Construire et présenter un business plan.
« Maitriser les parametres juridiques
essentiels pour choisir la structure juridique
la plus appropriée a son activité et sécuriser

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne souhaitant créer une entreprise,
individuelle ou en société dans les domaines
du conseil, du service, du social ou de la

Programme

Partie 1: Valider son projet et lancer son activité
(2 jours)

1 - Evaluer son projet
* Analyser son idée et la transformer en projet.
» Etre conscient des principales causes d'échec.

» Valider que le produit ou service répond a un besoin
d’un client prét a l'acheter.

* 3 méthodes pour valider son idée :
- observation ;
- immersion ;
- Entretien.
« Tester son idée : approche lean startup.
» Mesurer ses compétences et son expérience par rapport
au projet.
« Evaluer ses motivations et contraintes personnelles.
Cas : évaluer ma future activité et se poser les bonnes
questions.

2 - Etudier le marché
» Définir : sa stratégie ; ses objectifs ; ses cibles.
* Connaitre :
- son environnement ;
- les concurrents déja en présence ;
- les sources possibles d’'une étude de marché.
» Utiliser les outils d’analyse stratégique : PESTEL, mapping
concurrentiel, matrice SWOT.
Cas : réaliser un diagnostic.

3 - Préparer son activité

» Définir son modeéle d’affaire (business model).

* L'outil: Business Model Canvas.

» Rédiger sa proposition de valeur.

« Définir une stratégie et le mix-marketing du produit/service.

* Les actions de communications.

» Prévoir un plan de communication.

* Le plan de lancement.

 Chiffrer les principaux coUts et investissements associés
a l'activité (local, bangue, assurances, équipements).

« Réaliser un rétro-planning.

Cas : définir son plan d’actions de début d’activité.

4 - Se protéger et affirmer sa présence sur internet
* La propriété industrielle :

- comment protéger son idée ;

- protéger un design;

— Le<

* Une formation personnalisée : le consultant
accompagne les participants dans l'identification
des actions de progrés immeédiates pour eux-mémes
et pour leur entreprise.

* Une approche opérationnelle du pilotage financier
pour se prémunir des risques de défaillance.

» Des outils pour construire et présenter son business
plan.

- protéger une invention;
- protéger une marque.
* Les démarches a accomplir.
* Préserver ou affirmer sa présence sur Internet.

Partie 2 : Elaborer son business plan et piloter
son activité (3 jours)

1- La logique financiéere

* VVendre pour réaliser un bénéfice implique d’'investir et de
financer.

« |dentifier les leviers d’action sur la performance financiéere :
- actions sur l'activité et les marges ;
- actions sur le BFR ;
- actions sur l'investissement et le financement.

* La variable clé : |a trésorerie.

2 - Elaborer un business plan
« Structurer son business plan.

« Intégrer les éléments d’analyse stratégique dans son
business plan.

« Elaborer des prévisions financiéres :
- Prévisions d’activité ;
- Point mort et seuil de rentabilité
- Chiffrage des colts et des investissements ;
- Evaluation de la courbe de trésorerie.
* Intégrer les enjeux RSE.
* Présenter son business plan : les clés pour convaincre
- Présentation synthétique (executive summary) ;
- Vendre a l'oral (Elevator pitch).

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7802
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



3 - Identifier les sources de financement et les acteurs de
I’écosytéme de la création d’entreprise
* Acteurs du financement en phase
- d’amorcage ;
- de croissance.
* Les différents types de crédit bancaire.
* Négocier avec son banquier.
* Autres sources de financement a la création d'entreprise.

* Les acteurs public/para-public d'accompagnement (BPI, CClI,

Technopodles, incubateurs...)

4 - Piloter son activité

» Concevoir un tableau de bord.

* Indicateurs de performance pour fixer des objectifs et suivre
la performance.

 Indicateurs de pilotage et plans d’action.

Partie 3 : Sélectionner la forme juridique et
sécuriser ses contrats commerciaux (2 jours)

1- Identifier les parameétres a étudier pour créer une activité

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

* Paramétres fiscaux (IS ou IR).
« Régime social (salarié ou indépendant).
* Statut du dirigeant :

- Responsabilité ;

- Régime fiscal et social.

2 - Choisir la forme juridique et le statut du dirigeant

* La notion de personne morale.

 Critéres de choix d’une forme commerciale.

* Role et pouvoirs des organes de controle et de direction.

* Différentes formes de sociétés : entreprise individuelle,
EURL,SARL, SA, SAS.

3 - Sécuriser ses contrats commerciaux

* Le contrat : la loi des parties.

« Regles de droit impératives et supplétives.

» Valeur du mail, fax, copie...

* Conflits entre CGV et CGA.

* [obligation de conseil du vendeur.

« Evaluer la portée de 'obligation de moyen ou de résultat.
* Connaitre et négocier les dix clauses essentielles.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Piloter la performance d’un centre de profit

Budgets - tableaux de bord - CoUlt de revient - Rentabilité

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1575 €47

Niveau : Fondamental

réf. 9302
~Lede

* De nombreux exercices.
* Trame pour évaluer
son processus budgétaire.
« Méthode pour définir
les indicateurs de ses
tableaux de bord.

Objectifs professionnels

* Piloter son unité par les budgets.

* Mettre son activité sous contrdle par les tableaux
de bord stratégique ou de gestion.

* Piloter par les colts de revient.

Evaluation

. Eva\uatio_n des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

« S'initier au business plan et aux calculs de rentabilité Prérequis
économique. . Aucun,

Pour qui

* Directeur de filiale, d'unité.

Programme

1- Agir sur les indicateurs financiers « Détermination des facteurs clés

de Pentreprise de performance (KPI).
* Logique financiere de l'entreprise.

* Ebitda, résultat opérationnel, cash des écarts.

flow. » Mesurer 'efficacité, l'efficience.
* Besoin en fonds de roulement, « Atterrissage, reprévision.
trésorerie.

2 - Piloter par le budget
* Processus budgétaire : lettre
de cadrage, étapes, délais.
* Approche bottom-up et top-down.
* Enchainement des budgets.

» Méthode Sorties - Activités -
Ressources (SAR).

+ Missions et activités clés.
» Négociations et arbitrages.

RH & innovation.
les indicateurs.

fixation d'objectifs.

* Suivi budgétaire, analyse

3 - Piloter par les tableaux de bord
stratégique et de gestion
* Tableau de bord stratégique ou
prospectif : indicateurs financiers,
de performance commerciale, mise
sous controle des processus clés,

* Méthode DEFI pour fixer

« Indicateurs de performance :

* Indicateurs de pilotage : activités
clés et ressources critiques.

* Indicateurs d'éclairage : prise
en compte de 'environnement.
4 - Piloter par les colts de revient
* Intéréts et limites des colts
complets.

» CoUts partiels, marge
de contribution.

« Charges variables et fixes : CA
point mort d'une activité.

+ CoUts standard.

5 - S’initier a la planification a MLT

« Structure du business plan.

. Apercu des calculs de rentabilite
économique.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9302
Formation proposée a Paris, Montpellier, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Concevoir une stratégie d’entreprise
Démarche et outils pour conduire une réflexion stratégique

Q
A
=
- Q
: Objectifs professionnels Evaluation =
2 jours (14h) + Comprendre la démarche de la réflexion stratégique. « Evaluation des compétences acquises via 'E
" ) . .. » Acquérir les outils d’analyse de I'environnement un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance e><te‘me etl interne. e s o dbeis en situation. g
+ accés au LearningHub » Exploiter les matrices d'aide a la décision. , .
. . Prerequis o
Pour qui « Aucun. ©
« Dirigeant d’entreprise, de centre de profit. [ =
* Membre de comité de direction ou de comité exécutif. (o)
b
1945 €17 0
Programme o
1- Initier la réflexion stratégique de -« La concurrence élargie et les forces « Utiliser les matrices d'aide a la =
Ni . Pentreprise en puissance. décision : BCG, Mc Kinsey et ADL. (a]
Iveau : Fondamental * Les réles du dirigeant et du comité < Anticiper les évolutions macro- * Laudit SWOT.
e — exécutif. économiques. » |dentifier les facteurs clés de succes
. 1509 e Les \evw’.ers de la réflexion « Intégrer la dimension RSE. et les enjeux pour l'entreprise.
Réf. strateglque : vision, missions, ) segmentation des Domaines 5 - Déterminer les choix
competences. d'Activités Stratégiques (DAS). stratégiques de Pentreprise
—Le -'- * Les stratégies au cours ducycle 3. gstimer les compétences clés de + De I'audit SWOT au choix d'axes
de vie de lentreprise. Pentreprise stratégiques.
* L'analyse de I'environnement * La démarche de la reflexion + Les 7 défis stratégiques * Les 3 stratégies de M. Porter :
externe donne un apercu Jusquau déploiement. de l'entreprise. domination par les codts,
des tendances prospectives 2 - Analyser et anticiper les « L'analyse de la chaine de la valeur,  focalisation, différenciation.
a horizon 10 ans. évolutions de Penvironnement Intégrer les enjeux RSE. * Les stratégies de développement :
* Des cas et exemples externe : . . - croissance
de différents secteurs + Cycle de vie marché et cycle de vie 4~ Evaluer les aires de business diversification -
favorisent 'appropriation oroduit. actuelles et potentielles - diversification ;
de I'ensemble des outils. » Mesurer l'attractivité du marché - Océan bleu.
J et les capacités de I'entreprise.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1509
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 29
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Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 www.cegos.fr
Toutes nos formations sont reéalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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* Dirigeant, cadre dirigeant et cadre supérieur qui a
besoin de renforcer ses compétences de négociateur.

Convaincre et s’imposer en négociation £

Méthodologie et posture =

. Objectifs professionnels Evaluation L

3 jours (21 h) . :\qte’grer ddes stratﬁgigs et tacticlques Iesfp\u‘s efficaces. « Evaluation des comple'tences acquisgs via g
. . N * Maitriser des méthodes et outils pour faciliter un questionnaire en ligne intégrant des mises

Présentiel ou a distance la préparation et la conduite de négociations a fort en situation. E

+ certification en option enjeu. ‘ R .

+ acces au LearningHub » Conclure des accords durables et profitables. Prerequus g

Pour qui  Aucun. ‘.’

9

2980 €M7

Niveau : Perfectionnement

W Programme

1- Etablir des stratégies gagnantes 4 - Conclure des accords profitables
* Analyser les enjeux et les rapports  + Tenir compte des mandats, le sien

»

IcacCite personne

—Le + de pouvoir. et celui de ses interlocuteurs.
« Des outils concrets sur la + Distinguer pouvoir exprime, + Orienter les demandes
négociation et les leviers pouvoir réel et'p(_)uvow ”pergu’; ge linterlocuteur vers ) .
Jinfluence pour Une mise + Batir une stratégie des "alliés es concessions moins colteuses =
en ceuvre immediate. pour anticiper les résistances ounon recurren.tes.' w
 Les participants travaillent aux _changement;. o _ * Anticiper les objections en phase
sur leurs propres cas * Choisir une stratégie intégrative ou de ’cqncluaon‘ _
et bénéficient des conseils distributive. * Specifier et verrouiller les accords.
du consultant. 2 - Préparer sa négociation : point  * Evaluer la satisfaction des parties
essentiel de la réussite prenantes.
* Formuler un objectif commun. 5 - Eviter les risques et les pieges
« Distinguer positions et intéréts. majeurs en négociation

« Envisager un maximum d'options,  * Sortir des impasses

* Préparer ses solutions de repli. de faffrontement.

« Bien définir les réles dans une + Gérer la méfiance entre les acteurs.
négociation a plusieurs. * Surmonter les tensions du face-

3 - Etablir une relation favorablea 2 3C€

une négociation constructive
» Connaitre son style relationnel.
+ Choisir
des comportements facilitants.

+ Surmonter ses craintes et garder
sa flexibilité.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2292

Formation proposée a Paris, Classe a distance

Excellens
Formatien

La certification Excellens Formation en option

La certification Excellens Formation «Mener une négociation dans un cadre professionnel» permet a
chague candidat d’attester de ses compétences en négociation professionnelle.
HT La certification atteste notamment des compétences suivantes :
300 € « 1. Préparer la négociation pour identifier le contexte de la négociation, les acteurs, leurs besoins
et attentes, définir ses objectifs et construire son argumentaire pour maximiser ses chances d'une
—_— négociation réussie.
. 9422 * 2. Mettre en place une stratégie de négociation adaptée au contexte et aux enjeux de la
Réf. négociation pour aboutir & un accord sur le long terme dans un esprit collaboratif et «gagnant/
gagnant».
* 3. Communiguer en situation de négociation de maniére efficace pour favoriser I'écoute et la
compréhension mutuelle.
« 4. Consolider les accords de la négociation pour renforcer la confiance de son /ses interlocuteurs.
Voir le détail du certificat, les conditions d’admission et les modalités sur www.cegos.fr/9422.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 31
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Asseoir son autorité et faire face aux situations

tendues

S’affirmer de facon constructive

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

2 095 €47

Niveau : Perfectionnement

ref. 2011
~Lede

* Une pédagogie
personnalisée. Les
participants travaillent
sur leur situation d'entreprise,
le consultant aide
a modeéliser les solutions
en les complétant par des
apports méthodologiques.

Objectifs professionnels

* Asseoir naturellement son autorité.

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

* Traiter les désaccords avec diplomatie.
* Trouver de nouveaux leviers pour s'affirmer.
 Gérer les tensions et sortir des conflits.

Pour qui

» Décideur, cadre supérieur, directeur opérationnel,
directeur de projet ayant besoin de gérer des
situations tendues.

* Aucun.

un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

Programme
1- Développer un style relationnel le piege de la "contre- d’une décision ou d’'un changement
efficace manipulation”. pour faire adhérer.
* Anticiper les réactions de ses 3 - Développer un langage * Exprimer de maniéere acceptable
interlocuteurs. "assertif"” ce qui ne va pas.

* Repérer ses points forts et ses
comportements "a risques”.

« Affronter efficacement
les situations difficiles.

2 - Détecter et gérer les

comportements génants

» Ceux qui fuient et se soumettent :
I'adhésion de facade.

» Ceux qui attaquent ou exercent
un chantage : comment
désamorcer l'agressivité ?

» Ceux qui "sous-entendent”
et manipulent : savoir éviter

» Oser demander et savoir dire non.
« Déjouer les tentatives
de déstabilisation.
* Gérer les sous-entendus.
* Gérer les tensions.
4 - Transformer les critiques
justifiées en informations utiles
« Transformer les critiques en pistes
de progrés.
« Proposer et faire proposer
des solutions.
+ Mettre en évidence
les conséquences positives

* Ne pas laisser de contentieux
s'accumuler.

5 - Gérer les situations conflictuelles

* Identifier les causes "objectives”,
"politiques” et "psychologiques”
d'un conflit.

* Eviter 'escalade grace aux modes
de communication adaptés.

* Oser montrer et exprimer
ses sentiments.

* Piloter la désescalade et sortir
des conflits.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/2011
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Administrateur de société

Participer activement a la gouvernance, maitriser les risques de

sa fonction

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1650 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9119
~Lede

« Les savoirs indispensables
pour assumer un poste
d’administrateur.

« Jeux de role pour affirmer
son leadership en tant
qu’'administrateur.

Objectifs professionnels

* Prendre en main son mandat d'administrateur.
« [dentifier le role et les responsabilités

d’un administrateur.

* Participer aux décisions du conseil.

Pour qui

Nouvelle formule

Evaluation

+ Evaluation des compétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

+ Administrateur représentant les actionnaires,

les salariés et de filiales.

Programme
1- Activité a distance
4 Un @expert : "La logique

financiére de I'entreprise”.
2 - |dentifier les modes

de gouvernance d’entreprise
* Qu'est-ce que la gouvernance ?
* Les 4 piliers de la gouvernance.

* Mode SAS, SA classique ou
a directoire.

* Le conseil :
- rble et composition ;
- droits et devoirs
des administrateurs.

* La formalisation de la gouvernance.

3 - Participer aux travaux et
décisions du conseil

« Définition et suivi de la stratégie.
- Utiliser les outils d’'analyse

stratégique : VRIO, SWOT, chaine

de valeur...
« Arrétés de comptes :

- maitriser les principaux agrégats
financiers (free cash-flow, Ebitda,

ROCE, ratios d'endettement) ;
- décisions d'investissements,

de financement, structure

actionnariale, répartition

du résultat ;

- création de valeur actionnariale.
* Gouvernance des risques.
* Nouveaux themes : RSE,

digitalisation du business model, ...

4 - Adopter une posture adaptée

« S'affirmer dans son réle
d'administrateur.

* Exprimer son point de vue
de fagon constructive.
5 - Participer activement au conseil
« Jeux de role permettant de vivre
les différentes étapes d'un conseil :
- la préparation du conseil ;
- les débats ;
- la prise de décision.
6 - Activité a distance
4 Un @expert : "S'initier a
'analyse de la rentabilité et
des flux de trésorerie".

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9119
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Executive Mastéere Spécialisé” Direction Financiére
En partenariat avec IESEG School of Management

45 jours

18 500 €17

réf. 8377

Prix indicatif susceptible d’étre
revu pour les sessions 2023/2024

Financement

« Dispositifs d’aide au
financement mobilisables
selon la situation des
candidats.

Nous contacter

Pourquoi ce Masteére
Spécialisé®

L’Executive Mastére Spécialisé® Direction
Financiere, réalisé en partenariat entre IESEG
School of Management et le Groupe Cegos,
est intégré sur une double approche technique
et managériale. Le role du directeur financier
est déterminant pour 'amélioration de la
performance économique de sa structure.

Sa fonction nécessite de maitriser

les techniques financiéres : analyse

et gestion financiere, évaluation, trésorerie

et financements, opérations sur le capital, etc.
Son expertise englobe également le pilotage
de la performance, la consolidation, les normes
IFRS, les techniques d’audit.

Le financier est aussi plus qu’'un expert

dans son domaine : en adoptant une posture
de manager-leader, il fait évaluer ses équipes,
conduit le changement et représente

son activité et ses enjeux au sein du comité
de direction.

Ce programme d’excellence, fondé

sur 'acquisition des savoirs, savoir-faire

et savoir-étre sur les plans techniques

et managérial permet de répondre

Diplomant

Objectifs professionnels

* Acquérir une boite a outils managériale et une
posture de leader : management transversal,
confiance en soi, en sa capacité de présenter,
de convaincre, d’animer et de négocier.

* Acquérir des compétences en évaluation
d’entreprise, rapprochement, analyse
et diagnostic financier.

» Développer ses compétences en identification,
diagnostic, mesure et traitement des risques
de I'entreprise.

* Obtenir une vision et mesure des enjeux
accompagnant la croissance de l'entreprise,
notamment externe, avec la dimension
gouvernance et actionnariale.

Pour qui

» Cadre et manager des fonctions finance,
controle de gestion, comptabilité, trésorerie,
audit, souhaitant évoluer vers des postes
de direction financiére.

» Cadre et manager issus de fonctions
opérationnelles souhaitant évoluer vers
des postes de responsabilité financiére.

diplomants@cegos.fr
015500991

aux différents enjeux de cette fonction-clé.

Bénéfices participant

« Acquérir les techniques financieres, indispensables a la
direction financiére.

* Adopter les comportements du manager-leader.

« Bien positionner la fonction finance au sein de I'entreprise.

Dispositif pédagogique

L'organisation a temps partiel est compatible avec la poursuite
de votre activité professionnelle et respecte les "temps forts"” de
votre activité.

La formation se déroule sur un total de 12 mois

* Les cours se déroulent d'octobre a juillet, soit une durée totale
de 10 mois.

« Une ou deux sessions mensuelles positionnées en fonction des
temps forts de votre fonction, entre le 10 et le 25 du mois. La
durée totale des cours est de 45 jours (360 heures).

« Les participants soutiennent devant un jury une thése
professionnelle sur un projet en lien avec la direction financiere,
a mener de préférence dans leur entreprise. lls sont assistés
d’un tuteur spécialiste du theme du mémoire. Les participants
qui ne seraient pas en entreprise au moment de la formation
fchoisiront un sujet en rapport avec leur projet professionnel

utur.

* La soutenance a lieu a la fin des cours. Le participant aura
terminé I'ensemble de ses épreuves 12 mois apres le début de
la formation.

Modalités d’évaluation et d’obtention du diplome

* Suivi complet du cursus.

* Chague module de cours fait I'objet d’'une évaluation
individuelle, en contréle continu (exercices, mises en situation,
études de cas, restitution). En outre, plusieurs cours font l'objet
d’'une étude de cas réalisée en équipe.

« Evaluation par le tuteur et le jury de la thése professionnelle
(rédaction et soutenance).

Modalités de candidature

» Ce Mastere Direction Financiére est accessible :

- aux titulaires d’'un dipldme Bac + 4 ou 5 ayant une expérience
professionnelle d’au moins 3 ans ;

- des dérogations a I'appréciation du jury peuvent étre
accordées a des candidats ne répondant pas aux critéres
définis.

* Processus d’admission :

- dossier de candidature, CV et lettre de motivation ;

- entretien avec le responsable de programme (motivation,
cohérence du projet professionnel et du potentiel
dévolution) ;

- entretien d’admission avec un jury composé du Directeur du

_programme et du Responsable pédagogique.

« Eligible a un financement dans le cadre du CPF.

©CEGOS +- FORMATIONS 2024

Partenaire

Créée a Lille en 1964, membre de I'Université Catholique de
Lille, de la Conférence des Grandes Ecoles et de la FESIC,
I'IESEG School of Management fait partie des meilleures écoles
de management en France avec la triple accréditation EQUIS,
AACSB et AMBA. )

Elle propose plusieurs types de programmes : Grande Ecole en

5 ans, Bachelor, 9 MSc spécialisés, International MBA, Executive

MBA, ainsi qu’une offre sur mesure pour les entreprises.

L’IESEG en quelques chiffres :

* 5500 étudiants et 700 professeurs sur ses campus de Lille
et de Paris La Défense ; 1300 étudiants en séjour académique
a l'étranger ; 2 400 étudiants étrangers sur les 2 campus (85
nationalités).

* 500 professeurs vacataires issus du monde de l'entreprise,
90 "visiting professors” venant d’universités étrangéres, 135
enseignants chercheurs permanents dans 47 pays ; 82% des
professeurs permanents a temps plein sont étrangers et 100%
titulaires d'un doctorat ou PhD.

* 12 500 heures de cours environ par an ; 400 cours de
management en anglais. ;

« 1 laboratoire de recherche (IESEG Research) intégré a une
UMR - CNRS regroupant 150 chercheurs.

» 285 universités partenaires dans 69 pays.

* un réseau de 8 000 dipldmés sortis de 1968 a 2018.

« plus de 2 500 entreprises partenaires (jurys, interventions,
stages, taxe d'apprentissage, projets de consulting).

* 34 000 m2 utiles dans des batiments modernes accessibles
24h/24, 7)/7; (campus de Lille et de La Défense).

Conseils et inscriptions au 01 55 00 99 11 - www.cegos.fr



& IESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT

Programme

Fondamentaux de la finance d’entreprise

» Analyse financiere.

» Consolidation et analyse des comptes consolidés - IFRS.
» Création de valeur et choix d’investissement.

* Business plan financier.

* Marché financier et régulation bancaire.

Ingénierie financiéere

« Evaluer et Transmettre.
* Marché de Capitaux et Opérations Financiéres.

Pilotage de la performance

» Maitrise des coUlts pour la décision.

* Pilotage des budgets et tableaux de bord.
» Contrdle de gestion sociale.

* Pilotage des systémes d’information.

Gestion des risques opérationnels et financiers
de P’entreprise

» Gestion des risques et contrdle interne.

* Gestion du risque et du crédit client.

« Ethique et Conformité.

« Pilotage de la trésorerie, du risque de change et de taux.
* Maitrise de I'environnement fiscal.

Pilotage stratégique de la Direction Financiére

» Création et gestion d’'une direction financiére.
» Stratégie d'entreprise.

« Gestion de projet et conduite de changement.
» Business Intelligence et datavisualisation.

* La RSE du DAF.

Management et leadership
* Performance collective.

* Management des équipes financieres et transversal.
« Communication interpersonnelle.

__le<

« Négociation interne et externe, gestion des conflits.
* Diversité interculturelle.
* Leadership.

Conférences - Débats

Des conférences portant sur des thématiques variées
enrichissent le programme.

Des modalités a distance qui peuvent étre
suivies pendant ou a lissue de votre formation

<+ Différents modules & distance sur des thémes techniques
et comportementaux a disposition des participants sur
la durée de la formation : analyse financiéere, gestion du
tempsl, planifier ses priorités, faire face a une surcharge de
travail...

<4 "Etude de cas : analyse financiére d’une entreprise”.

4 "Se libérer de la surcharge de travail".

4 "Planifier et tenir ses priorités de la semaine”.

4 "Produire sans effort les dossiers a haute valeur ajoutée”.

4 "Gestion du temps : savoir dire non aux sollicitations
importunes”.

<4 "Optimiser la valeur des stocks par la méthode de I'ABC
croisé".

management et leadership.

» Taux de réussite = 94 %.

* Le Mastére Finance est un dipldme de niveau Bac + 6 délivre par I'NESEG School of Management.
* La complémentarité des experts de I'lESEG et des consultants Cegos, deux grands acteurs de la formation en finance,

* Une pédagogie variée favorisant la mise en pratique individuelle et en groupe : études de cas, jeux de rbles, conférences.
* Un rythme pédagogigue permettant aux cadres de continuer leurs activités professionnelles en parallele.

* Des sessions programmeées en dehors des "temps forts” de 'activité des financiers.

* Le Mastére Finance est dispensé a Paris La Défense, premier quartier d’affaires européen.

* Un forfait de dix heures de coaching individuel pour orienter la suite de sa carriére.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Directeur financier

Toutes les compétences pour piloter la fonction financiere

10 jours (70h)

Présentiel ou a distance
—+ certificat en option
+ mise en application
+ accés au LearningHub

* Négocier les financements.
* Prendre en main sa fonction.
« Piloter la fonction financiere.

de haut bilan.

5 285 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental

Réf. 35

de la fonction finance.

Objectifs professionnels

* Acquérir la maitrise des outils financiers.
» Définir une politique financiere.
» Construire un Business plan projet ou entreprise.

« Evaluer et négocier une entreprise.
» Optimiser l'ingénierie financiére des opérations

Nouvelle formule
CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation
« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant

des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

Prérequis

* Aucun.

* Directeur financier accédant a la fonction ou
souhaitant valider ses pratiques.

» Cette formation s’adresse aux personnes ayant
une expérience dans un ou plusieurs métiers

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Analyse et politique financiére (2 jours)

1- Maitriser I’analyse financiére

* Retraitements du bilan.

* Analyser l'activité et la profitabilité.

« Equilibres financiers, endettement, ratios.
» Crises de trésorerie et remeédes.

» Diagnostic par les flux de trésorerie.

2 - Participer a la politique financiéere

* Leviers pour améliorer la rentabilité économique

» Effet de levier financier.

 Les différentes politiques financiéres.

Cas : Analyse financiére, repérer la politique financiere.

3 - Activités a distance
<+ Deux @expert "Etude de cas : analyse financiére d’une
entreprise” et "Présenter son business plan a I'écrit, a l'oral”.

Mise en application pratique :
» Cas de synthese avant la partie 2 : analyse financiéere
du passé, analyse du business plan financier.

Partie 2 : Business plan projet et financier (2
jours)

1- Présenter sa stratégie

* Les 8 clés pour convaincre.

* Analyse stratégique : PESTEL, Porter, chaine de valeur,
EMOFF.

* Relier les plans d’actions aux objectifs stratégiques.

2 - Sélectionner les projets

» Modéliser I'activité, défendre la prévision de vente.

» Arbitrer entre les criteres de rentabilité : Valeur Actualisée
Nette (VAN), Taux de Rentabilité Interne (TR, délai
de récupération.

K_Le+ N

» Un cycle de formation complet pour acquérir
les techniques financiéres et le positionnement
du Directeur Financier.

» Cas de synthese : analyse financiéere, business plan,
évaluation, entrée en relation avec un investisseur
pour une augmentation de capital.

* Nombreux fichiers sur tableur directement
réutilisables : grille d’analyse financiere, budget
de trésorerie, rentabilité d’'investissement, plan
de financement, grille d’évaluation d’entreprise.

« Une activité personnalisée a vos enjeux qui vous
permettra de transposer en situation de travail.

* Creux de trésorerie maximum.
* Choisir un taux d’actualisation selon le risque.
* Scénarios, pistes pour améliorer la rentabilité.

3 - Financer son projet

« Construire la prévision financiere a MLT.

* Besoins de financement, capacité de remboursement.
Cas : création d’une filiale retracant toutes les étapes
du business plan.

4 - Activités a distance

4+ Trois @expert "La logique financiére de I'entreprise”, "Mettre
en ceuvre la politique financiere", "Gérer la relation bancaire
et négocier avec les banques”.

Mise en application pratique :

* Cas de synthese avant la partie 3, société Lambourg :
évaluation de l'entreprise par les DCF, augmentation
de capital.

Partie 3 : Piloter la DAF (2 jours)

1 - Positionner et piloter la fonction financiére
« Panorama du métier de DAF :
- la pyramide des profils du DAF ;
- caractéristiques du poste selon l'entreprise.
* Les évolutions du métier et de I'environnement :
- la posture de business partner ;
- le management de la donnée ;
- la digitalisation des process ;
- les nouveaux risques (cybercriminalité).
* Optimiser le pilotage de la fonction :

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/35
Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS +- FORMATIONS 2024
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- étre exemplaire sur l'optimisation des ressources ;
- prioriser ses activités a forte VA.

Un diagnostic individuel de sa fonction avec un plan
de progres.

2 - Réussir sa prise de fonction et s’affirmer dans la durée
» Présenter ses priorités a 3 et 6 mois, un an.

* Que déléguer, sous-traiter, faire soi-méme.

* Valoriser la fonction comptable et financiere.

» Réussir sa communication en interne et en externe.
Communiquer avec les salariés, actionnaires et banques.

3 - Mener des projets transverses

* Conduire des projets de transformation et de performance
financiere.

« Impliquer les acteurs.
*« Communiquer tout au long du projet.
Piloter un projet cash.

4 - Répondre a I’enjeu RSE et finance durable
* Anticiper les exigences du reporting de durabilité.
» Faire de la RSE un levier pour :

- accroitre la performance opérationnelle ;

- augmenter l'attractivité de l'entreprise auprés
des investisseurs et des banques ;

- valoriser I'entreprise.

5 - Activités a distance

4 Pour découvrir un sujet en lien avec votre formation : une
vidéo "Optimiser la valeur des stocks par la méthode de
’ABC croisé". Des activités a distance pour vous entrainer
a la persuasion, la gestion des objections et la conduite du
changement.

Partie 4 : Transmettre, évaluer une entreprise (2
jours)

1 - Réussir sa croissance externe
* Mandat, audit d’acquisition, data room.

» Aspects juridiques : lettre d’intention, protocole d’accord,
garanties d'actifs et passifs, clause de complément de prix ;
réussir I'intégration post-acquisition.

Le certificat en option

Cas : révision de prix et garantie de passif.

2 - Evaluer Pentreprise

» Retraitements d’évaluation.

* Méthode patrimoniale : actif net corrigé.

* Méthode par les discounted cash-flows (DCF).

« Comparables boursiers, multiples de transaction.

Cas Dumoulin sur tableur : Appliquer les méthodes, arbitrer
entre les résultats. Analyse de rapports d’évaluation.

Partie 5 : Renforcer la structure financiére (2
jours)

1- Réussir les opérations en fonds propres

* 'augmentation de capital, immédiate ou différée.

« Valeurs mobilieres complexes : OCA, OBSA.

* Approcher un investisseur en capital.

* Pacte d’actionnaires : organiser la sortie, sortie conjointe,
protéger les minoritaires, buy or sell, ...

2 - Reprendre une entreprise par LBO
* Leviers juridiques, financiers, fiscaux.
« Equilibre prix, ressources, capacité de remboursement.

« Analyser le plan de financement : capital, dette senior,
et subordonnée, Mezzanine.

» Sortie du LBO.

3 - Négocier les financements MLT
* Négocier des covenants réalistes.
* Levier maximal, capacité de remboursement.

Cas : Calculer un effet de dilution, évaluer un emprunt
convertible, un LBO. Analyser un pacte d’actionnaires.

Cas de synthése : business plan, évaluation, augmentation
de capital.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation
=~ de travail

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine
pendant 7 semaines”.

Certificat Finance d’entreprise : analyser, exploiter et communi-

quer

certificat.

Le Certificat Cegos valide les compétences acquises et atteste de la maitrise d'un métier,
d’une fonction, ou d’'une activité.

Un accompagnement personnalisé 100% a distance :
* Questionnaire en ligne portant sur la maitrise des savoirs et savoir-faire en lien avec le

« Réalisation d’'un dossier professionnel individuel construit a partir de situations
professionnelles ou applicables au contexte professionnel, attestant de la capacité a mettre
en ceuvre les compétences développées.

« Accompagnement individuel sur le dossier professionnel par un formateur référent.

« Evaluation du dossier.

* Soutenance devant le jury de certification : présentation et échanges a partir du dossier

professionnel.

« Décision du jury et communication des résultats au candidat.
Voir le détail du certificat et les modalités sur www.cegos.fr/9385.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.
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Finance pour dirigeants

Intégrer la dimension financiere dans vos décisions

strategie

et votre

: Objectifs professionnels Evaluation
3 jours (21 h) « Evaluer la santé financiére de son entreprise. « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. « Réaliser une analyse financiere. un questionnaire en ligne.
Présentiel ou a distance - S'initier & la rentabilité des investissements. A X
+ accés au LearningHub * Interpréter la prévision financiere a MT. Prerequ|s
» Mettre en ceuvre la politique financiere. . Aucun.
Pour qui
* Dirigeant, directeur de centre de profit, membre
du codir.
2 365 €47
Programme

1- Activités a distance « Fonds de roulement - Besoin
< Deux @expert : "Mettre en _ ! :
ceuvre la politique financiére” * Les 5 crises de trésorerie et les

et "Etude de cas : analyse principaux remedes.
financiere d'une éntreprise” * Ratios d’endettement, trésorerie.

. . X .. 5 - Analyser les flux
2 - Appliquer la logique financiére | Performance économique : free
« "Vendre pour gagner implique '

dinvestir et de financer” cash-flow.
INvestr et de financer-. » Choix de financement, capacité
* Amortissements et provisions.

S e de remboursement.
3 - Activité et profitabilité 6 - Mener une analyse financiére
* Interpréter I'évolution des ventes.

, « Etapes : activité, profitabilité,
* SIG - marge commerciale, brute, équilibres financiers, rentabilité.
valeur ajoutée, EBE, REX...

) " * Points forts et faibles, pistes
+ Effets ciseau et absorption d'actions.
des charges fixes.

4 - Equilibres financiers

Niveau : Fondamental

réf. 1667
~Lede

» Consultants spécialistes
du conseil financier
aux dirigeants.

+ Analyse financiere
d’'une entreprise resituée
dans son environnement
et ses choix stratégiques.

en fonds de roulement = Trésorerie.

7 - Mettre en ceuvre la politique
financiere

* Mettre en ceuvre la culture cash.

* Rentabilité d'investissement.

* Analyser la prévision financiere

* Rentabilité économique
et actionnariale.

« Effet de levier acceptable.

* Politique de dividendes.

8 - Activités a distance

<4 Deux @expert : "Evaluation
de la rentabilité d’'un
investissement” et "La
logique financiere de
'entreprise”.

Dates « Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/1667
Formation proposée a Paris, Lyon, Classe a distance

Evaluer une entreprise

Appliquer les méthodes d’évaluation et les arbitrer entre elles

; Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) * Réaliser les retraitements nécessaires a |'évaluation. « Evaluation des compétences acquises via
" ) . .. * Appliquer les différentes méthodes d'évaluation. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance + Choisir la méthode la plus pertinente. en situation.
< ingH . , .
+ acces au LearningHub Pour qui Prerequns
* Responsable financier, dirigeant, investisseur. * Aucun.

* Cette formation s'adresse aux personnes ayant
une connaissance de base du bilan et du compte

de résultat.
1615 €H7
Programme
1- Circonst_ances nécessitant 3- Discounted cash-flows (DCF) * Retraitements comptables.
Pévaluation * Evaluer la cohérence des flux » Agrégats pertinents : EBE, résultat

Niveau : Fondamental

Réf. 15
—Le <

« Cas sur tableur : effectuer
les retraitements, appliquer
les différentes méthodes.

* Remise du fichier sur tableur.

* Analyse de rapports
d’évaluation d’experts
indépendants.

d'exploitation, d'investissement
avec le business plan.

» Horizon explicite, implicite.

* Taux d'actualisation : CMPC.

* Flux normatif et la valeur finale
(méthode de Gordon Shapiro).

* De la valeur d'entreprise a celle
des capitaux propres.

Cas sur tableur : évaluation par les

DCF.

4 - Les méthodes analogiques

« Multiples boursiers ou
de transactions récentes.

« Constituer I'échantillon
d'entreprises comparables.

* Les éléments donnant de la valeur
a une entreprise.

« Etapes de '‘évaluation : diagnostic
stratégique et financier, business
plan, retraitements comptables.

2 - La valeur patrimoniale

* Réévaluer les actifs d'exploitation
et hors exploitation, les passifs.

* Supprimer les non-valeurs, intégrer
des éléments hors bilan.

* Intégrer la fiscalité latente.

« Actif net corrigé (ANC).

* La méthode du goodwill.

Cas sur tableur : calcul de PANC.

d'exploitation.

« Définir les multiples de référence.

Cas Dumoulin : Méthode

des multiples.

5 - Passer de la valeur au prix

« Différence entre valeur et prix.

« Définir les méthodes les plus
appropriées a la situation.

* Prise en compte
du contexte : majoritaire ou
minoritaire.

« Etapes et documents juridiques
du processus d’acquisition.

Dates + Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/15
Formation proposée a Paris, Classe a distance
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Entreprise digitale et
organisation hybride

Management et gouvernance 42

Culture digitale 50
Intelligence artificielle 60
Risques numériques 66

Retrouvez nos formations sur cegos.fr. Toutes sont accessibles a distance.
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40

Entreprise digitale et

organisation hybride

Management et gouvernance

Réf. 8229 Responsable Transformation Digitale -« «coveeeraramiiiiiiiiiiiii i 9jours .- - 42
Réf. 8165 RH : accompagner la transformation digitale de votre entreprise:««««..oovveiii 2jours ... - e 44
Réf. 8169 DSl : Intégrer la transformation digitale de l'entreprise: -« «coovveiiiiiiiiin 2 jours .- - e 45
Reéf. 8355 Réussir la transformation digitale de I'entreprise-«««.ccoovvviiiiiiiiiiiin 2jours ... - e 46
Réf. 8864  Mieux collaborer a distance a l'aide des outils nUMEériques -« -« -« veveveeiii.. 2jours -.-- ERRRED 47
Réf. 6392  Chef de projet digital « -« e rmmmm et 9jours -...- - 48
Culture digitale

Prospective et tendances

Reéf. 9350 Reéussir le lancement de son activité enligne «««.oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 6jours ... - e 50
Réf. 8804 Culture digitale. e v ee e i i i i e e 2jours ... - .. 52
Réf. 9303 Conduire un projet Open Data -« -« v eeeemem et 2 jours c.--- - 53
Réf. 9070 Les fondamentaux de 1a DIOCKCNAIN « -« vttt e 2jours <---- - 54
Réf. 9064  Les bases techniques du digital pour les marketeurs «««cooveveeiiiiiiiiii i 2jours ... - e 55
Réf. 8864 Mieux collaborer a distance a l'aide des outils NUMEriques «« -« veeeeiiiiiiiiii.. 2jours ... - e 341
Réf. 9347 3h chrono pour se protéger des risques de 'hyperconnexion ««..c.oovveieii 3 heures ---.- - e 278
Réf. 8966  3h chrono pour démarrer votre site e-COMMErCe: -« v vvvr i, 3 heures ... - e 83
Réseaux sociaux

Réf. 6956 Réseaux sociaux niveau 1- Les fondamentaux du digital et des médias s... [EEE4 - - 2 jours - -- - e 56
Réf. 7926  Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de communication sur les médias s... [543 - 2 jours -+ - -+ EEREEE 57
Ref. 9527 Réseaux sociaux niveau 3 - Optimiser la performance de sa stratégie so.. 3 --- 2 jours ----- ERRRED 58
Réf. 9264  3h chrono pour acquérir les fondamentaux du droit d’auteur et du droit... -« -« .. 3 heures ... - e 59
Réf. 8916 3h chrono pour développer sa visibilité sur LinkedIn ««.coovoiiiiiiiiiin 3 heures ... - e 59
Réf. 8966  3h chrono pour démarrer votre site e-COMIMErCe: « -« v vvvr e, 3 heures -.... - e 83

Intelligence artificielle
Sensibilisation a I'lA

Réf. 9533 3h chrono pour se sensibiliser & I'intelligence artificielle et & Chat... NI ------ -~ 3 heures -.... - e 60
Réf. 9547  Optimiser ses écrits professionnels grace & A T - -« -« coovveeeoinieeiiias Tjour «.... SREEEE 60
Réf. 9526  Produire des contenus grace aux outils d'intelligence artificielle [N - - -« vvo - 2jours --.-- ERRRED 61
Ref. 8225 Les fondamentaux de l'intelligence artificielle et du big data -« -+ --ovovovviiin 2jours ---- ERREED 62
Réf. 9532 Maitriser les aspects juridiques et éthiques de l'intelligence artific... Tl -« - - Tjour -.... - e 63
Réf. 9134 Piloter un projet d’'intelligence artificielle: -« -« vveeeiiii i 2 jours o--- - 63
Réf. 9540  Chef de projet intelligence artificielle I -« vvieeee 7 jours ... - 64
Risques numériques

Réf. 9051 Cybersécurité : enjeux et plan d’'actions <« «vvovveiii i 2jours c..-- - 66
Réf. 9025 Protection des données personnelles - RGPD « v vttt 1jour ... - 66
Reéf. 8944  3h chrono pour acquérir les réflexes en matiere de cybersécurité ... ............. 3 heures ... - e 969

Nouvelles formes de travail
Travail a distance

Réf. 9357 RH : réussir la mise en place du télétravail «««««oovoiiiiiiiiiiiiii 2jours .--- - 463
Réf. 9348  Optimisez votre productivité en télétravail -« «.cooovviiiiiiiiiii 2jours e-.- - e 331
Manager le travail a distance

Réf. 5953 Management a distance m ....................................................... 2jours ... - 18
Réf. 9127 Manager le teltravail -« -« v v Tjour ----- - n9
Réf. 2201 Management PartiCiOatif -« -« vt 2jours <---- = veees 122
Réf. 9420 Management RyDride -« vt 2jours ... - 120

Marketing - Communication

©CEGOS - FORMATIONS 2024



Marketing opérationnel

Réf. 7740 Responsable marketing digital-« -« coceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Ref. 6778 Les clés du marketing digital ETTRE - o oo vvrrmee e
Réf. 6298 Acquisition, conversion, fidélisation surle web ««.ccoooviiiiiiiiii
e-commerce

Réf. 8049  ResSpONSable @-COMMEICE -« -t utmtmttii i
Réf. 7739 125 ClES AU ©-COMIMEITE « « -« e e e e e e e e e e e e e e e et e e e
Réf. 9065  E-MerChandiSing -« «eceemmtmeam ettt e
Date marketing

Ref. 8225 Les fondamentaux de lintelligence artificielle et du bigdata -« ---.. ..
Réf. 9303 Conduire un projet OpPen Data@ -« -« «veeeemeneieititiiiiiaaiiieane..
Reéf. 6213 Marketing relationnel : tirer profit de son CRM.«.cvooviviiiin.
Réf. 6415 Optimiser sa base de données marketing:«««-«cccovveeiiiii
Réf. 9066  Formation Marketing automation « -« «coeeetvriraiiiiiiiiiiiiii o
Expérience client et utilisateur (CX/UX)

Réf. 8383  Optimiser I'expérience client grace au digital -« -« ovveevieeiin
R&f. 6679  UX design et ergonomie des sites Web [ETRE - -« o ooveevieiiiiiia.
Réf. 9067 UX/CX DESIGN: « + v v ettt et et et et e e e et
Réf. 9530 Customer Care m ....................................................
Création de contenus

Réf. 9304  Reéussir sa stratégie influenceurs et créateurs de contenus sur les méd...
Réf. 6333 Rédiger pour le Web [EIE - oo oo v rrie e
Réf. 8401 Elaborer une stratégie d'inbound mMarketing -« -« -« ovevoeeeiiieiii ..
Reéf. 6263 REUSSIr Ses campagnes ema@iling -« -« ««cveeeetemiiiiiiiiiii
Réf. 6674 CONCEVOIr SA NEWS Ot - e v vttt et e et
Réf. 9000 Intégrer la vidéo dans sa stratégie de contenus:««««coeeeeiiiiiiiiii
Réf. 9069  Créer des contenus visuels pour le web et les réseaux sociaux [EE5S - - -
Réf. 8968  3h chrono pour concevoir sa premiere infographie ««««««ooovviiiion
Réseaux sociaux

Réf. 8046  Responsable community management et marketing de contenus ---- .-
Réf. 7799 CommUNIity ManagemMENT -« -« v vuemeneti i
Ref. 8226 Publicité sur le Web et les réseaux sociaux : SEA, Display, Social ads... - -
Référencement et analytics

Reéf. 6957 Piloter efficacement sa stratégie de référencement (SEM) «+..oovvvenin.
Réf. 7929  Améliorer son référencement avec Google Ads (SEA) «--vvveeiin
R&f. 7800  Optimiser le référencement naturel (SEO) ETEE -« v vovvveeveeaneannn
Réf. 9528  Bien choisir son outil de web analytics I -« covoveeeooiieeeannn.
Ref. 7413 Google analytics : améliorez votre site et rentabilisez vos actions - .- -
Reéf. 9037  Améliorer la performance de son site avec Google Tag Manager--------
Web et mobile

Réf. 9444  Intégrer le mobile dans sa stratégie marketing «««ccooeeiiiiiiiiiiii
Reéf. 6387 Piloter un projet web et mobile « -« v oveeetiiiiiiiii i
Ré&f. 2378  Créer un site Web avec Wordpress - Niveau T[EEEE -« vooveeoneennn
Ref. 8124 Créer un site Web avec WordPress - Niveau 2« -« -voveveeaeaniaai..
Réf. 6284 HTML B = @S DSOS -« v v e et ettt et et e et e e e e et e et e et

........... 8jours --... Kozl -----
............ 2jours ... -
............ 2 jours ... -
........... 8jours ... -
............ 2 jours .- -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
........... 6 jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2 jours ... -
............ 2jours ... -
.......... 3 heures -.... -
........... 8jours ---.. Kozl -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2 jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............ 2jours ... -
............. Tjour -.... -
............ 3jours .- -
............ 3jours ----- Kelgdll -----
............ 2jours ----. KAl -----
............ 2jours ... -
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Responsable Transformation Digitale
Accompagner et manager la transformation digitale

9 jours (63h)
Présentiel ou a distance
—+ certification en option
mise en application
+ accés au LearningHub

digitale de l'entreprise.

la stratégie associée.

5 210 €7

Pour qui
Niveau : Fondamental © q

réf. 8229

Objectifs professionnels
* Comprendre les enjeux de la transformation

* Définir le nouveau business model et déployer

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaire en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

« |dentifier les compétences nécessaires
pour réussir la mutation vers le digital.

* Repérer les technologies digitales génératrices
de compétitivité pour I'entreprise.

* S'appuyer sur le nouveau roéle du manager
dans la transformation digitale.

Prérequis

* Aucun.

 Dirigeant. Responsable Stratégie, Business Unit,
Commercial ou marketing. Futur Responsable
Digital de I'entreprise. Toute personne en charge
de la transformation digitale de I'entreprise.

Programme

—_N
@ Avant

4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

N
@ Pendant - En groupe

Partie 1: Impact du digital sur le business model
(3 jours)

1- Cerner les enjeux de la transformation digitale pour son
entreprise

* Analyser les tendances d’'une économie en mutation.

« Comprendre les ruptures induites par le digital.

« |dentifier 'impact du développement durable et de la RSE
dans la transformation digitale.

» Clarifier le role des technologies digitales : médias sociaux,
analytics, cloud computing, objets connectés, blockchain,
NFT, metaverse, intelligence artificielle...

* Entrer dans la dématérialisation des process et des services.

* Piloter les données : les principaux indicateurs (KPI), la mise
en place d’un tableau de bord, le ROl

2 - Placer la conduite de projet au centre
de la transformation digitale

* Les fondamentaux de la conduite de projets digitaux.
« Tirer parti des apports du design thinking.

* Adopter les méthodes agiles.

» L’'analyse de risque de la transformation digitale.

3 - Elaborer une stratégie digitale porteuse de croissance
* Appréhender les différentes stratégies digitales.
« Distinguer les modeéles économiques possibles et leurs
sources de revenus.
« Situer le degré de maturité de son entreprise face
a la transformation digitale.
* Repenser son Business Model a I'heure du digital :
le Business Model Canvas.
* S’inspirer d’exemples réussis de transformation digitale.
Cas pratique : s’entrainer a définir un projet
de transformation digitale a partir d’un brief.

<~ Mise en application pratique :
* Avant la partie 2, identifiez le parcours multi-devices
de vos clients.

r_ Le+ N

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée vous permettra de transposer
en situation de travail.

» Retours d’expérience des entreprises "digitalisées”.

» Un état de l'art des solutions technologiques mis
a jour régulierement.

* Une pédagogie interactive intégrant de nombreux
ateliers et cas pratiques.

» Le + digital : 'accés a des contenus complémentaires.

Partie 2 : Impact du digital sur le marketing
et les systemes d’information (3 jours)

1- Se concentrer sur I’expérience client

* Les nouveaux comportements clients.

* L'expérience client : parcours d’achat et points de contact.

« |dentifier les pratiques gagnantes en matiere d’'expérience
client.

* Les enjeux de I'expérience client sur la vision marketing.

2 - Intégrer le Marketing digital

* Le marketing digital dans une stratégie d’acquisition et de
fidélisation.

* Le référencement naturel (SEO) : un atout déterminant.

* La mesure d’'audience (analytics) pour optimiser les actions
marketing.

* Les landing pages : une démarche customer centric.

* Le CRM au service de la performance : fonction, objectifs
et solutions disponibles.

« La personnalisation de la relation client et le marketing
automation.

 Les factures clés de succés de la conversion client.

« Viser la convergence des fonctions marketing, vente, relation
client et DSI.

. Leﬁ_ no)uvelles approches commerciales (social selling, remote
selling).

3 - Aborder les technologies de I’entreprise digitale

* Le role central de la DSI dans la digitalisation de I'entreprise.

* Principe d’'urbanisation des Sl : fondamentaux techniques.

« Digitaliser le poste de travail : digital workplace
et collaborateur numeérique.

* La cybersécurité d'une entreprise : risques et étude
d’analyse.

* Adapter le Sl aux enjeux du numérique (BYOD, shadow IT,
ouverture de données...).

Dates en présentiel ou en classe a distance

alternative Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8229

Digitale

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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* Intégrer les terminaux mobiles dans la transformation * Manager avec les outils collaboratifs.
digitale. ¢ Animer des communautés internes.
« Déployer des solutions Cloud et SaaS. « Utiliser les réseaux sociaux d’entreprise.
» Les technologies de Business Analytics and Optimization » Management collaboratif, management hybride.
(BAO). Exercice de mise en situation de travail collaboratif avec un

outil en ligne.
<~ Mise en application pratique :
* Avant la partie 3, repérer les freins et leviers de la 3 - S’appuyer sur de nouveaux modes de management
transformation digitale dans l'entreprise. « Les besoins de la "gen 2"

* Les principes de la culture agile et du "test and learn”.
Partie 3 : Impact du digital sur le management (3 * Du projet agile au management agile.
jours) - Insuffler un esprit entrepreneurial.

* De nouveaux modes de collaboration : relation partenariale
et collective, droit a I'’échec, nouveaux espaces de travail.

* L'influence des start-ups dans le fonctionnement
de I'entreprise.

» Les apports du leadership au management.
* Les nouveaux modeéles d'organisation.

1- Actionner les facteurs clés de succés dans un projet de
transformation numeérique

* Le role de la RH dans la transformation digitale.

* L'intégration d'un nouveau référentiel de compétences.

* Développer l'agilité numérique des collaborateurs.

« |dentifier les freins a la transformation digitale, décrypter

les inhibitions culturelles. 3 N . . .
- Nouvelles générations, nouvelles valeurs. Apres - Mise en ceuvre en situation
* Role et responsabilités de la direction dans la transformation =" de travail
digitale.
* Instaurer un dispositif de gouvernance digitale. 4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine

pendant 7 semaines”.

2 - Gérer les impacts du collaboratif sur le management

La certification DiGiTT en option (D Eréa

La certification DIGITT permet d'attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

HT * le webmarketing ;

180 € * les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;
* I'expérience client ;

* le collaboratif ;
Réf. 9346 «ladata;
* la technologie ;
* le commerce connecté.
e processus de certification se décompose en 3 étapes :
* Un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :

plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024
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RH : accompagner la transformation digitale de

votre entreprise
Accompagner la digitalisation de I'organisation

: Objectifs professionnels Evaluation
2 ]OU rs (14h) » Repérer les enjeux et impacts de la digitalisation. « Evaluation des compétences acquises via
> : . + Diagnostiquer la maturité digitale de son organisation un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance et accompagner les changements. en situation.
+ accés au LearningHub * Innover et digitaliser ses pratiques et processus RH. R )
Pour qui Prerequis
* Aucun.
* DRH, RRH, Chef de projet RH, Cadre RH
ou Responsable Digital, toute personne souhaitant
avoir une vue d'ensemble sur les impacts du digital.
HT
1575 € Programme
1- Activité a distance au travail, les relations entre 4 - |dentifier les impacts sur les
. o 4 Un @expert : "Réles et les individus, 'emploi... processus RH
Niveau: Specialisation enjeux de la fonction RH". 3 - Situer le réle de la fonction RH  * Le recrutement digital.
B ————— . o . dans la transformation digitale  « La communication digitale
> 81 6 5 2 :g: ?l:llg:{:tlsiiflnt:]i?s;'i?a?tsur de l’entreprise et régulation sociale.
Réf. Pentreprise * Identifier les compétences digitales « La formation a I'ere du digital.
« Anal les macro-tendan pour demain. * Capitalisation et transfert
—Le .'. ot %g?%rﬁeers leuargri%tpeaccilg ces . ﬁccolmpagrr:er les martwadgerg| » Ees s?vgws et savow-famte :
) i ; ans leur changement de réle et de  knowledge management.
« 2 vidéos et un quiz interactif. %Jéézlr\st.repmse et les business posture vis-a-vis des équipes. « Gestion des performances
+ Des autodiagnostics « A, Chat GPT. * Favoriser l'utilisation des medias et des talents (nouveaux criteres
pour stimuler la réflexion « Clarifier le vocabulaire : numérique sociaux et des outils collaboratifs. et opportunités générees
individuelle. Jicital big data BYOD. cloud.. . * Mettre en place des accords ou par les SIRH, big data, analyse
* Des études de cas . Ir%gplac’t dlg digit’al sur Iés mgdéé régles du jeu. prédictive...).
et échanges de bonnes de fonctionnement, les styles + Diagnostiquer la culture 5 - Activité & distance
pratiques. de management, le rapport lde 5‘%” organisation et prioriser < Un @expert : "Les bases du
\. J es chantiers. changement”.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8165
Formation proposée a Paris, Classe a distance

44 ©CEGOS + FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



DSI : Intégrer la transformation digitale de

’entreprise

La création de valeur numérique au coeur du Sl

: Objectifs professionnels Evaluation
2 jours (14h) « Comprendre les principes, les enjeux et les défis de la « Evaluation des compétences acquises via
> . . transformation digitale du SI. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance * Situer le réle et les attendus de la DSI. en situation.
+ accés au LearningHub * Identifier les propositions et les solutions d'une DS R )
digitale. Prerequis
. * Aucun.
Pour qui
» DSI, Directeur et responsable informatique.
» Chef de projet informatique.
1520 €17
Programme
1- Les enjeux de la transformation - lintelligence artificielle ; 4 - La place de la DSI dans
q : digitale des organisations - la mobilité et I'nternet des objets PPorganisation digitale
Niveau : Fondamental + Comprendre les p(incipes, (loT); * La DSI "Partenaire numérique”.
|t95 er;Jeux ett lesdde'ftlslde la - le Cloud Computing ; « Les nouvelles relations avec les
. ransformation digitale. - la Blockchain ; métiers.
Réf. 81 69 . It?aer?stg% Is; gg?ilyigfers dela ~le low code / No code. * Faire évoluer les équipes.
« Situer le role et Ieg attentes dela 3 - Elaborer une stratégie de ’ (Iaesdprotﬁlls des spécialistes
—Le "' DSI dans la transformation digitale,  transformation digitale | cior .
, , , - « Les business models des pure 5 - Accompagner la démarche de
+ Un outil d'autodiagnostic 2 - Les technologies au cceur des players du digital. transformation digitale
il IO L v
. C L * 4 organisation. INNnovation Collabora IVQ.
gteé égtgausrscgneégtesr lences ] fgsvgxl/%%t?grcgetzgﬁgdogiques » Construire sa stratégie digitale [T~ * Igculcltuer une %Jlture agile
de transformation digitale majeures dans les technologies en 3 etapes. ) . . A?:Zsorﬁrgarrliraléoghan ement
dans différents métiers. numériques ; * La sécurité et lentreprise pad & '
-le big data - d|g|tjc1le .ladapter le SI'aux enjeux
\ J € big data, de sécurité.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8169
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réussir la transformation digitale de I’entreprise

Faire du digital un levier d’innovation et de croissance pour

I'entreprise

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1530 €17

Niveau : Fondamental

réf. 8355
—Le e

* Formation illustrée par des
exemples de transformation
digitale.

* Des autodiagnostics
pour stimuler la réflexion
individuelle et des outils
pour évaluer la maturité
digitale.

+ Des études de cas
et des échanges de bonnes
pratiques tout au long de la
formation.

Objectifs professionnels

* Intégrer les enjeux et opportunités de la
transformation digitale pour I'entreprise.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

Pour qui

« Toute personne en charge de la transformation

digitale de l'entreprise.

Programme

en situation.

Prérequis

* Aucun.

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Cerner les enjeux
de la transformation digitale

* Le réle des technologies digitales :

médias sociaux, analytics, cloud
computing, objets connectés,
blockchain, NFT, metaverse,
intelligence artificielle.

* La data : l'or noir des entreprises.

* Les nouvelles logiques
de consommation, de partage
et de collaboration.

* L'impact du développement
durable et de la RSE dans la
transformation digitale.

* Les enjeux pour les DSI : sécurité,
BYOD, digital workplace...

2 - Elaborer une stratégie digitale

par semaine pendant 7
semaines” et une activité
personnalisée a vos enjeux
qui vous permettra de
transposer en situation de
travail.

* Les stratégies de transformation
digitale.

* |dentifier les leviers et les freins
de la transformation digitale.

* Exemples de transformations
digitales réussies.

« Sélectionner et organiser
les chantiers clés.

* Situer le degré de maturité digitale
de son entreprise.

* Repenser son Business Model
a I'heure du digital.

3 - Digitaliser le management

et 'organisation

* Le nouveau role des managers.

* La gouvernance digitale.

* Digitaliser I'état d'esprit
de l'entreprise.

» Mesurer I'impact sur les métiers
(RH, marketing, commerciale,
relation client;...).

@ Apres - Mise en ceuvre
=

< Un programme de
renforcement "Un défi

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8355

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €HT

réf. 9346

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numerique ; _ ‘
« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

46 ©CEGOS + FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Mieux collaborer a distance a I’aide des outils

numeériques

Le digital au service de I'efficacité collective

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1450 €77

Niveau : Fondamental

ref. 8864
~Lede

* Une pédagogie basée
sur 'utilisation d'une variété
d’outils digitaux en mode
collaboratif.

* Un workshop pour s'entrainer
a partir d’'un ou plusieurs
outils sur un objectif
opérationnel concret.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

. J

Objectifs professionnels Evaluation
* Animer et stimuler les échanges. « Evaluation des compétences acquises via
* Favoriser la créativité collective. un questionnaire en ligne intégrant des mises
» Organiser la production de livrables. en situation.
+ Choisir les bons outils pour animer des réunions R )
productives et conviviales. Pre requis
* Aucun.

Pour qui

* Toute personne désirant accroitre I'efficacité
collective dans le cadre de ses missions.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation, un premier outil
digital a tester.

/\
@ Pendant - En groupe

1- Faciliter Pinclusion au sein d’un
collectif

* Créer une communauté de pairs ou
de pratiques.

* Partager des valeurs et des regles
communes.

« Stimuler les échanges et animer
la communauté dans la durée.

* Animer un brainstorming .
synchrone ou asynchrone, a l'aide
de cartes mentales ou de murs
digitaux.

+ Converger vers une solution
commune, prendre une décision.

3 - Réaliser un travail collaboratif

* Piloter des taches communes
et suivre leurs avancements.

* Travailler a plusieurs sur un méme
document.

4 - Enrichir les réunions physiques

ou a distance

« Stimuler 'engagement de tous :
sondage, partage des premieres
idées, teasing.

2 - Favoriser la créativité collective

« Ajouter une touche d'ambiance
grace a des apps ludiques.
« Créer une synthése exploitable.
5 - Faire circuler efficacement
Pinformation

+ Organiser une curation
collaborative de contenus.

+ Choisir le bon canal
de communication selon le type
d'information.

@ Apres - Mise en ceuvre
< Programme de

renforcement : un défi par
semaine pendant 7 semaines.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8864
Formation proposée a Paris, Nantes, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024

(]
O
[ =t
©
c
t
()
>
b=
(o)
o))
o)
()}
)
{ =
Q
£
Q
(o))
©
{ =
©
=

47



48

Chef de projet digital

Piloter et manager efficacement un projet web, mobile, objet

connecté...

9 jours (63h)
Présentiel ou a distance
—+ certification en option

. , mobile, ou objet connecté.
+ accés au LearningHub

technologie.

d’offres.

4 990 €7

le projet digital.

Pour qui

* Chef de projet digital.
* Chef de projet Web.
» Chef de projet mobile.

Niveau : Fondamental

Réf. 6392

d’'un projet digital.

Objectifs professionnels

* Savoir conduire un projet et comprendre
les particularités de la conduite d’un projet Web,

* S'approprier le langage et les bases de la

» Acquérir les clés pour piloter et manager

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation. (Pour passer
le certificat voir "Certificat".)

* Savoir rédiger un cahier des charges et un appel

Prérequis

* Aucun.

» Toute personne ayant a gérer l'intégralité

Programme
Partie 1: Gérer un projet digital (3 jours)

1- Le champ d’application du projet digital
» La digitalisation portée par la révolution technologique.

* Une évolution de la relation client et I'approche omnicanal
(site web, médias sociaux, équipements mobiles, etc.).

* Appréhender I'évolution du monde de 'entreprise
pour mener un projet digital interne :

- les modeles d’'organisation et le management au cceur de la
transformation digitale ;

- les nouveaux usages (collaboratif, intelligence collective,
BYOD..) ;
- le collaborateur numérique (digital Workplace).
» L'analyse de risques d’'un projet digital.

2 - Devenir chef de projet digital
» Les fondamentaux de la conduite de projets digitaux :
- méthodologie du cycle en V ; limites et avantages.
* L'apport des méthodes agiles :
- le manifeste Agile et ses principes ;
- les principales méthodologies Agiles (Scrum, XP, RAD...) ;
- adapter l'agilité a son contexte.
» L'éco-systeme du Web et ses nouveaux métiers.
» Les acteurs d’'un projet Digital.
* Les missions et responsabilités du chef de projet Digital :
- les compétences ;
- le pilotage : délais, couts, qualité ;
- les phases d’'un projet Digital.

3 - Maitriser les technologies web et mobile
* Fonctionnement du web client - serveur et d’une application
mobile.

* Les technologies web incontournables : HTML, CSS,
JavaScript.

+ APl / Webservices et serveur (backend).

» Qutils de gestion et de versioning : Git, Github, Jira.

* Choix d’'un CMS : Wordpress, Shopify, Drupal...

« Comprendre les principes du responsive design.

* Les spécificités technologiques des applications mobiles.
» Choisir entre une application native ou hybride.

4 - Intégrer I’expérience utilisateur (UX) et l’interface
utilisateur (Ul)

* UX, Ul, les principes de base.

* Mettre le client au cceur du dispositif : besoins clients, carte
d’empathie, parcours client et personas.

— Let \

» Budget prévisionnel, cahier des charges, planning,
appels d'offres, tests... Ce cycle de formation permet
aux participants de prendre toute la dimension de leur
mission de chef de projet digital.

» Une méthodologie et des outils pour une mise
en pratique des le retour en entreprise.

* Une pédagogie rythmeée et variée : méthodes, mise
en pratique, exercices.

* Intégrer les principes de 'UX : Théorie de Gestalt, loi
de proximité, loi de Fitts, principe d’affordance, spécificités
mobile.

« Appliguer le processus de conception Ul : zoning, wireframe,
mockup et prototypage.
e Intégrer les tendances actuelles en matiére d’'UX/Ul.

Partie 2 : Réaliser ’'appel d’offres (3 jours)

1 - Définir Pobjectif du projet digital

« Définir la vocation et la cible du site, de 'application ou
de l'objet connecté.

* Intégrer le projet dans la stratégie de I'entreprise.

« |dentifier les acteurs internes et I'impact organisationnel.

* Problématiques de propriété intellectuelle des contenus.

- Etablir les critéres de succes et définir les indicateurs
de calcul du ROL.

2 - Rédiger le cahier des charges
* Le role de l'assistance a maitrise d'ouvrage (AMOA).
* Modélisation et méthode d’analyse.
» Partir de I'expression de besoins :
- analyse du besoin par les processus, les objets métier et cas
d'utilisation ;
- mener les ateliers de récolte des besoins.
» Structurer le cahier des charges :
- exigences fonctionnelles, techniques et opérationnelles ;
- maintenance et support ;
- le Plan d’Assurance Qualité ;
- distinguer les rubriques indispensables des prestations
complémentaires.
* La planification :
- les outils de planification (diagramme de Gant) ;

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6392

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



- lotissement pour éviter l'effet tunnel ; 2 - Spécifications, réalisation, recette et déploiement du
- mode régie et/ou forfait. livrable
* Les spécifications :
3 - Réaliser l'appel d’offres - fonctionnelles (méthodes de modélisation) ;
« Contraintes des marchés publics. - ergonomiques (storyboard, UX, maquettage) ;
« Sélection des prestataires. - techniques (le développement) ;
« Publication de I'appel d'offres. - définition d’'un Backlog, des User Story et critéres

d’acceptation en agile (scrum).
» Fourniture des livrables et services faits.
* Les types de documentation.
* Déploiement et paramétrage du site.
* Recette :
- phases de restitution en agile (Scrum) ;
- tests unitaires, recette usine, recette technique, recette
fonctionnelle ;

* Comprendre les propositions :

- grille d’analyse des réponses ;

- la soutenance en "short-list" ;

- la négociation financiere.
* Le choix du prestataire et le contrat.
* 'approche budgétaire.

Partie 3 : Piloter I’activité (3 jours) - le cahier et PV de recette ;
- l'application de gestion des anomalies.
1- Encadrer I’équipe et piloter le projet digital * Les tests de charge, déploiement et ouverture du site.
* Des projets pluridisciplinaires.
- Piloter l'activité digitale (KPI, TdB...). 3 - Faire vivre le projet
+ Les bases de la gestion de projets : * Faire vivre le projet au quotidien.
- conduite de réunion ; « Evaluer les colts de fonctionnement.
- animation d’atelier et brainstorming ; * La maintenance corrective et évolutive.
- outils de suivi : compte-rendu, suivi des actions, affectation  * Distribuer I'information, publier les documents :
des taches, avancement, le Kanban en agile (Scrum), - circuit de validation, Workflow ;
gestion des risques ; - sources documentaires internes et externes.
- comité de pilotage, reporting. » Le marketing digital et la génération de trafic :
* Constitution de I'équipe projet et définition des roles (mode - le référencement (SEQ/SEM/SMO) ;
traditionnel ou agile). o - e-mailing, newsletter et affiliation.
° Deyelopp}er les compétences de son équipe. « Statistiques et mesure d’audience.
* Animer I'équipe interne. « L’analyse prédictive (KPI, indicateurs, TdB, ROI ...).

* Travailler avec des prestataires.

La certification DiGiTT en option (D Eréa

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

HT * le webmarketing ;

180 € * les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;
* I'expérience client ;

* le collaboratif ;
Réf. 9346 «ladata;
* la technologie ;
* le commerce connecté.
e processus de certification se décompose en 3 étapes :
* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :

plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réussir le lancement de son activité en ligne

Créer un site marchand performant et faire connaitre son

activité

6 jours (42h) Objectifs professionnels Evaluation
Présentiel ou a distance « Acquérir les bases du e-commerce. « Evaluation des compétences acquises
+ certification en option » Maitriser les fondamentaux du référencement via un questionnaire en ligne intégrant
. , naturel et payant. des mises en situation. (Pour passer
+ acces au LearningHub * Intégrer les médias sociaux dans sa stratégie le certificat voir "Certificat”.)
S de communication.
. Prérequis
3 270 €47 Pour qui
* Aucun.
» Toute personne souhaitant lancer une activité
en ligne.
Niveau : Fondamental
ref. 9350
Programme — Le<p N
Partie 1: Les clés du e-commerce (2 jours) « Etudes de cas et exemples de différents secteurs B to
. ) B, B to C, services, produits, électronique, luxe...
1- Identifier les clés du e-commerce » Application immédiate des techniques
» Le cadre : logistique, paiement en ligne, livraison et plates- de référencement pendant la formation.
formes. * Les intervenants sont des experts du e-commerce,
+ Comportements d'achat et typologies d’acheteurs. du référencement et des médias sociaux.
* Le big data au service de la connaissance client.
2 - Optimiser le modeéle économique - g
* Les bases du modele économique et du ROI.
+ Optimiser I'entonnoir de conversion. ) o :
* Indicateurs clés et axes d’ana|yse‘ . Stratég|e éditoriale SEO : arborescence et Catégo“es.
*« Champ lexical et choix des mots clés.
3 - LUE-merchandising * Analyser l'efficacité actuelle du SEO du site.
« De I'analyse comportementale au e-merchandising. « Les facteurs techniques qui favorisent ou bloguent le SEO.
« Zones clés et mise en avant : zoom, vidéos, chatbots, * Décrypter la stratégie SEO des concurrents.
retargeting... * Optimiser son site pour la recherche mobile.
« Personnaliser I'expérience client (UX/CX). * Les changements d'algorithme Google.
4 - Générer du trafic et convertir 3 - Définir sa stratégie de liens sponsorisés SEA
« Mixer les actions : e-mailing, display, retargeting, affiliation, * Le modele des liens sponsorisés : critéres et pertinence.
market places, blogs, SEO, SEA... « Définir sa stratégie SEA : objectifs, cibles, budget, période.
* Utiliser push produit, up-selling, cross-selling et inbound * Déterminer son plan média SEA.
marketing. « Piloter sa campagne SEA : budget, encheres, rentabilité.
* Décrypter la stratégie SEA des concurrents.
5 - La stratégie e-commerce multicanal « Focus Social Ads.
* Structurer le dispositif autour du parcours client. « Optimiser les synergies SEA, SEO.
* Les modeéles : web to store, mobile to store to web, store to
web...

) 4 - Mesurer les résultats et son ROI
* CRM et synergie entre canaux. * Les KPI (Indicateurs de Performance) du SEO, SEA, SMO.
* Les tableaux de bord SEO et SEA.

* Interpréter les résultats et mettre en place les actions
correctives.

Partie 2 : Piloter efficacement sa stratégie

de référencement (SEM) (2 jours) Partie 3 : Stratégie de communication digitale

sur les médias sociaux (2 jours)

1- Cerner les enjeux du référencement

* Augmenter la visibilité et 'audience d’'un site Web.

* |dentifier les acteurs, les outils et I'impact de Google.
* Modes de recherche sur le Web.

1 - Elaborer sa stratégie de communication digitale
* Evaluer la e-réputation de I'entreprise et écouter
les communautés.

* Batir un plan de communication : quels médias et réseaux

« Comparer les atouts et limites du SEO, SEA et SMO. sociaux pour quels objectifs ?
o o o » Choisir le ton de sa communication.
2 - Définir sa stratégie de référencement naturel SEO « Comprendre les différents usages des médias sociaux
* Les clés de la stratégie de référencement : cibles, contenus, (matrice POEM).
objectifs. » Constituer I'équipe : les nouveaux métiers.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9350
Formation proposée a Paris, Classe a distance

50 ©CEGOS + FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



2 - Panorama des réseaux et médias sociaux * Connaitre les différentes métriques : like, share, portée,

« Point sur I'évolution des différents médias sociaux : impressions, RT, followers...
Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram, Snapchat, ¢ La mesure de I'engagement, notion de ROE et ROI.
YouTube... * Les outils de management des communautés - Social Media

) Management Systems (SMMS).
3 - Etablir un dispositif sur les médias sociaux pour un

événement S . 6 - Repérer et communiquer avec les blogueurs influents
* Augmenter la visibilité de votre événement grace aux meédias  « Comprendre I'économie des blogs et des influenceurs sur les
sociaux. méedias sociaux.
» Créer un dispositif omnicanal pour valoriser un événement. « Etablir un programme influenceurs en 4 étapes.
« Utiliser les evénements pour produire du contenu. « Comprendre I'importance des micro-influenceurs.
4 - Identifier les opportunités publicitaires 7 - Gérer sa e-réputation
* Business models des réseaux et médias sociaux. « Gérer sa e-réputation.
* Quels objectifs pour les Social Ads ? + Comprendre l'importance de la gestion des avis clients
« Tour d’horizon des solutions publicitaires proposées négatifs sur Internet.

par Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram, Snapchat.

5 - Mesurer les actions de communication digitale

La certification DiGiTT en option (D Eréa

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :
* la communication a l'ere du digital ;

HT * le webmarketing ;

180 € * les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;
* I'expérience client ;

* le collaboratif ;

Réf. 9346 «ladata;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* Un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Culture digitale

Comprendre les enjeux et maitriser les tendances du digital

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1520 €°7

Niveau : Fondamental

réf. 8804
—Le e

* Tous les impacts
des tendances digitales
sont abordés : marketing
et communication,
commercial, relation client...
* Laliste
des sites clés de référence

Objectifs professionnels

« Décrypter les tendances digitales qui impactent
les métiers et I'entreprise.

Pour qui

* Toute personne souhaitant mettre a jour
ses connaissances dans le domaine du digital.

CERTIFICAT

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

Programme
1- Digital : une révolution des « Réinventer I'expérience utilisateur.  « La Blockchain : un nouveau modéle
usages économique décentralisé.

« Etat des lieux de I'univers digital.

+ Du "mobile first” au "mobile only".

* Le client au coeur
de l'expérience digitale.

* S-commerce : le poids des réseaux
sociaux dans les nouveaux modes
de consommation.

artificielle.

génératives.

4 - L’intelligence artificielle
* |A faible, IA forte, évolution
des systemes d'intelligence

* Les 3 usages de base de la
Blockchain : crypto-actifs, smart
contracts, tragabilité.

« Les IA génératives : une révolution * Les NFT :des applications
dans la production de contenu.
« Utiliser professionnellement les I1A

opérationnelles en marketing.

* Bots et assistants vocaux :

2 - Le Big Data

« Définition et concept.

* Le Big Data, stockage et analyse
des données en temps réel.

* Base de données structurées

pour approfondir
les contenus.

+ Une formation réactualisée
réguliérement pour rester
au plus pres des nouvelles

I'intelligence artificielle
au quotidien..
5 - Les objets connectés
« L'explosion du marché des loT.

tendances. et non structurées (Datawarehouse, « |es 5 composantes des 10T,
Datalake). « Les applications d’entreprise
* La stratégie Smart Data : le data et grand public.
driven marketing. « La sécurité : le véritable talon
3- Réalité augmentée, réalité d’Achille des loT.
virtuelle ) 6 - Le métavers
* Repenser le parcours client. « Vers le Web 3.0.
* Astsocl'?lr mcr)]ndet nleel et monde « Les plates-formes et leurs usages.
VIrtuel . 1€ pnygital. o * Quels usages professionnels
+ La réalité virtuelle ou le principe pour le métavers ?
d'immersion. '
\ J 7 - La Blockchain

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8804

Formation proposée a Paris, Lyon, Nantes, Toulouse, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

180 €HT

réf. 9346

52 ©CEGOS + FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Conduire un projet Open Data

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1495 €17

Niveau : Fondamental

réf. 9303
~Lede

* Formation
pournon-spécialistes:apporte
des solutions innovantes
et accessibles pour porter
un projet open data.

* Une méthodologie
pour une mise en pratique

dés le retour en entreprise.
\

Objectifs professionnels

* Maitriser les enjeux liés a l'ouverture des données.
* Acquérir les clés pour gérer un projet open data.

Pour qui

» Chef de projet open data récemment nommeé.
+ Cadre de collectivités locales, d'administrations

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

publigues en charge de l'open data.
« Toute personne souhaitant se familiariser avec l'open

data.

Programme

@ Avant

4 Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- L’open data, c’est quoi ?

* Le nouveau role de la data
dans économie.

2 - Cerner le contexte

* Le contexte Iégislatif francais
et européen.

* Success stories.

* Quel impact budgétaire.

3 - Maitriser les plateformes

« Les solutions open data.

* Quel format de données ?

* Les offres du marché.

4 - Appréhender le réle des

principaux acteurs

* |dentifier les producteurs.

* Mettre en place la coopération et la
gouvernance.

5 - Gérer son projet open data

* Les best practices d’un projet open
data.

« Définitions des objectifs.

6 - Mettre en place de méthodes
agiles sur le projet open data

* Le cycle de vie d'un projet open
data.

* Fédérer les acteurs et développer
I'écosysteme local.

« Faciliter la réutilisation de la
donnée grace aux API.

7 - Data visualisation

* Les meilleures pratiques.

+» Panorama des outils.

8 - Big data et IA

* Introduction au big data.

@ Aprés - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9303
Formation proposée a Paris, Nantes, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024

igitale

Culture d

53

%]
[}
@)
C
©
O
C
(O}
s}
)
)
()
>
)
O
()
o
%)
O
L
an




54

Les fondamentaux de la blockchain
Comprendre Bitcoin, Ethereum, la DeFi et les NFT

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1550 €7

Niveau : Fondamental

ref. 9070
—Le e

* Les applications de la
blockchain sont abordées
avec des exemples adaptés
a ceux des participants.

» Une pédagogie interactive
permet d'étre au cceur
des problématiques de la
blockchain.

Objectifs professionnels

« Cerner les enjeux, les impacts et les opportunités
de la blockchain.

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Pour qui Pré .
» Responsable business unit, responsable commercial re requls
ou marketing, responsable financier. * Aucun.

« Toute personne en charge de la transformation
digitale de l'entreprise.

Programme

* La preuve de travail (Proof of
Work - PoW).

3 - Introduction a Ethereum

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre comment
fonctionne la blockchain

« Définition, avantages et défis de la
blockchain.

+ Décentralisation versus
centralisation.

* Le concept de Peer-to-Peer.

* Le processus de transaction.

* Externally owned accounts
et Contract Accounts.

* Analyse de la structure
d’'une transaction, d'un bloc
Ethereum.
* Le role de la preuve
de participation (Proof of Stake).
4 - Les Smart Contracts

<A quoi servent et comment
fonctionnent les smart contracts.

* Exemples de smart contract

La double dé doubl en Solidity.
sKa)en%ILiJnge) epense (double 5 - Introduction a la DeFi et aux
: DApps

* Le concept de hachage.
" securite de.la tiloc‘kchém. * Wallets : Software, Web, Cold

2 - Introduction a Bitcoin et Hardware Wallet.

* Les principes fondateurs de Bitcoin. « Créer son Wallet sur MetaMask.

* Analyse de la structure ~ +Normes ERC-20 (Token) et ERC-
d'une transaction, d'un bloc Bitcoin. 721 (NFT).

* Le processus de mining. + Security vs Utility Token.

* Qu'est-ce que la DeFi ?

« Ethereum Virtual Machine (EVM).

+ ICO, CEX vs DEX.

* Les Stable Coins.

* Le trilemme de la blockchain.

* Les Layer 2 sur Ethereum.

* Présentation des Dapps.

* Présentation des Layer 1
concurrentes de Ethereum.

6 - Comprendre le fonctionnement

du metavers et des NFT

« Utilité des NFT et applications
en entreprise.

« Le futur des metavers.

* Les interactions avec OpenSea
et Decentraland.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de
renforcement : "Un défi
par semaine pendant
7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9070

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €HT

réf. 9346

©CEGOS - FORMATIONS 2024

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;
* le webmarketing ;
* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50

compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de

facon illimitée ;
* le passage du Certificat DIGITT.

Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Les bases techniques du digital pour les

marketeurs

Mieux dialoguer avec ses équipes techniques

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

1500 €7

Niveau : Fondamental

ref. 9064
—Le e

+ Une formation concréte :
des travaux pratiques,
des analyses de services
Web, des cas concrets.

+ Une formation basée
sur I'échange et le partage
d'expériences.

+ Une actualisation
permanente pour prendre
en compte les derniéres
tendances digital marketing.

Objectifs professionnels

« Sapproprier les codes et le langage du web.
« Comprendre les enjeux autour de la data.

Nouvelle formule
CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises

* Identifier les technologies disruptives actuelles et a en situation.
venir.
» Mieux dialoguer avec sa direction technique et les = H
prestataires. PAre requ's
* Aucun.

Pour qui

* Responsable marketing et communication digitale.
» Chef de produit, chef de projet marketing, chef
de projet digital.

Programme

* Les langages (HTML, XML, CSS,
JavaScript, Java, PHP, Python,
Angular et Node JS).

* Regles et contraintes techniques
du W3C.

« Structure d'une page web (head,
body), balises HTML.

« La stratégie mobile first :
Responsive/Adaptive Design,

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe
1- Digital : un état des lieux

+ Big data, intelligence artificielle, 0T, Progressive Web App.
le trio indissociable. * Les CMS : classiques, headless,
+ La blockchain : une révolution hybrides.

» Organiser un site web : structure,
organisation des fichiers, formats
digitaux.

des usages (crypto actifs,
tracabilité, smart contracts, NFT).
* Le role des algorithmes : principes

et usages.

* Le Web (surface web, deep web, smart data
dark web). * Bases de données structurées

« Le cloud (Saa$, StaaS, PaaS, laaS, et non structurées (SQL, noSQL).
etc). * Data strategy et Business

Intelligence (datawarehouse,

« Architecture serveur et protocoles av
datalake, datamining).

(web dynamique, frameworks, IP,

http, SSL). * Le Data Driven Marketing (inbound
2- Les éléments techniques d’une €t outbound marketing).
page web « L'utilisation des bots et assistants

vocaux personnels.

* Metaverse et marketing digital :

vers une nouvelle expérience client.

4 - Les outils du marketing digital
« |dentifier les stratégies et outils

du référencement (SEQ, SEA,
SEM).

« Anticiper la disparation des cookies

tiers.

+ Maitriser le vocabulaire

des statistiques (Google Analytics,
Matomo,...).

+ Automatiser ses actions marketing

avec le marketing automation.

» Connaitre le role des plateformes :

CRM, DMP.

3 - Le marketing digital a ’lheure du . Basculer a l'ere du marketing

programmatique.

« Exploiter les données a l'ere

du dataviz.

@ Apres - Mise en ceuvre
4 Un programme de

renforcement : "Un défi
par semaine pendant 7
semaines”.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9064

Formation proposée a Paris, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

180 €HT

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un acces a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Réseaux sociaux niveau 1 - Les fondamentaux du

digital et des médias sociaux

Nouveaux outils de la communication sur les réseaux sociaux

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
—+ certification en option
+ accés au LearningHub

du digital et des médias sociaux.

mode de fonctionnement.

Pour qui

1520 €7

médias sociaux.
Niveau : Fondamental

réfr. 6956

réseaux sociaux” (Réf. 7926).

Objectifs professionnels
* Mesurer les enjeux des nouveaux usages

* Se familiariser avec les réseaux sociaux et leur

CERTIFICAT

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un gquestionnaire en ligne intégrant
des mises en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne debutant sur les réseaux sociaux
et désirant se familiariser avec les réseaux et les

» Cette formation s'adresse a des débutants
avec les réseaux sociaux, les personnes ayant
déja une expérience peuvent suivre la formation
"Stratégie de communication digitale sur les

Programme

s
] Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

X
@ Pendant - En groupe

1-Du Web 1.0 au 3.0

* Les acteurs du numeérique : les GAFAM.

* Les générations X, Y, Z, Alpha et leurs habitudes.

» Les différents types d'influenceurs et leurs collaborations

(— Le+ N

* Deux jours pour acquérir une expertise
sur les nouveaux usages du Web en marketing
et communication.

* Des exemples concrets et actualisés.

* Une pédagogie active et personnalisée.

- Positionnement des entreprises sur Instagram.

e LinkedIn :
- Interface LinkedIn : profil, fil d’actualité, page et groupe.
- Personal branding, recherche d’emploi, social selling,

avec les entreprises. employee advocacy, marque employeur : que faire

sur LinkedIn en tant que marque ou professionnel ?
- Les fondamentaux de I'optimisation de profil.
o X (ex Twitter) :
- Interface X (ex Twitter).
- Le lexique et les codes de la plateforme : hashtags, ...
- Evolutions de la plateforme depuis son rachat.
e TikTok :
- Interface TikTok et lexique.
- Quels sont les formats de publication et usages ?
- Comment communiquer en tant que marque ?

2 - Panorama des différents médias sociaux
» Définitions : Facebook, X (ex Twitter), Linkedin, Pinterest,
Instagram, Snapchat, Tiktok, Twitch, Discord.

» Statistiques clés et démographies des principales
plateformes.

* Quelles entreprises communiguent sur quels réseaux
sociaux et pourquoi ?

3 - Utiliser les médias sociaux
* Facebook :
- L'interface Facebook : profil, fil, page entreprise/groupe.
- Ou trouver ses parametres de confidentialité ?
- L'algorithme de Facebook et son impact.
e Instagram :
- L'interface Instagram.
- Les différents formats : publications, stories et reels.

4 - Les tendances digitales

* Le metaverse et les technologies immersives : réalité
virtuelle, réalité augmentée, cryptomonnaie.

* L'intelligence artificielle : découverte de ChatGPT.

* Les nouveaux métiers du digital : hacker éthique, ...

* Les nouveaux réseaux sociaux a surveiller.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
N4

4 Un programme de renforcement : "Un défi par semaine pendant 7 semaines".

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/6956
Formation proposée a Paris, Aix en provence, Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Rennes, Toulouse, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

@ alternative

Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a 'ére du digital ; le webmarketing ; les contenus spécifiques au

numeérique ; 'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ; l'expérience

client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compeétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour ;

.o du Certificat DIGITT.
@ passegedhter I(:Ig?wse%lsl et inscriptions au 01 55 00 90 9O - www.cegos.fr

180 €H7

réf. 9346

56 ©CEGOS - FORMATIONS 2024




Réseaux sociaux niveau 2 - Stratégie de

CERTIFICAT

communication sur les médias sociaux 9 X
Communication corporate, image, RP et réseaux sociaux S8
23
. . . z . T
2 jours (14h) Objectifs professionnels Evaluation 5 %
Présentiel ou a distance « Savoir élaborer une stratégie de communication « Evaluation des compétences acquises ; 8
+ certification en option digitale. _ ‘ _ via un questionnaire en ligne intégrant =0
, * Intégrer les médias sociaux dans sa stratégie des mises en situation. 3 0 d
+ accés au LearningHub de communication. O
* Acquérir les leviers pour réussir : , R
événements, publicités, marketing d’influence PrerGQUlS
et communication de crise sur les medias
1 530 €HT sociaux. « Aucun.
Pour qui

Niveau : Fondamental

Réf. 7926

» Responsable de la communication digitale.

* Chargé(e) de communication. Community
manager. Cadre en charge de la communication
externe ou globale.

Programme — Le<p .

s
] Avant
<4 Un questionnaire de positionnement avant la formation.

< Un outil pour repérer les sources utiles pour vous.

* Travail sur des sujets d’actualité : formation mise
a jour avec des exemples récents.

* Aprés la formation en groupe, une activité
personnalisée a vos enjeux.

* Les participants réalisent en sous-groupes
des travaux correspondant a des cas concrets.

X
@ Pendant - En groupe

1 - Elaborer sa stratégie de communication digitale
» Construire sa stratégie social media par étapes.

* Batir un plan de communication : quels médias
et réseaux sociaux pour quels objectifs ?

» Comprendre les différents usages des médias sociaux.

» Rédiger sa ligne éditoriale pour développer sa stratégie
de contenu.

4 - Identifier les opportunités publicitaires
» Business models des réseaux et médias sociaux.
* Quels objectifs pour les Social Ads ?

* Tour d’horizon des solutions publicitaires proposées
par Facebook, X (ex Twitter), LinkedIn, Instagram.
« Comprendre I'’écosysteme de I'e-influence.

5 - Mesurer les actions de communication digitale

2 - Panorama des réseaux et médias sociaux « Connaitre les différentes statistiques : like, share, portée,

» Les évolutions des différents réseaux sociaux : Instagram;

Facebook ; LinkedIn ; X (ex Twitter) ; Pinterest ; Tiktok ;
YouTube...

3 - Organiser le dispositif social media
* Intégrer le métier de community manager.
* Documenter son dispositif social media.

* Gagner du temps grace aux outils digitaux (dont
les outils de programmation de posts : Social Media

reach, RT..

* La mesure de 'engagement, notion de ROE.

» Suivre ses statistiques pour améliorer la performance
de ses contenus.

6 - Sécuriser I’e-réputation de I’entreprise

«» Evaluer l'e-réputation, écouter les communautés.

* Comprendre I'importance de la gestion des avis clients
négatifs sur le web.

Management System - SMMS).

* Augmenter la visibilite d’'un événement grace a un
dispositif omnicanal sur les réseaux sociaux.

* Gérer les commentaires et avis sur les réseaux sociaux.

@ Apreés - Mise en ceuvre en situation de travail
N4

4 Un programme de renforcement.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/7926

Formation proposée a Paris, Bordeaux, Lille, Lyon, Nantes, Strasbourg, Toulouse, Classe a distance

La certification DiGIiTT en option

@ alternative

Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur

9 domaines : la communication a l'ere du digital ; le webmarketing ; les contenus

spécifiqgues au numérique ; I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en

mobilité ; 'expérience client ; le collaboratif ; la data ; la technologie ; le commerce connecté.

Le processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec l'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour ;

* le passage du Certificat DIGITT.

180 €M7

ref. 9346
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Réseaux sociaux niveau 3 - Optimiser la

performance de sa stratégie social media
Atelier de perfectionnement pour challenger ses pratiques

Objectifs professionnels

* Analyser sa stratégie actuelle pour la rendre plus

CERTIFICAT

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

2 jours (14h)

> : N impactante. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance * Challenger sa ligne éditoriale pour les réseaux en situation.
=+ certification en option SOCIaUX. A : ,
. : » S'appuyer sur la puissance du Earned Media et de prerequis
+ acces au LearningHub 'UGC pour booster sa e-reputation.
« Augmenter I'impact de ses contenus grace au Paid * Aucun.

Media.

1570 €°7

Pour qui

Niveau : Fondamental

Programme

* Suivre sa performance pour 'améliorer encore.

* Responsable de la communication digitale, chargé
de communication, community manager expérimente
souhaitant challenger sa stratégie social media.

réf. 9527
—Le e

* Une formation 100%
opérationnelle au format
atelier, alliant derniéres
tendances et prise de recul
par rapport a votre pratique.

« Tres concrete grace
a de nombreux exemples
de stratégies gagnantes.

media

« Vérifier la cohérence de votre
stratégie social media au regard
de vos objectifs et des modeles
qui font référence (diagnostic 3C,
modele POSE).

* Analyser la performance de votre
stratégie actuelle par I'analyse
de vos statistiques et de
la stratégie de vos concurrents.

* Se benchmarker via les moyennes
d'engagement sur les réseaux
sociaux : Facebook, Instagram, X
(ex Twitter), YouTube, TikTok.

2 - Brand content, curation, UGC :
s’assurer d’une stratégie de
contenu impactante

* Facteurs clés de succes

et BtoC : thumb stopping, snack

content et bataille de I'attention.
« Valider son mix et les sources

principales de contenu : brand

1- Challenger votre stratégie social

d’'une stratégie de contenu en BtoB

* Intégrer la richesse des différents
formats : visuels, carrousels, micro-
vidéos, reels, stories, ...

+ S'inspirer des tout nouveaux
formats.

* Challenger sa ligne éditoriale
pour les réseaux sociaux.

3 - Booster votre e-réputation grace
a PUGC (Earned Media)
* Gérer les commentaires (ZMOT)
et renforcer I'engagement de vos
communautés.
+ Customer advocacy :
valoriser les clients satisfaits
pour leur donner envie
de s'exprimer sur votre marque.
* Employee advocacy et social
selling : motiver et mobiliser
un réseau d'ambassadeurs internes.
4 - Tirer le meilleur parti des social
ads et des créateurs de contenu
(Paid Media)
« |dentifier les possibilités de ciblage
comportemental, démographique

« Paramétrer le ciblage et le budget
d'une campagne via les back-
office.

« |dentifier les créateurs de contenus
référents et BtoB et BtoC.

* Mettre en place un programme
influenceurs et créateurs
de contenus.

5 - Optimiser votre community
management grace au pilotage
des résultats

* Pourquoi, comment et a quelle

fréquence mesurer la performance
de ses publications social media.

* Challenger ses KPI.

« Affiner sa ligne éditoriale avec

une analyse réguliere
des statistiques.

content, curation, UGC. ot par affinité.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9527

Formation proposée a Paris, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

180 €HT

réf. 9346

58 ©CEGOS + FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



3h chrono pour acquérir les fondamentaux du

droit d’auteur et du droit a I’image

Nouvelle formule

3H
CHRONO

Classe virtuelle Objectifs professionnels Evaluation
- H » Comprendre les fondements juridiques du droit « Evaluation des compétences acquises via
a d'Stance d’auteur et du droit a I'image. un questionnaire en ligne.
: : * |dentifier les risques encourus.
+ acces au LearningHub * Sécuriser ['utilisation de contenu créé en interne ou . R
en externe. Prérequis
+ Sécuriser I'utilisation de I'image d’individus. A
HT « Gagner en vigilance dans sa pratique et acquérir ucun.
385 € les bons réflexes.

Niveau : Fondamental Pour qui

* Toute personne amenée a diffuser des contenus sur le

réf. 9264 eb

Programme
1- Découvrir le droit d’auteur * Principe et exceptions régissant le droit
+ Les fondements juridiques du droit a limage des personnes (droits de la
d'auteur (notions, droits réservés aux auteurs, personnalite).
durée, contrefacon, exceptions). * Droit a l'image des salariés.
+ Droit d'auteur des salariés et des agents + Cession de droits a limage permettant
publics. d'utiliser des photographies comportant
+ La cession des droits d’auteur. limage d'une personne.
« Cas des ceuvres plurales. + Droit a l'image portant sur les monuments
« Droit d'auteur et intelligence artificielle. et les biens (immeubles, etc.).
+ Mise en pratique sur des cas concrets. * Mise en pratique sur des cas concrets.

2 - Connaitre le droit a limage

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9264

3h chrono pour développer sa visibilité sur
LinkedIn

Classe virtuelle Objectifs professionnels Evaluation

é distance + Créer ou optimiser son profil.

. :  Prouver son expertise en partageant les informations
+ accés au LearningHub et en interagissant.

Prérequis
385 €HT Pour qui "+ Aucun.

* Toute personne desireuse de développer sa notorieté
et/ou son réseau via LinkedIn.

3H
CHRONO

_ | . Evaluation des compétences acquises via
« Etablir son réseau sur LinkedIn. un questionnaire en ligne.

: : « Consultant, auto-entrepreneur, créateur d'entreprise,
Niveau : Fondamental Commercial
« Dirigeant de PME, ETI ou Business unit.
réf. 8916
Programme
1- Créer un profil attractif et efficace + Utiliser les fonctionnalités avancees
« Faire le point sur Iattractivité actuelle de son de LinkedIn pour trouver les bonnes
profil. personnes.
* Renseigner toutes les zones utiles a l'efficacite 3- Agir sur le réseau pour étre vu
du profil. o ’ « Etablir sa routine de publication.
* Augmenter lattractivité : mots-clés, photo, « Réussir ses posts sur LinkedIn : contenus
banniére, médias. et regles de publication.
2 - Trouver les bonnes personnes « Interagir pour augmenter sa visibilité.

* Gérer les invitations.
* Personnaliser ses demandes de contact.

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8916

Toutes nos formations sont realisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS
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3h chrono pour se sensibiliser a l’intelligence

artificielle et a ChatGPT [__New

3H
CHRONO

Classe virtuelle Objectifs professionnels Evaluation

- H » Découvrir l'intelligence artificielle (IA) et le machine * Evaluation des compétences acquises via
a d'Stance learning. un questionnaire en ligne.
» Comprendre les usages et les limites de I'1A.
+ Utiliser ChatGPT et les robots conversationnels . R
dans son environnement professionnel. Pre requis

* Aucun.
385 €HT Pour qui

« Toute personne souhaitant s'initier a I'intelligence
artificielle.

« Toute personne souhaitant utiliser les robots
conversationnels dans son activité.

+ accés au LearningHub

Niveau : Fondamental

rér. 9533

Programme

1- Introduction a Pintelligence artificielle (I1A) * Rédiger un prompt avec efficacité.

* L'IA, quest-ce que clest ? « |dentifier les cas d'usages de ChatGPT
« La data science. pour les appliquer a son métier.

* Le machine learning.

2 - Les applications et les risques de PIA
* Les cas d'usages de l'lA.

* Les risques de I'A (confidentialité

des données, propriété intellectuelle, qualité
de l'information)

3 - Utiliser ChatGPT

* Les principes de fonctionnement des robots
conversationnels.

Classes virtuelles

Retrouvez en temps réel les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9533

Optimiser ses écrits professionnels grace a I’'lA

L’'Intelligence artificielle a toutes les étapes de I'écriture [ New |
] Objectifs professionnels Evaluation
1 ]Our (7h) * Améliorer la qualité et I'impact de ses écrits, grace * Evaluation des compétences acquises via
> 2 L a des outils d'IA. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance » Rédiger des prompts efficaces. en situation.
+ accés au LearningHub » Gagner du temps dans sa rédaction. R )
. Prérequis
Pour qui « Aucun.
« Toute personne souhaitant améliorer ses écrits
professionnels en utilisant I'intelligence artificielle.
880 €47
Programme
1 - Saisir les opportunités précis et produire des contenus Quand I'lA illustre vos écrits et les
Ni  Fond | offertes_ par I’IA pour ses écrits de qualité. rend plus impactants.
Iveau : Fondamenta P'f°f955|°.n'19|§ ) « Pratiquer, tester, analyser, comparer. * R : Relire
. Declonstrluwe les idees recues, 3 - Ecrire avec PIA Quand I'A corrige vos erreurs
> explorer les nouveaux usages. Hicor A > ; (correction grammaticale
Réf. 9547 « Sélectionner les outils gratuits ou (LéJélrIiltsuerrel éégé%%es les étapes de son et orthographique).

payants selon leurs fonctionnalités.

+ |dentifier les risques * C: Collecter / Chercher

—Le e

i , Quand I'A permet de faire de la
géﬁg&gg&r@}ﬁ; %?Aiﬁ;gae?g ;es veille et d'affiner ses recherches.
* De nombreuses mises o ’ o » O : Organiser
en pratigque sur ses ecrits 2- Rédiger des prompts efficaces o 1\ A aide & structurer
professionnels : emails, * Analyser ses objectifs, sa cible sa pensée
compte-rendu, plans, et son contexte pour optimiser D Déveio or
processus etc. [utilisation de I'A. Quand IA epnr?ichit VoS contenus
« Utilisations de plusieurs outils * Poser les bonnes questions f .
d'lA. pour obtenir des résultats (argumentaires, mots clés..).
* E: Embellir
| J

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9547
Formation proposée a Paris, Classe a distance

60 ©CEGOS + FORMATIONS 2024 Conseils et inscriptions au 01 55 00 90 90 - www.cegos.fr



Produire des contenus grace aux outils

1570 €77

d’intelligence artificielle [ New MO
Accélérer sa stratégie marketing de création de contenus 9.
. . . z . L c
: Objectifs professionnels Evaluation & o
p jours (14h) . Décclzuyrir \g panoplie d'outils IA au service de votre + Evaluation des complétenges acquisgs via ¥
> : S marketing de contenu. un questionnaire en ligne intégrant des mises v
Présentiel ou a distance  Produire des contenus variés rapidement grace en situation. i —
+ certification en option aux outils d'intelligence artificielle générative. ; i 8 O
+ acces au LearningHub . gﬁ;eigellizl?uls IA et les intégrer dans votre approche prerequ|s c g
« Aucun. 8’8

Pour qui =

]

)

£

Niveau : Fondamental

réf. 9526
—Le e

« Formation atelier trés
concréete et non technique,
accessible a tout
public, sans prérequis
de connaissances
informatiques.

+ Accés a une boite a outils
complete et régulierement
actualisée.

» Responsable marketing et communication digitale,
community manager, responsable social media, chef
de projet marketing et communication.

* Responsable relations presse, digital recruiter,

rédacteur web.

* Toute personne amenée a créer des contenus grace
a l'intelligence artificielle générative.

Programme

1- Intégrer les enjeux des
intelligences artificielles
génératives

* Intelligence Artificielle Générative :

de quoi parle-t-on ?
* |dentifier les opportunités

en termes de création de contenu :
texte, rich media (visuels, vidéos),

VOIX, musique...

2 - Faire de PIA votre alliée pour
gagner en productivité dans
votre stratégie de contenu

d’intelligence artificielle
générative du marché
« Atelier 1: produire des contenus
textes :
- articles de blog ;
- synthese de veille ;
- e-mailing.
« Atelier 2 : créer des visuels et des
illustrations :
- spécificités du prompt visuel.
+ Atelier 3 : retoucher ses visuels
en toute autonomie.

associés aux contenus produits via
I'intelligence artificielle.

* Encadrer l'usage de I'lA générative
grace une charte.

* |dentifier les compétences
a continuer a développer.

« Se former en continu en mettant
en place une veille sur le sujet :
comptes de références a suivre
et boites a outils.

« Structurer un prompt de qualité :
objectif de la requéte, contexte,
cible, format attendu, ton.

» Adopter une méthodologie
de production de contenu adaptée
au fonctionnement et aux limites
des outils d'intelligence artificielle.

« Faire collaborer la créativité
humaine et I'intelligence artificielle :
utiliser les chatbots comme outils
de brainstorming avec soi-méme.

3 - Découvrir et expérimenter
les meilleurs outils gratuits

* Atelier 4 : générer des micro-
vidéos.

« Atelier 5: générer des contenus
pour les réseaux sociaux :
- post LinkedIn ;
- légende Instagram ;
- script vidéo TikTok ;
- carrousel.

4 - Structurer Pintégration de I'lA

générative dans son métier

* Prendre en compte les limites

juridiques et les risques légaux

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9526

Formation proposée a Paris, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification DIGITT permet d'attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un auto-diagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée DIGITT et un accés a la
Digithéqgue : plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement
mis a jour en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre reglementaire, etc.),
disponible de facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

180 €HT

réf. 9346

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient. ©CEGOS - FORMATIONS 2024 61



Les fondamentaux de lintelligence artificielle et

du big data

Principes et enjeux de I'lA et du big data pour I'entreprise
Objectifs professionnels

« Cerner les enjeux et les principes clés du big data

2 jours (14h)

Présentiel ou a distance
+ certification en option
+ accés au LearningHub

et de l'intelligence artificielle.

* Mieux contribuer aux projets big data et intelligence

artificielle.

Pour qui

ZREAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Responsable marketing et communication digitale,
responsable digital.

+ Directeur commercial et Relation client.

« Toute personne souhaitant se familiariser avec les
concepts de l'intelligence artificielle et du big data.

1520 €°7

Niveau : Fondamental

réf. 8225
—Le e

+ Une pédagogie
interactive permet d'étre
au coeur des problématiques
de lintelligence artificielle
et du big data.

* Les consultants
formateurs sont
des experts et interviennent
réguliérement en entreprise
sur ces aspects.

* Des contenus régulierement
actualisés pour étre
au plus prés des innovations
majeures en intelligence

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

Py
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre Pintelligence
artificielle et le big data

« Principes et enjeux de l'intelligence
artificielle et du big data.

* Les 5V du big data : volume,
vélocité, variéte, véracité, valeur.

* Exemples d'applications
pour l'entreprise.

2 - Intelligence artificielle

par semaine pendant
7 semaines”.

* Les évolutions a anticiper.
3 - Passer de la donnée client au
big data

* La base de données clients :
typologie et modéles.

* Le big data : 'avénement
des données non structurées.

* De l'analyse reporting a I'analyse
prédictive.

« L'optimisation, la connaissance-
client et les flux de données.

4 - Contribuer aux projets big data

* Expressions et recueil des besoins.

* Expertises internes, externes.

* |dentifier les architectures
logicielles (Hadoop, NoSQL,

artificielle. ! . Storm...).
et machine learning
P . e +» Cerner les approches
« Définir I'ntelligence Artificielle : 1A méthodologiques et la constitution
faible et IA forte. déquipes.
« Comprendre l'exploitation
des données par les algorithmes. @ Aprés - Mise en ocauvre
* Machine learning et scoring. +U d
* Les intelligences artificielles n programme” € o
génératives : 'exemple de Chat- renforcement : "Un défi
\ y GPT.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/8225

Formation proposée a Paris, Classe a distance

alternative
Digitale

La certification Digitt permet d’attester un niveau de compétences digitales sur 9 domaines :

* la communication a l'ere du digital ;

* le webmarketing ;

* les contenus spécifiques au numérique ;

« I'enjeu de la mobilité et du bon usage des outils numériques en mobilité ;

* 'expérience client ;

* le collaboratif ;

* la data;

* la technologie ;

* le commerce connecté.

e processus de certification se décompose en 3 étapes :

* un autodiagnostic de départ avec I'analyse détaillée des résultats personnels sur chacune des 50
compétences testées ;

* la montée en compétence avec une formation Cegos labellisée Digitt et un accés a la Digitheque :
plus de 300 contenus pédagogiques classés selon le référentiel DIGITT, régulierement mis a jour
en fonction des évolutions (évolutions technologiques, cadre réglementaire, etc.), disponible de
facon illimitée ;

* le passage du Certificat DIGITT.

La certification DiGIiTT en option

180 €HT

réf. 9346
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Maitriser les aspects juridiques et éthiques de

Pintelligence artificielle

Evaluation

« Evaluation des compétences acquises via

Objectifs professionnels

* Intégrer les enjeux juridiques dans la conduite

1 jour (7h)

/ . L d'un projet IA. un questionnaire en ligne intégrant des mises
Présentiel ou a distance en situation.
=+ accés au LearningHub Pour qui . .
» Chef de projet Intelligence artificielle, Chef de projet, Pre requ's
Chef de projet informatique, Directeur de projet, Chef « Aucun.

Sensibilisation a I'lA

de projet maitrise d'ouvrage.
* DPO, DSI, RSSI, Juriste.

895 €47

Programme

1- Les fondamentaux du droit des
affaires appliqué a '|1A
* Impacts de I'lA sur le droit
des contrats.
* Impacts de I'A sur le droit
des consommateurs.
* Impacts de I'A sur le droit de la
concurrence.
2 - Les outils de protection de PIA
par la Propriété intellectuelle
* La protection des actifs
immatériels.
* Le droit des tiers.
3 - Les enjeux et les principaux
mécanismes de la protection de
données personnelles
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* Le RGPD et les réglementations
similaires.
* Le triomphe de la Privacy.
4 - Les conséquences juridiques de
Putilisation de 'IA
* Les nouvelles responsabilités.
* Les transformations du droit social.

* Les conséquences éthiques
de I'utilisation de I'A.

Niveau : Fondamental

Réf. 9532
~Lede

« Formation dispensée
par un consultant expert
des aspects juridiques
et éthiques de l'intelligence
artificielle.

* Nombreux exemples
et jurisprudences dans le
domaine de I'lA.

. J

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9532
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Piloter un projet d’intelligence artificielle
Les principes clés de l'intelligence artificielle

Objectifs professionnels

Evaluation

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ acces au LearningHub

1560 €7

Niveau : Fondamental

réf. 9134
—Le <

* Des ateliers permettant
d’expérimenter la mise
en ceuvre de I'lA et de
la data-science.

* De nombreux exemples
d'applications de I'A
dans différents secteurs

d’activités.
\

« Comprendre le fonctionnement et les usages de I'A
et de la data science.

« Découvrir par la pratique les étapes d'un projet
d’intelligence artificielle.

Pour qui

« Toute personne en situation d’accompagner
des projets intégrant de I'Intelligence Artificielle (1A)
et ayant des connaissances de base en informatique.

Programme

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

1- Introduction a Pintelligence
artificielle (1A)

* L'lA, gu'est-ce que cest ?

» Comprendre le machine learning.
» Découvrir les cas d’usage de I'lA.
2 - Construire une solution d’lA

* La classification au coeur
de l'apprentissage automatique.

nécessaire a I'A ?

appliquée.

Science

* Qu'est-ce que la data science
et pourquoi la data science est-elle

» Cas d'usage de data science

5 - Les étapes, les profils et les
ressources d’un projet d’lA

* Les étapes d'un projet IA.
* La composition d'une équipe
de projet IA.

* La data science dans I'organisation.
4 - Expérimenter un projet de data

. Chall - dével lution * Lalrégression, au ceeur de la
d:|2' ENgE : ACVEIOPPET NG SOIMON — rédiction des algorithmes.

« L'offre existante en IA.

* Intégrer de I'lA dans son projet.

* Les différentes approches
pour structurer un projet d'lA.

3 - Introduction a la Data Science

deAaZ

engineering.

» Challenge : construire
un algorithme de prédiction.
« Challenge : constituer un dataset

* Challenge : découvrir le feature

Dates . Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9134
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Chef de projet intelligence artificielle

Conduire un projet d’intelligence artificielle

7 jours (49h)

Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub
de lintelligence artificielle.

d’intelligence artificielle.

4 500 €M7

Pour qui
Niveau : Fondamental

réfr. 9540

artificielle (I1A).

artificielle dans un projet.

Objectifs professionnels

* Comprendre le fonctionnement de la data
science et de l'intelligence artificielle.
* Connaitre les contraintes légales et éthiques

* Maitriser la démarche de développement agile
d’'une application d’intelligence artificielle.

Evaluation

. Eyaluation des compeétences acquises
via un questionnaires en ligne intégrant
des mises en situation.

» Maitriser la démarche d’innovation d’'un projet

Prérequis

* Aucun.

» Chef de projet d'un projet d’'intelligence

* Chef de projet maitrise d'ouvrage.
» Toute personne devant intégrer de l'intelligence

Programme

Partie 1: Comprendre les technologies
d’intelligence artificielle et de data science (2
jours)

1- Introduction a Pintelligence artificielle (1A)
* L'IA, gu’est-ce que c'est ?

* Comprendre le machine learning.

* Découvrir les cas d’'usage de I'lA.

2 - Construire une solution d’IA

* La classification au coeur de l'apprentissage automatique.
* Challenge : développer une solution d'lA.

» L'offre existante en |IA.

* Intégrer de I'l|A dans son projet.

* Les différentes approches pour structurer un projet d’lA.

3 - Introduction a la data science

* Qu'est-ce que la data science ?

» Pourquoi la data science est-elle nécessaire a I'lA ?
» Cas d'usage de data science appliquée.

» La data science dans l'organisation.

4 - Expérimenter un projet de data science

* La régression, au coeur de la prédiction des algorithmes.
* Challenge : construire un algorithme de prédiction.

* Challenge : constituer un dataset de A a Z.

» Challenge : découvrir le feature engineering.

5 - Les étapes, les profils et les ressources d’un projet d’IA
e Les étapes d’'un projet |A.
* La composition d’'une équipe de projet |A.

Partie 2 : Comprendre les impacts juridiques
et éthiques de l'intelligence artificielle (1 jour)

1- Les fondamentaux du droit des affaires appliqué a I'lA
* Impacts de I'lA sur le droit des contrats.

e Impacts de I'lA sur le droit des consommateurs.

* Impacts de I'A sur le droit de la concurrence.

2 - Les outils de protection de I’|A par la Propriété
intellectuelle

f_ Le+ N

» Un panorama complet des techniques et méthodes
nécessaires a la maitrise de A a Z d’'un projet
d’intelligence artificielle, incluant les aspects légaux
et éthiques.

» Des challenges et ateliers pratiques permettant
a des débutants de comprendre et de créer
en séance des applications utilisant les technologies
d’intelligence artificielle et de data science.

» La protection des actifs immatériels.
* Le droit des tiers.

3 - Les enjeux et les principaux mécanismes de la protection
de données personnelles

* Le RGPD et les réglementations similaires.
* Le triomphe de la Privacy.

4 - Les conséquences juridiques de lutilisation de I’'|1A
* Les nouvelles responsabilités.

* Les transformations du droit social.

* Les conséquences éthiques de I'utilisation de I'lA.

Partie 3 : Lean startup : développez des produits
et services d’lA innovants (2 jours)

1- Comprendre les bénéfices de la démarche de lean startup
* Définir le lean startup.

« Comprendre les points communs et les différences entre
les différentes démarches d’innovation et de développement
(lean startup, pipeline de I'innovation, agilité, design thinking,
cycle en V).

* Intégrer une démarche de lean startup dans sa démarche
d’innovation.

2 - Identifier des opportunités d’innovation
« |dentifier la cible marché et les objectifs d’'innovation.
« |dentifier des concepts innovants grace a la créativité :
- comprendre les principes clés de la créativité ;
- identifier des problématiques clients a résoudre ;
- animer une séance de créativité ;
- choisir une solution créatrice de valeur pour les clients.

* Formaliser le concept innovant et son marché a l'aide
de l'outil lean canvas.

« "Vendre" le projet aux décideurs.

Dates en présentiel ou en classe a distance

Retrouvez les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9540

Formation proposée a Paris, Classe a distance

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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3 - Mettre en ceuvre la démarche de lean startup en 3 étapes
« Construire la solution :

- identifier le MVP (Minimum Viable Product ou Produit
Minimum Viable) a mettre sur le marché ;

- développer le MVP en mode agile.

* Mesurer I'impact de la solution mise sur le marché :
- mettre en place un systeme de mesure de l'impact client ;
- analyser les réactions et l'intérét des clients ;

- identifier les points durs (pain points) et frustrations
des clients.

* Apprendre (ajuster ou pivoter) :
- analyser les réactions positives et négatives des clients ;
- ajuster ou modifier le concept a I'aide du lean canvas.

Partie 4 : Mener un projet d’intelligence
artificielle en mode agile (2 jours)

1- Comprendre les bénéfices des méthodes Agiles
* origine des méthodes Agiles.

Toutes nos formations sont réalisables pour votre entreprise a la date qui vous convient.

* Appréhender les bénéfices attendus de ces méthodes versus
les méthodes classiques de conduite de projet.

2 - Comprendre la démarche SCRUM
« |dentifier les étapes d’'une démarche SCRUM.

« |dentifier les acteurs et leurs réles : Product owner, Scrum
Master, équipe.

* Les notions : d'itération, de sprint, de release.

3 - Pratiquer les outils et rituels agiles
* Exprimer les besoins : le backlog, les user stories,
la priorisation des stories.
« Planifier le travail a faire et évaluer les charges.
* Déroulement d’'un Sprint Planning Meeting.
« Le tableau Kanban pour suivre I'avancement des taches.
* 'organisation du travail au quotidien, le meeting quotidien.
* La fin et la revue d’'un Sprint.
* Organiser les différents tests d’acceptation.

©CEGOS - FORMATIONS 2024
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Cybersécurité : enjeux et plan d’actions
Sensibiliser, prévenir et gérer les risques de la sécurité Sl

Objectifs professionnels

« Comprendre les enjeux de la cybersécurité.

+ |dentifier les menaces et les vulnérabilités de votre SI.
* Mettre en place une politique et une démarche

2 jours (14h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

1510 €77

Niveau : Fondamental

ref. 9051
—Lede

* Une démarche basée sur les
derniers standards ISO/IEC
27000.

« Une formation pratique
et méthodologique
pour mettre en place
une démarche de maitrise

des cyber-risques.
\

de maitrise de la cybersécurité.

Pour qui

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

+ DS| et RSSI, toute personne en charge de la sécurité

d’un systeme d'information.

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Contexte et enjeux de la
cybersécurité
« Définitions et enjeux.
* Les critéres DICP (Disponibilité,
Intégrité, Confidentialité, Preuve).

+ Distinguer Vulnérabilités / Menaces

/ Attaques.

2 - Les menaces et les techniques

* Les 4 types de cyber-risques * L'engagement de la direction.
(cybercriminalité, atteinte a limage, « Définition d’'une politique
espionnage, sabotage). de cybersécurité.

* Les normes et reglements « Cartographie des actifs du Sl.
en vigueur (ISO/IEC 27000, RGPD, . |gentification, évaluation
). et traitement des risques.

* Le suivi des plans d'action.

+ La surveillance et le traitement
des incidents.

* Les plans de reprise et de
continuité d’activité.

* L'implication des parties prenantes.

de réduction des cyber-risques
+ Panorama des menaces et des
vulnérabilités.
« Lélément humain dans les cyber-
risques.
* Panorama des techniques
de réduction des cyber-risques.
3 - Mettre en place un systeme
de management de la sécurité
informatique

@ Apres - Mise en ceuvre

4 Un programme de
renforcement.

Dates : Retrouver les dates et les places disponibles en tapant cegos.fr/9051
Formation proposée a Paris, Classe a distance

Protection des données personnelles - RGPD

Impacts et plan d’actions pour se mettre en conformité avec le

reglement européen

1 jour (7h)
Présentiel ou a distance
+ accés au LearningHub

960 €17

Niveau : Fondamental

réf. 9025
—Le <

* Une méthodologie
pour vous donner les clés
de la construction d'un plan
d’action.

« Contenu digital accessible
sur mobile.

« Formation dispensée par un

J

consultant expert du RGPD.
\

Objectifs professionnels

« Comprendre les enjeux du RGPD.

« |dentifier les impacts pour I'entreprise.

* Préparer le plan d’actions de mise en conformité.

Pour qui
* DPO, DSI, RSS!, Juriste.

4 REAL

REAL » EFFICIENT « ADAPTED » LEARNING

Evaluation

. Evaluation des compeétences acquises via
un questionnaire en ligne intégrant des mises
en situation.

Prérequis

* Aucun.

* Toute personne concernée par le traitement
de données personnelles (RH, marketing,

comptabilité, ..).

Programme

@ Avant

< Un questionnaire de
positionnement avant la
formation.

N
@ Pendant - En groupe

1- Comprendre le RGPD

* Les "Données a Caractere
Personnel” et la nécessité de les
protéger.

* Objectif et périmetre du RGPD.

* Les entreprises et les types
de données concernées.

* Les jurisprudences.

* Les enjeux et les impacts 3 - Définir un plan d’action pour se
pour l'entreprise. mettre en conformité

* Les impacts sur la DSI et le systéme * La gouvernance des données, roles
d'information. et responsabilités.

2- Comprendre les principes de  * La protection des donnees

protection des données a caractere personqel.

* Les définitions introduites par le * Les actions a prevolr pour se

reglement européen. mettre en conformité.

« Les droits pour les personnes + La demarche pour mettre
concernées. en ceuvre le plan d’action.

« Les risques juridiques et les @ . .
sanctions pour l'entreprise. \Y/ Apres - Mise en ceuvre
* Les obligations pour le responsable < Activité personnalisée pour
des traitements et pour les sous- transposer en situation de

traitants. : e ;
« Les régles de gestion pour la ravail et un programme de
cyberséc