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La transformation digitale est en marche !

2h30  c’est le temps que nous passons en moyenne 

chaque jour sur notre smartphone. L’impact du digital 

sur la fonction d’un salarié atteint déjà 48 %  et 

continue de progresser. 40 %  des entreprises 
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60 %  des métiers de demain n’existent pas encore. 

93 % ��������������
����������
��������������
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nouvelles pratiques digitales.

De leur point de vue, les principaux freins à la 

transformation digitale sont :

- Pour 44 %  : la méconnaissance et le 

manque de compétences. 

- Pour 36 %  : le manque de formation.

LA solution pour 46 %  d’entre eux, est de faire 

évoluer leurs compétences.

CFPJ vous accompagne dans cette transformation qui 

ouvre le champ des possibles de la communication. 

Nous vous proposons 219  formations ciblées et 

opérationnelles dont 12 ��	�����	
���������
������!�

métiers de la communication.  

Notre objectif  : vous amener à intégrer et à 

vous approprier cette évolution d’organisation avec 

sérénité !
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L’Expert 
Communication

Mixer les formats pour vous former à votre rythme

219
Formations courtes

Formations longues 

Formations le soir et le week-end

Formations à distance

Modules e-learning à la carte

12 800
�	�����	
���������
��� participants formés depuis 2009

������������
depuis 2009

98%

Vous souhaitez monter en compétences ?

Cap sur le digital
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formations sur 
le digital dont

des salariés à l’aise avec le digital

pour les 73%
restants

 propose :27%

Des équipements techniques professionnels

1 learning room 1 digital room 1 studio télé avec 
régie numérique

1 plateau 
d’enregistrement

1 régie radio

Label Formateur Abilways

536
Experts-formateurs dans leur domaine.

Nous formons régulièrement tous nos intervenants 
 aux nouvelles pratiques pédagogiques.

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ��������	
���@��	����



     

 

Une démarche QUALITÉ orientée résultats

de satisfaction et ce sont  
nos clients qui le disent !

98,2
%

Une expérience client réussie associée à un processus d’amélioration continue !

Une évaluation 

construite 

pour mesurer  

l’atteinte  

des objectifs  

de la formation  

et leur mise  

en application

La qualité au CFPJ 

L’évaluation de nos formations
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Qualité  
de nos formations

qui s’inscrivent  
dans le cadre légal  
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ISQ OPQF 

Qualité relationnelle  
et informationnelle 

accès rapide  
et guidé  

à l’information  
sur nos offres  
de formations  
et de services

Qualité 
des contenus

35%
  

de notre offre 
renouvelés  

chaque année 

Qualité  
de la pédagogie 

prérequis déterminés 
et respectés, 

approche

100%
 

opérationnelle,  
experts labellisés 

formateurs 
ABILWAYS,  

espaces 
d’apprentissage 

réinventés

Qualité  
��������������	
� 

des critères  
objectifs 

de réussite  
aux examens 

et une  
employabilité 

renforcée

Évaluation à chaud 
Un bilan qualité à l’issue de la formation pour mesurer l’atteinte  
des objectifs

Évaluation à froid
À J+3 mois une e-évaluation du transfert des acquis en situation 
professionnelle

Quiz amont/aval
Pour les formations qui le prévoient, une mesure de la progression 
des connaissances



Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle

C’est ce que nous vous proposons en venant vous former chez nous : vivre le contenu de la 
formation en vous mettant « Dans la peau de… ». 

Que vous soyez dans la peau d’un chargé de communication, d’un community manager ou 
d’un dirigeant…, la scénarisation du présentiel emporte les participants vers les objectifs 
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Cette approche garantit la mise en pratique opérationnelle des acquis pendant la formation.  
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JE VIS MA FORMATION
dans la peau de ...

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ��������	
���@��	���� 5

 

 

 

Le LABEL FORMATEUR ABILWAYS  
pour nos professionnels qui forment 

associer les compétences techniques de nos experts à l’identité pédagogique 
du Groupe ABILWAYS.

4	������������5�������������������
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c’est l’enjeu du LABEL FORMATEUR ABILWAYS !

Son objectif

3 principes pédagogiques garantis 

Apprendre à apprendre :  
respecter un modèle de formation orientée terrain et construite autour d’une pédagogie active

Apprendre à innover :  
se renouveler en permanence avec du digital, du ludique, de la pédagogie inversée…

Apprendre à partager :  
échanger entre pairs en favorisant l’apprentissage informel

SCÉNARISATION
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71 Stratégie et plan de communication externe
72 Gestion de crise en temps réel
72 Stratégie de communication de crise
73 Construire des actions de lobbying et de e-lobbying
73 Concevoir et piloter une stratégie digitale de brand content
74 Orchestrer une stratégie de communication cross-média
74 Concevoir et piloter un projet transmédia
75 Les enjeux du big data
75 Datavisualisation
76 Concevoir et piloter sa communication institutionnelle
76 Développer une communication responsable
77 Trouver et vendre de nouvelles idées de communication
77 Piloter un projet de communication de A à Z
78 Concevoir une stratégie de communication multicanale
78� 7&�������5�����������������	���
�����	
�
79 Réussir son événement
79 Acheter une prestation de communication
80 Enrichir ses communications avec le storytelling
80 Communiquer sur le mobile
81 Faire preuve de diplomatie dans ses écrits
81� 8��	���������	�����	
����������5�
��������
82 Concevoir et piloter des projets de sponsoring, mécénat 

et partenariat
82 Développer un partenariat stratégique avec une ONG
83 Prendre sa fonction de responsable de communication 
83 Du responsable communication au consultant interne
84 L’essentiel du juridique pour le communicant
84 Communiquer avec les élus locaux 

�&��'���"��&���������
85 Développer sa marque employeur
85 Impliquer les managers dans sa communication interne
86 Optimiser sa communication interne
86 Renforcer l’interactivité de sa communication interne
87 Optimiser son journal interne
87 Animer un réseau de correspondants communication
88 Animer une équipe rédactionnelle
88 Valoriser son rapport d’activité
89 Communiquer en période de tension interne
89 Communiquer en situation de changement

�&��"��&����������"����
90 Responsable de communication
91 Chargé de communication
92 Assistant de communication
93 Contrat de professionnalisation - 

Chargé de communication / Community manager

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

10 Contrat de professionnalisation - 
Chargé de communication / Community manager

12� ��������������	�����
14 Social media manager
16 Community manager
18 Brand manager
20 Chef de projet web
22 Responsable de communication
24 Chargé de communication
26 Assistant de communication
27 Secrétaire de rédaction print & web
28 Chargé de relations presse
30 Journaliste d’entreprise print & web

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

34 J’ose prendre la parole
34 Je négocie avec succès
34 J’assure en entretien
35 Je me lance sur les réseaux sociaux 
35 Je tweete et retweete #iamthebest
35 Je maîtrise le pitch

36����&��'���"��&��(����"9�
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39 Les fondamentaux du web
39 Les réseaux sociaux pour non-spécialistes
40 Optimiser ses recherches sur le web
40 Maîtriser l’essentiel du langage HTML
41 Wordpress
41 Optimiser son référencement naturel
42 L’editing pour le web
42 Le droit de l’édition en ligne

�:��"'#��&��"'#�;�5�<��"�7�����
43 Booster la transformation digitale 
43 Piloter sa stratégie de communication digitale
44 Investir les réseaux sociaux
44 Créer une stratégie de com’ sur les réseaux sociaux
45 Community manager occasionnel
45 Community manager interne
46 Community management en période de crise
46 Les outils de gestion d’un projet communautaire
47 Animer sa communauté sur Facebook
47 Gérer son compte Twitter
48 Surveiller son e-réputation 
48 Google analytics
49 De l’intranet au réseau social d’entreprise
49 Piloter un projet intranet
50 Réussir son buzz sur le web
50 Gestion de crise en temps réel
51 Créer et piloter un événement digital
51� �����������	
���	���>�
@���
����4����	
52 Droit et diffusion de contenus sur les réseaux sociaux

��&('���&��(���&����'�
53 Écrire pour le web
53 Scénariser l’information sur le web
54 Digital storytelling
54 Réaliser un podcast audio avec son smartphone
55 Transformer son smartphone en studio photo
55 Transformer son smartphone en studio TV
56 Communiquer sur le mobile
56 Concevoir et réaliser un web doc
57 Créer une e-newsletter
57 Créer et animer un blog
58 Réussir ses vidéos pour le web
58 Perfectionner sa production de vidéos pour le web
59 Créer sa chaîne YouTube
59 Créer et gérer sa TV sur le web

�����&��(����&����5�<
60 Gérer et suivre un projet éditorial
60 Conception éditoriale d’un site web
61 Faire évoluer et développer l’interactivité de son site
61 Améliorer l’ergonomie et la navigation de son site
62 Créer son site web mobile

�&��"��&����������"����
63� ��������������	�����
64 Social media manager
65 Community manager
66 Chef de projet web
67 Brand manager

MÉTIERMÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER

MÉTIER
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96 Communiquer avec les médias
97 Relations avec les médias en période de crise
97 Optimiser ses relations presse
98 Développer ses relations presse sur le web
98 Appliquer le storytelling à ses relations presse
99� K��������5�����������������������	
��������
99 Réaliser des dossiers de presse
100 Rédiger des bons communiqués de presse
100 Le point-presse et la conférence de presse
101 Réaliser des revues de presse print et web
101 Exploiter les médias locaux et régionaux
102 Être interviewé par les journalistes
102 Être interviewé en période de crise
103 Conduire et restituer son interview avec succès
103 Réaliser une interview pour le web

�&��"��&���������"���
104 Chargé de relations presseMÉTIER

155 Stratégie de communication institutionnelle 
155 Développer une stratégie de communication de crise
156 Média-training - Niveaux 1 et 2
157� >	XX[�
������	���
�����	
��5�
\��
��
157 Fédérer son auditoire avec le storytelling
158 Rédiger un discours pour un porte-parole
158 S’approprier un discours

136����&��'���"��&��=��'�99�

147����&��"��&���>�9?&�

151����&��"��&���>��"����

154����&��"��&�������"����"��"��
� ��"=���9)��"
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138 Communiquer par l’image
138 Les règles de base de la fonction iconographe
139 Réussir ses photos
139 Exploiter les images numériques
140 Concevoir un reportage photo
140 Réaliser un bon portrait photo

�"A'����
141 Superviser la mise en pages d’une publication
141 Techniques de mise en pages
142 Maquette et graphisme
142� �����	�����5�����������5�
����#�����
143 Concevoir et commander des infographies
143� �	
��&	������������������\[���
144 Créer des documents interactifs
144 La PAO : les fonctions essentielles
145 Photoshop - Niveaux 1 et 2
146 InDesign - Niveaux 1 et 2

COMMUNICATION DIGITALE

COMMUNICATION D’ENTREPRISE

RELATIONS PRESSE

COMMUNICATION ORALE

COMMUNICATION ÉCRITE

COMMUNICATION DIGITALE

COMMUNICATION D’ENTREPRISE

COMMUNICATION ORALE

COMMUNICATION ÉCRITE

RENCONTRE-DÉBAT

MASTER CLASS

106 Prise de parole en public
106� ���������	
�����
������5	���
107 Prendre la parole et convaincre
107 Prendre la parole en situation sensible
108 Être synthétique à l’oral comme à l’écrit
108 Improviser avec aisance
109 Booster ses présentations sur le fond et la forme
109� ]!������3���������(�&	�������������
��������
������
110 3 minutes pour convaincre
110 Se préparer à un entretien à enjeux
111 Négocier avec succès en toute situation
111 Défendre ses idées et ses projets
112 Pitcher un projet
112 Optimiser ses émotions et sa voix
113 Favoriser le dialogue avec la communication non violente
113� �
������������
�	
���&������������

���@��A'����:("���&���99��
118 Écriture journalistique
118 Storytelling à l’écrit
119 Perfectionner ses techniques rédactionnelles
120 Écrire court et dense
120 Trouver des angles print et web originaux
121� ����	������&����������������������
122 Libérer son écriture®

122 Rédiger des discours
123 Utiliser la carte heuristique pour une prise de notes dynamique
123 Être synthétique à l’oral comme à l’écrit
124 Rédiger des rapports et des synthèses percutants
124 Améliorer ses écrits professionnels
125 La force de l’écriture marketing®
125 Structurer ses écrits
127 Écrire avec les bons mots
127 Maîtriser les règles de typographie

���@��A'��������������&'��"9����A'��
129 Écrire un portrait
129 Techniques de l’interview écrite
130 Droit de la presse et droit de l’image
130 Mener une enquête

��8�(�����
131 Pratique du secrétariat de rédaction - Niveaux 1 et 2
132 Techniques de la relecture et de la correction
132 Techniques de la réécriture
133 Objectif zéro faute
133� >��������������

�&��"��&����������"����
134 Journaliste d’entreprise print & web
135 Secrétaire de rédaction print & web 

MÉTIER

MÉTIER
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CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION 
CHARGÉ DE COMMUNICATION / COMMUNITY MANAGER
CHIEF DIGITAL OFFICER
SOCIAL MEDIA MANAGER
COMMUNITY MANAGER
BRAND MANAGER
CHEF DE PROJET WEB
RESPONSABLE DE COMMUNICATION
CHARGÉ DE COMMUNICATION
ASSISTANT DE COMMUNICATION
SECRÉTAIRE DE RÉDACTION PRINT & WEB
CHARGÉ DE RELATIONS PRESSE
JOURNALISTE D’ENTREPRISE PRINT & WEB

 1 0 

 12
 14

16
 18

20
22

 24
 26

27
28
30
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Je tiens à remercier toute l’équipe pour 
cette formation qui fut très enrichissante, 
tant sur le plan humain que professionnel.
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Floriane M.
8��������
���������	�����	
��������
��� 
« Community manager » page 16

L’ OFFRE 
�&��"��&��
�������"����

SUR VOTRE MOBILE
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Nos formations sont organisées en modules  
avec des intersessions entre chaque.  
Cette organisation vous permet de mettre  
en pratique au fur et à mesure vos nouvelles 
compétences. Notre objectif est de vous  
amener à être opérationnel et autonome  
������
��������	�����	
�

��������"��&������
Au terme de votre formation, vous  
soutiendrez votre projet professionnel devant  
�
���[��>5	X��
��	
���������������_8`����� 
soumise à la réussite de l’épreuve du jury.

La CFPJ Box vous propose  
des e-ressources et des modules e-learning  
pour compléter votre formation présentielle.

�&'=�"'�B
Contrat de professionnalisation  
sur 1 an. Double compétence 
chargé de communication/
Community manager.

Vous serez accompagné par le formateur 
référent tout au long de la formation.   
Le responsable pédagogique reste  
votre interlocuteur privilégié avant, 
pendant et après la formation.

Si vous souhaitez aller plus loin, nous vous 
conseillons une formation complémentaire 
ciblée pour approfondir et personnaliser 
la formation que vous suivez. Nous vous 
accordons une remise de 10 %* sur cette 
formation. 

Catherine Tessier 
01 44 82 20 23  
ctessier@cfpj.com

Venez
vous former 
aux nouveaux 
métiers de la 
communication

12 
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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    COMMUNITY MANAGER
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Rythme de formation :

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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Sur ce point, CFPJ ne peut rien pour vous, mais vous  pouvez appeler Julie qui 
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Julie Menuet : 01 73 00 11 79, jmenuet@cfpj.com.
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inscrire aussi ! 
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CHIEF DIGITAL OFFICER
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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��

�,
�


.�

3 jours �,��,��.��,�F.�
����E.�	��.
�Q.H�.
��,M
���.��-.��
.�3��-�F�.��
Q.H�E.�����	��.

9,�F.�
����E)+��	��.
�Q.H

9.��
.�3��-�F�.��E+�Q.H

9)�+/.�
+�.�E)+��	��.
�Q.H

M
od

ul
e

3

3 jours ��-�
.��+��EG	,�
.�.�
�����,-��.E�,�
:
,
�E.��-�.+4�E.���GE�,������,+4�D�E,
.�.
�	���	.�
�/.

��-�
.��-.�����,-��,�,F.�.�
������	�.�E�.��.���H.�
���N�7��)��.
���J.���
E.����.�.��K+/�.

��-�
.��-.�����+��
J��,�,F.�.�
����G�+-
,
��.�/��,F.,H-.�N��	
����,
����
E.������+�,+
G�

�,/����FG�.��-).8�.	+
,
����.
�-,�����+���,
����E.�����.

M
od

ul
e

4

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

� ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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14 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours 9.�����,-��.E�,��,�,F.��.
�����.�/�����.�.�

�E.�
���.��-.��S-.�.
�-.�����������E+�����,-��.E�,��,�,F.�

"		�G3.�E.��-.����
.4
.�����,-��.E�,�E,���+��,+E�
�E�F�
,-�F-�H,-

���G�.��-.�����,-��.E�,�E,����������
.4
.�.
�E,���-.����
.4
.�E.�-)��F,���,
���

M
od

ul
e

1

3 jours ��-�
.���,��
�,
GF�.�����,-��.E�,
9.���G�.,+4�����,+4�	�+��I+���T���+��I+��T��

(G
.����.���.���H.�
����.
�����	���
����.�.�
��+��-.���.�.,+4�����,+4

��-�
.��.
��.�+�.���.���G�+-
,
���+��-.���G�.,+4�����,+4

M
od

ul
e

2

3 jours ��-�
,F.�E+�	-,������,-��.E�,�.
�E+�����+��
J��,�,F.�.�

"��+�.��-,���3G�.��.�E.��,�
�����,+��.���E.�-).�
�.	���.

��-�
.��-.�����+��
J��,�,F.�.�


�.	��
��F�.
�,�,-J�.

M
od

ul
e

3

SOCIAL MEDIA MANAGER
 
Objectif "�I+G����-,��G
3�E�-�F�.�.
�-.���+
�-��	�+������./����.
�	�-�
.��-,��
�,
GF�.�

����,-��.E�,�E.�-).�
�.	���.�
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��

,

��

��
��
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.�

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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��
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��

.�

��

�,
�


.�

3 jours �G�.��-,�.8�G	+
,
����E.�-).�
�.	���.�
�,M
���.��-,�.8�G	+
,
����E.�-).�
�.	���.

�G�.��-.������+���,
������.���H-.��

�� :
+E.��E.��,��.
����.��.����
+,
���

"
.-�.��E.�F.�
����E.�����.�.��-�F�.

M
od

ul
e

4

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

� ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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16 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours ��G.��.
�,���.���,�����+�,+
G�
�E.�
���.��-.��S-.�.
�-.�����������E+�����+��
J��,�,F.�

��
GF�.��-,���
����E.�����+�,+
G�.
��.�+�.���.��.�.+4

�E.�
���.��-.��-�.+4��+�G��I+.�����-+.�
�

M
od

ul
e

1

3 jours �.

�.�.��	-,�.�+�.��
�,
GF�.�����+�,+
,��.
(G�������,��
�,
GF�.�����+�,+
,��.

����
�+��.�.
�EG/.-�		.���,�����+�,+
G

"���.���,�����+�,+
G��+��-.�Q.H

'
�-��.��-.���G�.,+4�����,+4�,+�	����
�E.��,�����+�,+
G

M
od

ul
e

2

COMMUNITY MANAGER
 
Objectif "�I+G����+���,/���8�,��.��	G�,
����.-�	�+����G.��.
�FG�.��+�.�����+�,+
G�

�+��-.�Q.H�
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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��
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��
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��

�,
�


.�

3 jours :����.�	�+���,�����+�,+
G
�.�+�.��-)��	,�
�E.�-,�-.�
+�.�D�-)G��,�

'
�-��.��E.��
.�3��I+.��E)G���
+�.�.����,�.���+��-.�Q.H

"E,	
.��E.��,�
��-.��,+�Q.H

M
od

ul
e

3

3 jours �G�.���,�/���H�-�
G�,+��.���E.��,�����+�,+
G
(G�����������E.�
�
G��+�G��I+.

���	�.�E�.�-.��.�.+4�-�G��,+��,�,F.�.�
�E.������E.�
�
G��+��-.�Q.H

�,M
���.���,��G	+
,
����,+��.���E.��,�����+�,+
G

M
od

ul
e

4

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

� ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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18 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����
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��
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��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours �.-./.��-.���+/.,+��3,--.�F.�E.���,�I+.�
�E.�
���.��-.����+/.,+4�.�.+4�E.�-,��,�I+.

����
����.��-,�����
����<�,�E��,�,F.�

�E.�
���.��-.������������
�,
GF�I+.��E+�H�,�E��,�,F.�

M
od

ul
e

1

3 jours ��G.��+�.��E.�
�
G�E.��,�I+.����
.
����
�+��.�+�.�	-,
.8����.�E.��,�I+.

(G/.-�		.��E+����
.�+�E.��,�I+.�����/,�
���-.��	�����	.��E+�<�,�E����
.�


(G/.-�		.��-.�	�
.�
�.-��+-
+�.-�E.��,��,�I+.

M
od

ul
e

2

BRAND MANAGER
 
Objectif "�I+G����-,��G
3�E�-�F�.�.
�-.���+
�-��	�+��FG�.��.
�EG/.-�		.��-.��,	�
,-�

E.��,�I+.�E)+�.�.�
�.	���.�
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

3 jours ����./����.
�	�-�
.��+�.��
�,
GF�.�E.�����+���,
����E.��,�I+.
<U
���-,��
�,
GF�.�E.�����+���,
����E.�-,��,�I+.

(G/.-�		.��-,��,�I+.�E�F�
,-.

�G�.��-.��J�-.�E.�/�.�E.�-,��,�I+.

M
od

ul
e

3

����+���8����3.+�.�

Paris

 

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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20 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours ��G,
����.
�F.�
����E)+��	��.
�Q.H
�E.�
���.��-.��S-.�E+��3.��E.�	��.
�Q.H

��G	,�.��,+���.+4�����	��.


"+E�
.��+����
.�.4��
,�


9.��E���G�.�
.��G
,	.��E.���G,
����E)+��	��.
�Q.H

����./����-),��3�
.�
+�.�E)+����
.

9.��,E�.�+��E�I+.�E.�����	��.
�Q.H����.�	.�
.��-.���H-�F,
�����-GF,-.�

�
�+�
+�.�����,���P�.�.�
�����	��.


�G,-��.��+���,3�.��E.���3,�F.��.����,�.

M
od

ul
e

1

3 jours ����.	
����GE�
���,-.�E)+����
.�Q.H�
�E.�
���.��.
��
�+�
+�.���.�����
.�+�

��
GF�.��-.��	�����	.��E.�-).�F�����.�GE�
���,-.

��.�
����E.����
.�+����3������+�����

�� "
.-�.��E.��.���
.�E)+����
.���G
+E.�E.��,�

M
od

ul
e

2

CHEF DE PROJET WEB
 
Objectif "�I+G����-.���G
3�E.��.
�-.���+
�-��	�+������./����.
�	�-�
.��

+��	��.
��+-
��GE�,�



��
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,
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��

.�

��

�,
�


.�

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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.�

3 jours ��
.�,�
�/�
G�.
�.�.+�E+�Q.H�����,-
"�G-���.��-)��
.�,�
�/�
G�E)+����
.

�E.�
���.��-.��	�
.�
�,-�
G��E+�Q.H�����,-

(G������+�.��
�,
GF�.�����,-.�.��-�F�.

M
od

ul
e

3

3 jours :���
+�.�Q.H�.
���G�,���,
����E.�-)������,
���
:����.�	�+��-.�Q.H

�.

�.�.����P�.�-)������,
���

��,/,�-��+��-.�	��.


M
od

ul
e

4

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-� � ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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22 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����
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��
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��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours (+�E�,F���
���D�-)G-,H��,
����E.�-,��
�,
GF�.
�E.�
���.��-.��.�.+4�E.�-,�����+���,
���

�.�.��+��,+E�


����./����+�.��
�,
GF�.�E.�����+���,
����

M
od

ul
e

1

3 jours �-,��E.�����+���,
���
����./����+��	-,��E.�����+���,
���

��-�
.���.��,�
�����E.�����+���,
���

M
od

ul
e

2

3 jours �,M
���.��-.��F�,�E����J.���E.�����+���,
���
�,M
���.��-.���+
�-��E.�����+���,
������
.��.

�,M
���.��-.����J.���E.�����+���,
����.4
.��.

����+��I+.��,/.��-.���GE�,�

M
od

ul
e

3

RESPONSABLE DE COMMUNICATION
 
Objectif "�I+G����+���G.-��,/���8�,��.��	G�,
����.-�	�+��	�-�
.��-,�����+���,
�����

���	��,
.�

Scannez ces codes et rejoignez CFPJ sur les réseaux sociaux !
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�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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3 jours 9,��
�,
GF�.�E.�Q.H�����+���,
���
���
GF�.��-.�Q.H�E,����,��
�,
GF�.�E.�����+���,
���

(G/.-�		.��+�.��
�,
GF�.�E)��
GF�,
����E.���G�.,+4�����,+4�
E,����,�����+���,
���

�4	-��
.��-)�+
�-�Q.H

M
od

ul
e

4

3 jours 9,�����+���,
����E.�����.N��.���H-.�.
�E.��3,�F.�.�

�E.�
���.��-.���,�,�
G���
�I+.��E.����
+,
�����E.�����.

"�
���	.��-,�����+���,
����E.�����.

�G�.��-,�����+���,
����E.�����.

����+��I+.��.��	G���E.�E.��3,�F.�.�


M
od

ul
e

5

3 jours ��.�E�.��,�����
����E.��.�	���,H-.�E.�����+���,
����
�,��.�-.��,�O.
��F�E.��,�����
���

��-�
.��E.��	��.
�

"�I+G����-.��H�����G�-.4.�

M
od

ul
e

6

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�

�R��+���8��  �3.+�.�

Paris

11

1

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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���@��	����
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��
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��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours ��G	,�.��.
��G+������.��,�
�����E.�����+���,
���
��G.��E.���+		��
��E.�����+���,
���N���F,���.��E.��G/G�.�.�
�

�G+������.������+���,
�����G���
.�

��
GF�.��-.�����E,�.�
,+4�E+�E���
�E.�-,�	�.��.�.
�E.�-)��,F.

M
od

ul
e

1

3 jours :E�
.���.��	+H-��,
����
�.�����.��,+4����E,�.�
,+4�E+��.��G
,��,
�E.��GE,�
���

�.-��.�.
������F.��+��	,	�.�

�--+�
�.��.
�
�
�.�

M
od

ul
e

2

3 jours (G/.-�		.��E.�H���.���.-,
�����,/.��-.���GE�,��
��
GF�.��-.���PF-.��E.�-,�����+���,
����,/.��-.���GE�,�

�GE�F.��E.��.�--.+�������+��I+G��E.�	�.��.

����
�+��.�+��E����.��E.�	�.��.�.����,�.

M
od

ul
e

3

3 jours :/,-+.��.
�.4
.��,-��.��-.��,�
�����E.�����+���,
����
��G	,�.��-.��G/,-+,
�����E.��,�
�����E.�����+���,
���

��,/,�--.��,/.��E.��	�.�
,
,��.����
.��.��.
�.4
.��.�

M
od

ul
e

4

CHARGÉ DE COMMUNICATION
 
Objectif "�I+G����-.��
.�3��I+.��.
�-.���.�--.+�.��	�,
�I+.��	�+���.

�.�.��K+/�.�

-,�	�-�
�I+.�E.�����+���,
����
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�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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3 jours :����.�	�+��+���+		��
��+�G��I+.
�,M
���.��-.��
.�3��I+.��E)G���
+�.�.����,�.��	�+��+����
.�Q.H

:����.�	�+���	
����.�������G�G�.��.�.�
��,
+�.-

�����3����������
.�+�,/.��E.��G-G�.�
���+-
��GE�,�

M
od

ul
e

5

3 jours 9.�����E,�.�
,+4�E+�����+��
J��,�,F.�.�

��
GF�.��-,���
����E.�����+�,+
G�.
��.�+�.���.��.�.+4

(G�������,��
�,
GF�.�����+�,+
,��.

����
�+��.�.
�EG/.-�		.���,�����+�,+
G

"���.���,�����+�,+
G��+����
.��.
N�,�G-���.���,���3G����

M
od

ul
e

6

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�R��+���8��  �3.+�.�

Paris

1

1

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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1 jour (G������-.��S-.�E.�-),����
,�
�E.�����+���,
���
�.�+�.��-)+
�-�
G�E.�-),����
,�
�E.�����+���,
���

��
GF�.��-.���+
�-��E.�-),����
,�

"�I+G����-.���G�-.4.��E.�-),����
,�


��
GF�.��-.��H.������E.�-),����
,�


��
.�	�G
.��-.��H.������E+��.�	���,H-.�E.�����+���,
���
�,�
���	.��D�-,��G,-��,
����E)+��EG	-�,�
N�E)+�.�H���3+�.

M
od

ul
e

1

1 jour "�G-���.���,�	���.�E.���
.��.
�����.����,��
G�D�-)G���

9.���PF-.��E.�-,�	���.�E.���
.�

�
�,
GF�.�E),		���3.�E+�E����.�

�J�
3G
��.���.��������,
����

M
od

ul
e

2

1 jour �G,-��.��E.���./+.��E.�	�.��.
9,�	.�
��.��.�E.���./+.��E.�	�.��.

9).4	-��
,
����E.���./+.��E.�	�.��.

9.�����.�
,��.�F-�H,-�E.��J�
3P�.

M
od

ul
e

3

1 jour �G�.������
.�	��.
������
�.���
&	
����.��-)+
�-��,
����E+�
.�	�

9.��V��,�F.+���W�E.�
.�	�

�G�.�������
�.��

(����	-��.���,�E��	���H�-�
G

�� �4.����.��.��	.
�
��F��+	.��	+����.+-��,�.�D�-,��,�G�,

M
od

ul
e

4

1 jour ���	�.�E�.�����.�
�
�,/,�--.�
�-.���+��,-��
.�

:/,-+,
�������,-.�E./,�
�+��+�JM
od

ul
e

5

ASSISTANT DE COMMUNICATION
 
Objectif "�I+G����+���G.-��,/���8�,��.�E,���-.��+�/��E.��,�
�����E.�����+���,
����

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&�

��������"��&�

*��+���8� *�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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.�

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&�

��������"��&�

�����<&#������������

Les techniques 
d’écriture 
La lisibilité

3 jours 9).�/�����.�.�
�E+��.��G
,��.�E.��GE,�
���

M
od

ul
e

1
3 jours 9)G���
+�.��+��,-��
�I+.

M
od

ul
e

2

3 jours (.�-,��.-.�
+�.�D�-,�����.�
����

M
od

ul
e

3

3 jours 9.��
.�3��I+.��E.�-,��GG���
+�.�	�+��EJ�,���.��-.����
.�+

M
od

ul
e

4
3 jours �+	.�/��.��-,����.�.��	,F.��E)+�.�	+H-��,
����

M
od

ul
e

5
3 jours 9).E�
��F�	�+��-.�Q.H

M
od

ul
e

6

SECRÉTAIRE DE RÉDACTION
PRINT & WEB

 
Objectif �,M
���.��-).��.�H-.�E.��
.�3��I+.���G�.��,��.��	�+��,��+�.��

-.�����������E+��.��G
,��.�E.��GE,�
����	���
�.
�Q.H�

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�R��+���8��  �3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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��

.�

��

�,
�


.�

3 jours ����+��I+.��.����,�.�.�
�,/.��-,�	�.��.
����,M
�.�-.���+��,-��
.��.
�-)+��/.���E.���GE�,�

(G�������,�����+���,
����,/.��-.���GE�,�

M
od

ul
e

1

3 jours "�I+G����-.�����E,�.�
,+4�E.�-)G���
+�.�������,
�/.�
�,M
���.��-.���PF-.��E.�-)G���
+�.�������,
�/.

����+-.��-.��.��,F.�D�
�,���.

�.

"E,	
.������G���
+�.�,+�����,
�Q.H

M
od

ul
e

2

3 jours �,M
���.��-.���.-,
�����	�.��.�
�GE�F.��E.������+��I+G��E.�	�.��.��-,����.
�.����,�.�

�G,-��.��E.��E����.���E.�	�.��.�	.��+
,�
�

��,/,�--.��.����E.�����,�E����--,H��,
����+��E.���+.
�����	-.4.���+�H�X-,�
�

M
od

ul
e

3

CHARGÉ DE RELATIONS PRESSE
 
Objectif "�I+G����.
�EG/.-�		.��E.���+/.--.��	�,
�I+.��	�+������+��I+.���

,/.��-.���GE�,��D�-)3.+�.�E+�E�F�
,-�
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3 jours �.-,
�����	�.��.�.��-�F�.�����
GF�.��-.����+/.,+4�EG���
(G������+�.��
�,
GF�.�E.�����+���,
����,/.��-.���GE�,��E+�Q.H

�E.�
���.��-.��	�����	,+4��+
�-��E.���.-,
�����	�.��.��+��-.�Q.H

�.

�.�-.���G�.,+4�����,+4�,+��.�/��.�E.��.���.-,
�����	�.��.

M
od

ul
e

4

3 jours ��
GF�.��-,�E��.�������,�O.
��F�E.���.-,
�����	�.��.

M
od

ul
e

5
1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

La lisibilité
Les fondamentaux 
des relations presse

�L��+���8���%�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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3 jours (G-�/�.��+�.�������,
���
�),		��	��.��-.��	�����	.��E.�-)G���
+�.�������,
�/.

����
�+��.�.
�G����.�+��,�
��-.�������,
��

M
od

ul
e

1

3 jours �3������-),�F-.�.
�-.�	-,��
�.�3.��3.��+��,�F-.

��,
�I+.��E���G�.�
��
J	.��E.�����
�+�
���

M
od

ul
e

2

3 jours @,H�--.��+��
.4
.
"�I+G����-.���PF-.��E.�H,�.�E)+��H���
�
�.

��,/,�--.��-.��G-G�.�
���.���E,��.�

�--+�
�.��+��,�
��-.

�,��.�	�.+/.�E.���G,
�/�
G�E,����.��G���
�

M
od

ul
e

3

��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours �.�E�.����	
.�.
���
.�/�.Q.�
"�G-���.���,�	���.�E.���
.�

9) ��
.�/�.Q�G���
.

M
od

ul
e

4

JOURNALISTE D’ENTREPRISE 
PRINT & WEB

 
Objectif "�I+G����+���G.-��,/���8�,��.��	G�,
����.-�E,���-,��GE,�
����E.��+		��
��

	���
�.
�Q.H�
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3 jours :����.��+��E.���+.
���.���H-.�����.	��
,F.N�	��
�,�
�
��G	,�.��+���.	��
,F.

�G,-��.��+���.	��
,F.�E),�
+,-�
G��+��,F,Y��.

"�I+G����-.��
.�3��I+.��E+�	��
�,�


9,��GE,�
����E+�	��
�,�


M
od

ul
e

5

3 jours :����.�	�+��+���+		��
��+�G��I+.�
�,M
���.��-.��
.�3��I+.��E)G���
+�.�.����,�.��	�+��+����
.�Q.H

:����.�	�+���	
����.�������G�G�.��.�.�
��,
+�.-

�����3����������
.�+�,/.��E.��G-G�.�
���+-
��GE�,�

M
od

ul
e

6

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

Les techniques 
d’écriture 
La lisibilité

�R��+���8��  �3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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J’OSE PRENDRE LA PAROLE
JE NÉGOCIE AVEC SUCCÈS
J’ASSURE EN ENTRETIEN
JE ME LANCE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 
JE TWEETE ET RETWEETE #IAMTHEBEST
JE MAÎTRISE LE PITCH

 34
 34
 34
 35
 35

35

32



Se former soir et week-end

33Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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1 2  $
Je vais sur 

www.cfpj.com
rubrique 

« SOIR & WEEK-END »

Je choisis 
ma formation

Je m’inscris

Je paie en ligne
J’imprime 
mon billet

Pour vous inscrire

2H
49 € TTC

Un format innovant

Ludopédagogie Brainstorming

Acting

Mindmapping / 
photolangage 

Des jeux pour vivre 
pleinement les apports 
de la formation 

Des ateliers en 
sous-groupes de 
4 à 6 personnes 
pour échanger sur 
les problématiques  

Des mises en situation 
immédiates avec des 
outils clés en main

Des temps d’échanges 
créatifs 

ENENENENNNNNNNND



�.�	�G	,�.������.��,F.

�.�FP�.��.��G��
����

�),E,	
.��,�	��
+�.

�'<9����&�����:

�&'��"99����9'��9&��C �&'��"99����9'��9&��C �&'��"99����9'��9&��C

J’OSE 
PRENDRE 
LA PAROLE

 
Objectif

(G��+/����-.�����E,�.�
,+4�
E.�-,�	���.�E.�	,��-.��

����&����

�.��.
��.��	-,�.��,��
�,
GF�.�
E.��GF���,
���

�.��.�����.�
.�
D��.����
.�-��+
.+��

�.�����-+��,+�H������.�


�'<9����&�����:

JE NÉGOCIE 
AVEC SUCCÈS

 
Objectif

(G��+/����-.�	��
���-.�
E),E3G�����	�+���GF���.��
,+
�.�.�
�

�.�	�G	,�.�����.�
�.
�.�

�.�FP�.������
�.��

�).4	-��
.�-.����8/.�H,-

�.��GEP�.�������
.�-��+
.+�

�'<9����&�����:

J’ASSURE 
EN ENTRETIEN

 
Objectif

�.�	�G	,�.��D�+��.�
�.
�.��
E.���
�/,
���N�E.��.��+
.�.�
N�
E.��,���P�.N�+��F�,�E���,-���

34 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

LE SOIR ET LE   

%�3.+�.�

Paris, le jeudi de 19h à 21h

Paris, le samedi de 10h à 12h

%�3.+�.�

Paris, le jeudi de 19h à 21h

Paris, le samedi de 10h à 12h

%�3.+�.�

Paris, le jeudi de 19h à 21h

Paris, le samedi de 10h à 12h



�.����	�.�E��-)��
G�Z
�
E.���G�.,+4�����,+4

�.�EG��+/�.�-.��	�����	,-.��
	-,
.�8����.�

�.�	�,
�I+.�-.���G�.,+4�����,+4

�&'��"99����9'��9&��C

JE ME LANCE  
SUR LES RÉSEAUX 
SOCIAUX 

 
Objectif

���	�.�E�.�-.���G�.,+4�
����,+4�	�+����.��J�,--.��

�)+
�-��.��Q�

.��	�+��������.��
.
�����+��I+.�

�.�	��
.�E.��
Q..
�

�.�EG/.-�		.������G�.,+�
�+���Q�

.�

�&'��"99����9'��9&��C

JE TWEETE 
ET RETWEETE 
#IAMTHEBEST

 
Objectif

����,M
�.�-.�����E,�.�
,+4�
	�+��
Q..
.��

�.�	�G	,�.�����	�
�3

�.�����
�+�������	�
�3

�.�	�G�.�
.�����	�
�3

�&'��"99����9'��9&��C

JE MAÎTRISE
LE PITCH

 
Objectif

��
�3.��+��	��.
�
	�+����.+4�-.�/.�E�.�

35Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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  WEEK-END

�'<9����&�����: �'<9����&�����: �'<9����&�����:

%�3.+�.�

Paris, le jeudi de 19h à 21h

Paris, le samedi de 10h à 12h

%�3.+�.�

Paris, le jeudi de 19h à 21h

Paris, le samedi de 10h à 12h

%�3.+�.�

Paris, le jeudi de 19h à 21h

Paris, le samedi de 10h à 12h
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COMMUNICATION 
DIGITALE



8�������
����	�"��������;�'����<�����"��=(��������������	����)�)��(� 
�%�����
��	����������������-����
���>�%��
�	��������������	��	���%�	�����%� 
��
	��
���
������	���

Marie-Hélène F.
Participante à la formation « Investir les réseaux sociaux » page 44

L’ OFFRE 
�&��'���"��&��

(����"9�
SUR VOTRE MOBILE

37

 39 FONDAMENTAUX
 43 RÉSEAUX SOCIAUX & WEB MARKETING
 53 PRODUCTION DE CONTENUS 

 60 GESTION DE PROJET WEB
 63 FORMATIONS CERTIFIANTES



�&�("����"'#
39 LES FONDAMENTAUX DU WEB
39 LES RÉSEAUX SOCIAUX POUR NON-SPÉCIALISTES
40 OPTIMISER SES RECHERCHES SUR LE WEB
40 MAÎTRISER L’ESSENTIEL DU LANGAGE HTML
4 1  WORDPRESS
4 1  OPTIMISER SON RÉFÉRENCEMENT NATUREL
42 L’EDITING POUR LE WEB
42 LE DROIT DE L’ÉDITION EN LIGNE

�:��"'#��&��"'#�;�5�<��"�7�����
43 BOOSTER LA  TRANSFORMATION DIGITALE 
43 PILOTER SA STRATÉGIE DE COMMUNICATION DIGITALE
44 INVESTIR LES RÉSEAUX SOCIAUX
44 CRÉER UNE STRATÉGIE DE COM’ SUR LES RÉSEAUX  
 SOCIAUX
45 COMMUNITY MANAGER OCCASIONNEL
45 COMMUNITY MANAGER INTERNE
46 COMMUNITY MANAGEMENT EN PÉRIODE DE CRISE
46 LES OUTILS DE GESTION D’UN PROJET COMMUNAUTAIRE
47 ANIMER SA COMMUNAUTÉ SUR FACEBOOK
47 GÉRER SON COMPTE TWITTER
48 SURVEILLER SON E-RÉPUTATION 
48 GOOGLE ANALYTICS
49 DE L’ INTRANET AU RÉSEAU SOCIAL D’ENTREPRISE
49 PILOTER UN PROJET INTRANET
50 RÉUSSIR SON BUZZ SUR LE WEB
50 GESTION DE CRISE EN TEMPS RÉEL
5 1  CRÉER ET PILOTER UN ÉVÉNEMENT DIGITAL
5 1  OPTIMISER SON PROFIL LINKEDIN ET VIADEO
52 DROIT ET DIFFUSION DE CONTENUS SUR LES RÉSEAUX  
 SOCIAUX

��&('���&��(���&����'�
53 ÉCRIRE POUR LE WEB
53 SCÉNARISER L’ INFORMATION SUR LE WEB
54 DIGITAL STORYTELLING
54 RÉALISER UN PODCAST AUDIO AVEC SON SMARTPHONE
55 TRANSFORMER SON SMARTPHONE EN STUDIO PHOTO
55 TRANSFORMER SON SMARTPHONE EN STUDIO TV
56 COMMUNIQUER SUR LE MOBILE
56 CONCEVOIR ET RÉALISER UN WEB DOC
57 CRÉER UNE E-NEWSLETTER
57 CRÉER ET ANIMER UN BLOG
58 RÉUSSIR SES VIDÉOS POUR LE WEB
58 PERFECTIONNER SA PRODUCTION DE VIDÉOS  
 POUR LE WEB
59 CRÉER SA CHAÎNE YOUTUBE
59 CRÉER ET GÉRER SA TV SUR LE WEB

�����&��(����&����5�<
60 GÉRER ET SUIVRE UN PROJET ÉDITORIAL
60 CONCEPTION ÉDITORIALE D’UN SITE WEB
6 1  FAIRE ÉVOLUER ET DÉVELOPPER L’ INTERACTIVITÉ  
 DE SON SITE
6 1  AMÉLIORER L’ERGONOMIE ET LA NAVIGATION DE SON SITE
62 CRÉER SON SITE WEB MOBILE

�&��"��&����������"����
63 CHIEF DIGITAL OFFICER
64 SOCIAL MEDIA MANAGER
65 COMMUNITY MANAGER
66 CHEF DE PROJET WEB
67 BRAND MANAGER

CO
M

’ D
IG

IT
A

LE
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LES FONDAMENTAUX DU WEB
 
Objectif �.��,��-�,���.��,/.��-).�/�����.�.�
�Q.HN��

����/��,H+-,��.N��.��+�,F.�� �'<9����&�����:

��:��A'��
:
,
�E.��-�.+4

'
�-��.��-.���+
�-��E.��,/�F,
���

&	
����.��-,��.�3.��3.�
�+����
.��.


'
�-��.��-,����	-G�.�
,��
G��
	���
[Q.H

"		�G3.�E.��+����+/.,+���E.�
E.�
�,�
.�.�
�E.�-)������,
���

�� "
.-�.���	�,
�I+.�

��
�E

,�
.�


,
+4

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

39

LES RÉSEAUX SOCIAUX 
POUR NON-SPÉCIALISTES

 
Objectif ���	�.�E�.�-.���G�.,+4�����,+4�	�+��+��+�,F.�	.�����.-��

.
�	���.������.-� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�.���,��-�,���.� ��.�-,��.�

���+��8���3.+�.�

Paris

Lyon

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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OPTIMISER SES RECHERCHES 
SUR LE WEB

 
Objectif �,M
���.��-.��
.�3��I+.��,/,��G.��E.��.�3.��3.��

	�+��F,F�.��.���,	�E�
G� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

L’abécédaire du web

��
GF�.��-.��	�����	.��E.�
�+
.�
�.�3.��3.

���+/.��+��E��+�.�
�.��-�F�.

A+,-���.��.
�/,-�E.���.����+��.�

&	
����.���,�	�,
�I+.�I+�
�E�.��.

�,�,�
���-),���J�,
�.
��G�+���.��
����	��
.�E.�
�,/,�-

��
�E

,�
.�


,
+4

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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MAÎTRISER L’ESSENTIEL
DU LANGAGE HTML

 
Objectif ��
GF�.��-.�����E,�.�
,+4�E+�-,�F,F.�3
�-�	�+��Z
�.��

.���.�+�.�E.���G.��E.��	,F.��Q.H�,/.��
.4
.�N�3J	.�-�.��N�
��,F.��.
�
,H-.,+4�

�'<9����&�����:

��:��A'����
GF�.��-.��	�����	,+4�-,�F,F.��
E.�	��F�,��,
������
.��.


���	�.�E�.�-.�����
����.�.�
�
E)+����
.���
.��.


��G.��+�.�	,F.�3
�-

��
�.��E,���-.���E.���+��.�
E)+�.�	,F.

�+-
�	-�.��-.��	����H�-�
G��
E)���.�
����E,���������
.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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WORDPRESS
 
Objectif ���	�.�E�.�-.�	���.��+��GE�
���,-��G�.��,��.�D�-,���G,
�����

E)+�.�	+H-��,
����.��-�F�.���,M
���.��-.�	���.��+���
E.��G,-��,
����
.�3��I+.�E)+����
.�Q.H�

�'<9����&�����:

��:��A'��
9,���G,
����E)+����
.�5��E��.��

9.�	,�,�G
�,F.�
.�3��I+.�
E+���
.�.
���G,
����E.�����	
.��
+
�-��,
.+��

9,�	.�����,-��,
���

�.�
����E+���
.

�G�.���������
.�+���F.�
����
E.��,�
��-.�N�E.������.�
,��.�N�
E.���GE�,�N�E.��+
�-��,
.+��

������	.��E.�	��E+�
����
E.����
.�+�.
�,���,
����
GE�
���,-.

��
�E

,�
.�


,
+4
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OPTIMISER SON RÉFÉRENCEMENT 
NATUREL

 
Objectif (G/.-�		.��-,�/���H�-�
G�E.�������
.�,/.��+�����
.�+�GE�
���,-��

.����,�.�.
�+���3��4�E.���
�8�-G��,E,	
G�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

"�,-J�.��-.�����
����.�.�
�
E.����
.+���E.��.�3.��3.

"+F�.�
.��-.��-,��.�.�
�
E.�������
.

�3�������.��
.��.��	�+��
+���G�G�.��.�.�
��	
��+�

�4	-��
.���������
.�+�GE�
���,-

"+F�.�
.��-,�	�	+-,��
G�
.
�-.�	,F.�,�O�E.�������
.�F�U�.�
D�-)G�3,�F.�E.�-�.��

%��+���8��$�3.+�.�
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L’EDITING POUR LE WEB
 
Objectif =,-����.��-.�����
.�+���+-
��GE�,��E.�������
.�Q.H�

�	�+��-.��.�E�.�	.��+
,�
� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

��
GF�.��-.��	,�
��+-,��
G��
E.�-)������,
����.
�E.�-,�
����+���,
�����+��-.�Q.H

�.�+�.��-)��	,�
�E.�-,�-.�
+�.�
D�-)G��,���+��-,��GE,�
����
E.�����
.�+�

��,�
.��-)������,
�����+��-.�Q.H

�,M
���.��-.��	�����	.��
E+��G�G�.��.�.�


9)�3,H�--,F.�GE�
���,-�	�+��-.�Q.H

�� "
.-�.���	�,
�I+.�

��
�E

,�
.�


,
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LE DROIT DE L’ÉDITION EN LIGNE
 
Objectif �,M
���.��-.��,E�.�+��E�I+.�E.�-,�	+H-��,
����.��-�F�.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�E�
����.��-�F�.���EG
.�
.�N�,�,-J�.��
.
�G/�
.��-.�����I+.��+��E�I+.�

�E.�
���.��-.���GF��.��
E.��.�	���,H�-�
G�E.�-)GE�
����
.��-�F�.

���	�.�E�.�.
�,		�G3.�E.��
-)�+
�-����
�,�
+.- ���+��8���3.+�.�

Paris
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BOOSTER LA TRANSFORMATION 
DIGITALE

 
Objectif ��
GF�.��-.�E�F�
,-�,/.���+��P��E,�������.�
�.	���.� �'<9����&�����:

��:��A'��

���	�.�E�.�-,�
�,������,
����
E�F�
,-.�	�+��,�
���	.��.
�����/.�

���
�.���-,�
�,������,
����E�F�
,-.�
E.�-).�
�.	���.

���
.��+��	��.
�
E.�
�,������,
����E�F�
,-.�
.����
.��.

�G
�.

,+
4�

��
��

,+
4�

;
�Q

.H
��

,�
O.


��
F

���+��8���3.+�.�
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PILOTER SA STRATÉGIE 
DE COMMUNICATION DIGITALE

 
Objectif ����./����.
�	�-�
.��+�.��
�,
GF�.�E.�����+���,
�����

	.�����,�
.��+��-.�Q.H�.
�-)��
GF�.��E,����,��
�,
GF�.��
E.�����+���,
����F-�H,H-.�

�'<9����&�����:

�:("�&����G-.�
����.��.
���
GF�.��-.��-./�.���
E+�Q.H�%���	.�
��.�
��	�+��
�,��
�,
GF�.�E.�����+���,
����

(G�������.���H.�
����
E.�EG/.-�		.�.�
��
�,
GF�I+.

�E.�
���.��-.��-./�.����+�G��I+.��
-.��	-+��	.�
��.�
�

��-�
.���.��,�
�����
E.�����+���,
�����+��-.�Q.H

%��+���8��$�3.+�.�
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INVESTIR LES RÉSEAUX SOCIAUX
 
Objectif �E.�
���.��-.���G�.,+4�����,+4�	�+����.+4�-.����
GF�.���

D��,��
�,
GF�.�E.�����+���,
���� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

��
GF�.��-.��G/�-+
�����E+�Q.H���
E+�Q.H��
,
�I+.�,+�Q.H�����,-�

(G��J	
.��-.��E���G�.�
���G�.,+4�
����,+4

'
�-��.��-.�H-�FF��F�
.
�-.������H-�FF��F

:
+E�.��-.���+
�-��	-+���GE�,��
E.�	,�
,F.

�G
�.

,+
4�

��
��

,+
4�

;
�Q

.H
��

,�
O.


��
F
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CRÉER UNE STRATÉGIE DE COM’ 
SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

 
Objectif ��
GF�.��-.���G�.,+4�����,+4�.
�-.�����
.�+��	-+���GE�,��

E,����,��
�,
GF�.�E.�����+���,
���� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�.�+�.��-)��
G�Z
�E.���G�.,+4�
����,+4�	�+���,�����+���,
���

(G/.-�		.��+�.��
�,
GF�.�
E)��
GF�,
����E.���G�.,+4�
����,+4

�.

�.�.��	�,
�I+.�-.���+
�-��	�+��
,��+�.��+�.�	�G�.��.����
��+.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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COMMUNITY MANAGER OCCASIONNEL
 
Objectif �.�	���
����.��.������+��
J��,�,F.��	�+����G.�N��

EG/.-�		.��.
�,���.���,�����+�,+
G� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

��
GF�.��-,���
����E.�����+�,+
G�
.
��.�+�.���.��.�.+4

(G�������,��
�,
GF�.�
����+�,+
,��.

����
�+��.�.
�EG/.-�		.��
�,�����+�,+
G

"���.���,�����+�,+
G�
�+����
.��.
N�,�G-���.��
�,���3G����

�� �4.����.��	�,
�I+.��
.
��--+�
�,
����

�G
�.

,+
4�

��
��

,+
4�

;
�Q

.H
��

,�
O.


��
F

%��+���8��$�3.+�.�
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COMMUNITY MANAGER INTERNE
 
Objectif ��G.�N�EG/.-�		.��.
�,���.��+�.�����+�,+
G���
.��.� �'<9����&�����:

��:��A'��

����+��
J��,�,F.���
.4
.��.[��
.��.

(G������+�.��
�,
GF�.�
E.�����+��
J��,�,F.�.�
�
��
.��.�

�3����������.�/�����.�.�
�

.�3��I+.

"���.��+����
�,�.
��+�+���G�.,+�
����,-���
.��.�

%��+���8��$�3.+�.�
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COMMUNITY MANAGEMENT 
EN PÉRIODE DE CRISE

 
Objectif ��G	,�.��.
�FG�.��-,�����.��+��-.���G�.,+4�����,+4� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

���	�.�E�.�-.������.��
.��	�G�.��.��+��-.���G�.,+4�
����,+4

�GE+��.�-.�����I+.��E.�����.

��G	,�.��-,�F.�
����E.�����.

�G�.��-,�����.��+��-.���G�.,+4�
����,+4�

�� :
+E.��E.��,��.
�.4.����.��
E),		-��,
���

�G
�.

,+
4�

��
��

,+
4�

;
�Q

.H
��

,�
O.
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F

���+��8���3.+�.�
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LES OUTILS DE GESTION D’UN PROJET 
COMMUNAUTAIRE

 
Objectif ����,M
�.�.
��,M
���.��-.���+
�-��	�+��,���.��,+�I+�
�E�.���

�,�����+�,+
G�.
�/,-����.������	��.
� �'<9����&�����:

��:��A'��

�)��F,���.��	�+��,���.��
�,�����+�,+
G

�G�.��-.�����I+.�

"�,-J�.��.
��.	��
.�

�

�����

���+��8���3.+�.�

Paris
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S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com



ANIMER SA COMMUNAUTÉ 
SUR FACEBOOK

 
Objectif �,M
���.��-.���+
�-��	,�
���	,
����E.��,�.H��O�	�+���GEG�.���

+�.�����+�,+
G�E)��
.��,+
.��� �'<9����&�����:

��:��A'��

��
GF�.���,�.H��O�D��,��
�,
GF�.�
E.�����+���,
���

"���.��,+�I+�
�E�.�

�,		��
.��.
�	�-�
.�

�G
�.

,+
4�

��
��

,+
4�

;
�Q

.H
��

,�
O.
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F
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GÉRER SON COMPTE TWITTER
 
Objectif '
�-��.��.
�G/,-+.��-,�	+���,��.�E.��Q�

.��	�+��������.���

.
�����+��I+.��.�����
,�
,�G� �'<9����&�����:

��:��A'��

'
�-��.���Q�

.��	�+��������.��
.
�����+��I+.�

�Q..
.��.
��.
Q..
.�

(G/.-�		.���,�	�	+-,��
G�
�+���Q�

.�

���+��8���3.+�.�
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SURVEILLER SON E-RÉPUTATION
 
Objectif �,M
���.��������,F.�E.��,�I+.�.
�-.���+
�-��E.�/.�--.�

.��-�F�.�	�+����.+4�	����+/����������F,���,
���� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�����<&#������������

(G������-.��	�����	.��E.�H,�.�
E.�-,�/.�--.

�&�F,���.���,�/.�--.

"�,-J�.��.
�	�G�.�
.��
-.���G�+-
,
��E.��,�/.�--.

�G
�.

,+
4�

��
��

,+
4�

;
�Q

.H
��

,�
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F
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GOOGLE ANALYTICS
 
Objectif ���	�.�E�.�.
�.4	-��
.�����F-.�"�,-J
���� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

9.����E��,
.+����-G��E.�-,�
	.�����,��.�E)+����
.���
.��.


"

.��E�.�-.���H.�
����E+���
.�
��
.��.


�G�G�.��E+�
�,����+
�-.

��-�
.��-,�	.�����,��.

���+��8���3.+�.�
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DE L’INTRANET AU RÉSEAU SOCIAL 
D’ENTREPRISE

 
Objectif ��,������.��������
�,�.
�.��+��.�	,�.���--,H��,
����

.
�	,�
���	,
��� �'<9����&�����:

��:��A'��

(G/.-�		.��-,����	G�,
����
.
�-.�	,�
,F.�,+��.���
E.�-).�
�.	���.�%��

(G������-.�����
�+����
E.��,�	-,
.8����.

��,������.��������
�,�.
�
.���G�.,+�����,-�E).�
�.	���.

��G.�N�EG/.-�		.��.
�,���.��
�.������+�,+
G����
.��.�

���	��.��+�����
.�+�	-+���GE�,�
+
�-.

�.�+�.��-).����,��
G�E.�����	��
,�-�

�G
�.
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4�
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;
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PILOTER UN PROJET INTRANET
 
Objectif &	
����.��������
�,�.
�.
��,��.�G/�-+.���������
.�+� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web 

"�,-J�.��-.��H.������.
�EG������
-.�	��.


�3����������.�/�����.�.�
�

.�3��I+.

�.�	.�
.��-.��G
,	.��
E.�	��E+�
���

�G�.�������J�
P�.�E)������,
���

�� �.��	.�
�/.��
E.�EG/.-�		.�.�
���
�+-
��GE�,N�/��������G�.��.N�
�.
�,�����������,+E����+�/�EG����
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RÉUSSIR SON BUZZ SUR LE WEB
 
Objectif ���	�.�E�.�-.��
.�3��I+.��.
�-.���+
�-��H+YY��,�O.
��F��

	�+��E�	.���,�	�G�.��.��+����
.��.
� �'<9����&�����:

��:��A'��

�E.�
���.��-.��V����-+.��.+���W�
E+�Q.H

���	�.�E�.�-.��
.�3��I+.��
.
�-.���+
�-��	�+��FG�G�.��E+�H+YY

�� �4.����.������G,
����E)+�.�
	,F.�	��E+�
�.
�E)+�.��,��	,F.�
�+���,�.H��O�	�+��	����+/����
�,��,�I+.N���G,
����E)+��H-�F�
E.��,�I+.

9,��.��-.�H+YY�/�,�+��	-,��
E.�����+���,
�����+-
��,�,-

�� �4.����.�����,F��.��-.���G�,����
E)+�.�/�EG��/��,-.�.������
����
E.��,��,�I+.�.
�E.������.�
.+��
E),�
�/�
G
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GESTION DE CRISE EN TEMPS RÉEL
 
Objectif ��
�.��E,���-),�
����.
�/�/�.�.��E��.�
�-,�F.�
����

E)+�.�����.�E,���+�.�E�F�
,-������ �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���
(G��+/.�
.�E.�-,�E�F�
,-������

"		�����E���.�.�
����
�,
GF�.�
E.�����+���,
����E.�����.

"		�����E���.�.�
����.-,
�����
,/.��-.���GE�,��.��	G���E.�
E.�����.

"		�����E���.�.�
�������+��
J�
�,�,F.�.�
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CRÉER ET PILOTER UN ÉVÉNEMENT 
DIGITAL
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OPTIMISER SON PROFIL LINKEDIN 
ET VIADEO
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DROIT ET DIFFUSION DE CONTENUS 
SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
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CFPJ Buzz se veut un lieu de rencontre et d’échange autour des innovations de la communication. CFPJ organise 
régulièrement des matinées gratuites, animées par des experts qui apportent à la fois un regard technique 
et un retour d’expérience sur les pratiques innovantes de la communication.

Ces rencontres-débats sont ainsi l’occasion pour les professionnels de la communication et les entreprises innovantes 
d’échanger sur des thèmes d’actualité et de partager les dernières tendances de la com’.

Parmi les thématiques traitées 
�� 8���	
���X��
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��3��5���
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�������5�
�����������������
�

�� Datavisualisation : évolution ou véritable révolution ?

�� Le storytelling digital raconte de belles e-stoires

�� Les marques vont-elles devenir les premiers médias ?

�� Et d’autres sujets à venir au plus près des évolutions métiers

CFPJ Buzz, les innovations 
de la communication

Scannez ce code 
et retrouvez 
CFPJ Buzz  
sur votre smartphone

Vous souhaitez prendre part au débat et être informé  
des prochaines rencontres ? Rendez-vous sur le blog  
http://buzz.cfpj.com/ 
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ÉCRIRE POUR LE WEB
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L’abécédaire du web
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SCÉNARISER L’INFORMATION 
SUR LE WEB
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DIGITAL STORYTELLING
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RÉALISER UN PODCAST AUDIO 
AVEC SON SMARTPHONE
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TRANSFORMER SON SMARTPHONE 
EN STUDIO PHOTO
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TRANSFORMER SON SMARTPHONE 
EN STUDIO TV
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COMMUNIQUER SUR LE MOBILE
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CONCEVOIR ET RÉALISER 
UN WEB DOC
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CRÉER UNE E-NEWSLETTER
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CRÉER ET ANIMER UN BLOG
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RÉUSSIR SES VIDÉOS POUR LE WEB
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PERFECTIONNER SA PRODUCTION 
DE VIDÉOS POUR LE WEB
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CRÉER SA CHAÎNE YOUTUBE
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CRÉER ET GÉRER SA TV SUR LE WEB
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GÉRER ET SUIVRE UN PROJET 
ÉDITORIAL 
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CONCEPTION ÉDITORIALE D’UN SITE WEB
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L’abécédaire  
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FAIRE ÉVOLUER ET DÉVELOPPER 
L’INTERACTIVITÉ DE SON SITE
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AMÉLIORER L’ERGONOMIE 
ET LA NAVIGATION DE SON SITE

 
Objectif &	
����.��-,�I+,-�
G�E.�������
.N�-,�	�G�.�
,
�����

E.�����
.�+��.
�-,��,/�F,
���� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web 

����./����+����
.�+
�-.�
.
�	.�����,�


&	
����.��-,�	�G�.�
,
����
E.�����
.�+��.
�-,��,/�F,
���

:/,-+.��-)��	,�
�E+�E.��F��
F�,	3�I+.

9��
.��-.��G�+.�-��D�G/�
.�

�� "
.-�.����.4.����.��E),		-��,
����
.
�,�,-J�.�E.���
.��Q.H

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com



CRÉER SON SITE WEB MOBILE
 
Objectif ����./����+����
.�.
�E.��,		-��,
�����	�+��Z
�.�����+-
G��

E.��,��P�.����/�/�,-.��+��E.����,�
	3��.���+�E.��
,H-.

.�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

��.�E�.�.�����	
.�-.���+/.,+�
�,E�.�E.�-)��
.��.
���H�-.

���	,�.��-.��,/,�
,F.���
E)+�.�,		-��,
����D��.+4��
E)+����
.���H�-.

(G����������	��.
�Q.H���H�-.

��G.��+����
.���H�-.

��+��+����
.���H�-.�	.�����,�
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Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

'��F+�E.�	�,
�I+.�	�+���	
����.���
������
.�Q.H�
> Comment animer son site avec des photos, 

des vidéos et les partager ?
> Comment coproduire du contenu avec ses internautes  

et booster leur participation ?
> Comment ����������	
�����	��������	
#����� 

de l’audience ?

'���,�+.-�	�+���,M
���.��-.���+
�-��
.
��.�/��.��E+�����+��
J��,�,F.�
> Présentation des logiciels pour animer  

une communauté.
> Étapes opérationnelles expliquées et illustrées  

par de nombreux exemples.
> Réseaux sociaux, référencement, e-réputation, 

plan e-média...

XAVIER DELENGAIGNE
Ancien directeur des systèmes 
d’information pour une grande 
collectivité de la métropole 
lilloise, Xavier Delengaigne est 
le créateur et l’formateur du 
blog « Collectivité Numérique ».  
Il s’intéresse particulièrement 
à la cartographie de 
l’information, la gestion  
des données personnelles 
et la veille technologique. 
Auteur de plusieurs 
ouvrages, notamment sur le 
Mind Mapping et les outils 
multimédias du web,  
Xavier Delengaigne est 
formateur au CFPJ Médias.

L’AUTEUR 

CF026
160 pages
28,50 € + port
ISBN : 9782353070244

���E+��.�E+����
.�+�E.�I+,-�
G�
.
�-.��,��.��,/����B�

��+��.���,/����	-+�����contactez-nous au 01 44 09 22 28 ou par e-mail : editions@cfpj.com
ou consultez la rubrique édition de notre site : www.cfpj.com
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CHIEF DIGITAL OFFICER
 
Objectif <���
.��-,�
�,������,
����E�F�
,-.�E.�-).�
�.	���.�

3 jours ����,M
�.�-.��,

��H+
�����E.�-,�����
����.
��,/����	�-�
.���
E.��	��.
��E.�����+���,
����E�F�
,-.���
.��.�.
�.4
.��.

�� <�M
.�D��+
�-�

�� :
+E.��E.��,�

M
od

ul
e

1

3 jours �8����.��.N�.8�,�O.
��FN�	�-�
,F.�E.�-,�	.�����,��.

M
od

ul
e

2

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

3 jours �,��,��.��,�F.�
����E.�	��.
�Q.H�.
��,M
���.���
-.��
.�3��-�F�.��Q.H�E.�����	��.


M
od

ul
e

3
3 jours ��-�
.��+��EG	,�
.�.�
�����,-��.E�,

M
od

ul
e

4

Retrouvez le programme détaillé page 12 
ou sur le site www.cfpj.com

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

� ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

87%

des entreprises  
positionnent 

le digital  
comme une priorité 

stratégique
22% 

des entreprises 
ont un CDO 

en 2015

'���G
�.��E),/.����B
37%

 

en 2016 !
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SOCIAL MEDIA MANAGER
 
Objectif "�I+G����-,��G
3�E�-�F�.�.
�-.���+
�-��	�+������./����.
�	�-�
.��-,��
�,
GF�.�

����,-��.E�,�E.�-).�
�.	���.�

3 jours 9.�����,-��.E�,��,�,F.��.
�����.�/�����.�.�


M
od

ul
e

1
3 jours ��-�
.���,��
�,
GF�.�����,-��.E�,

M
od

ul
e

2
3 jours ��-�
,F.�E+�	-,������,-��.E�,�.
�E+�����+��
J��,�,F.�.�


M
od

ul
e

3
3 jours �G�.��-,�.8�G	+
,
����E.�-).�
�.	���.�

M
od

ul
e

4
1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

� ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Retrouvez le programme détaillé page 14 
ou sur le site www.cfpj.com

Social Media 
Manager : 

bâtisseur de  
communauté

Il pilote 
la stratégie 

sur les médias 
sociaux

Il protège 
et développe 
 l’e-réputation  
de l’entreprise
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COMMUNITY MANAGER
 
Objectif "�I+G����+���,/���8�,��.��	G�,
����.-�	�+����G.��.
�FG�.��+�.�����+�,+
G�

�+��-.�Q.H�

3 jours ��G.��.
�,���.���,�����+�,+
G�

M
od

ul
e

1
3 jours �.

�.�.��	-,�.�+�.��
�,
GF�.�����+�,+
,��.

M
od

ul
e

2

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

3 jours :����.�	�+���,�����+�,+
G�

M
od

ul
e

3
3 jours �G�.���,�/���H�-�
G�,+��.���E.��,�����+�,+
G�

M
od

ul
e

4

Retrouvez le programme détaillé page 16 
ou sur le site www.cfpj.com

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

� ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

�
�	�,+4��EG.���._+.��B

En 2015,

62% 
des CM  
sont des  
femmes

65% 
des CM sont 
en province

11% 
des CM sont issus  

d’une école  
des métiers  

du web
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CHEF DE PROJET WEB
 
Objectif "�I+.����-.���G
3�E.��.
�-.���+
�-��	�+������./����.
�	�-�
.��+��	��.
�

�+-
��GE�,�

3 jours ��G,
����.
�F.�
����E)+��	��.
�Q.H

M
od

ul
e

1

3 jours ����.	
����GE�
���,-.�E)+����
.�Q.H�

�� "
.-�.��E.��.���
.�E)+����
.���G
+E.�E.��,��

M
od

ul
e

2

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

3 jours ��
.�,�
�/�
G�.
�.�.+�E+�Q.H�����,-

M
od

ul
e

3
3 jours :���
+�.�Q.H�.
���G�,���,
����E.�-)������,
����

M
od

ul
e

4

Retrouvez le programme détaillé page 20 
ou sur le site www.cfpj.com

�'<9����&�����:

�:("�&���

��:��A'��

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

� ��+���8�R��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

1 2  $
Le projet L’architecture La conception La production

9.��$�G
,	.���-G��	�+��+����
.�E.�I+,-�
GC
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BRAND MANAGER
 
Objectif "�I+G����-,��G
3�E�-�F�.�.
�-.���+
�-��	�+��FG�.��.
�EG/.-�		.��-.��,	�
,-�

E.��,�I+.�E)+�.�.�
�.	���.�

3 jours �.-./.��-.���+/.,+��3,--.�F.�E.���,�I+.�

M
od

ul
e

1
3 jours ��G.��+�.��E.�
�
G�E.��,�I+.����
.

M
od

ul
e

2

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

3 jours ����./����.
�	�-�
.��+�.��
�,
GF�.�E.�����+���,
����
E.��,�I+.

M
od

ul
e

3

Retrouvez le programme détaillé page 18 
ou sur le site www.cfpj.com

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

L’abécédaire  
du web

����+���8����3.+�.�

Paris

 

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com3 raisons pour devenir Brand Manager :

- parce que le pilotage de la marque relève de la stratégie,

- parce qu’il faut un référent pour garantir l’identité  
et la protection de la marque,

- parce que la coordination exige un chef d’orchestre.

>�/����,�I+.��B



COMMUNICATION
D’ENTREPRISE

68



Une formation bien équilibrée entre apport théorique et pratique. 
?
���������'�����)�"������	��������

��������	��%�����	��A�	�	������	�
complets, un formateur très expérimenté.   

Laurent M.
Participant à la formation « Optimiser sa communication interne » page 86

L’ OFFRE 
�&��'���"��&��

()����������
SUR VOTRE MOBILE

 7 1  COMMUNICATION EXTERNE
 85 COMMUNICATION INTERNE
 90 FORMATIONS CERTIFIANTES

69



70

�&��'���"��&���#�����
71 STRATÉGIE ET PLAN DE COMMUNICATION EXTERNE
72 GESTION DE CRISE EN TEMPS RÉEL
72 STRATÉGIE DE COMMUNICATION DE CRISE
73 CONSTRUIRE DES ACTIONS DE LOBBYING  
 ET DE E-LOBBYING
73 CONCEVOIR ET PILOTER UNE STRATÉGIE DIGITALE  
 DE BRAND CONTENT
74 ORCHESTRER UNE STRATÉGIE DE COMMUNICATION 
 CROSS-MÉDIA
74 CONCEVOIR ET PILOTER UN PROJET TRANSMÉDIA
75 LES ENJEUX DU BIG DATA
75 DATAVISUALISATION
76 CONCEVOIR ET PILOTER SA COMMUNICATION 
 INSTITUTIONNELLE
76 DÉVELOPPER UNE COMMUNICATION RESPONSABLE
77 TROUVER ET VENDRE DE NOUVELLES IDÉES  
 DE COMMUNICATION
77 PILOTER UN PROJET DE COMMUNICATION DE A À Z
78 CONCEVOIR UNE STRATÉGIE DE COMMUNICATION 
  MULTICANALE
78 ÉVALUER L’EFFICACITÉ DE SA COMMUNICATION 
79 RÉUSSIR SON ÉVÉNEMENT
79 ACHETER UNE PRESTATION DE COMMUNICATION
80 ENRICHIR SES COMMUNICATIONS AVEC LE STORYTELLING
80 COMMUNIQUER SUR LE MOBILE
81 FAIRE PREUVE DE DIPLOMATIE DANS SES ÉCRITS
81 PILOTER LA PRODUCTION DE FILMS D’ENTREPRISE
82 CONCEVOIR ET PILOTER DES PROJETS  
 DE SPONSORING, MÉCÉNAT ET PARTENARIAT
82 DÉVELOPPER UN PARTENARIAT STRATÉGIQUE 
 AVEC UNE ONG
83 PRENDRE SA FONCTION DE RESPONSABLE 
 DE COMMUNICATION 
83 DU RESPONSABLE COMMUNICATION AU CONSULTANT 
 INTERNE
84 L’ESSENTIEL DU JURIDIQUE POUR LE COMMUNICANT
84 COMMUNIQUER AVEC LES ÉLUS LOCAUX 

�&��'���"��&���������
85 DÉVELOPPER SA MARQUE EMPLOYEUR
85 IMPLIQUER LES MANAGERS DANS SA COMMUNICATION 
 INTERNE
86 OPTIMISER SA COMMUNICATION INTERNE
86 RENFORCER L’ INTERACTIVITÉ DE SA COMMUNICATION  
 INTERNE
87 OPTIMISER SON JOURNAL INTERNE
87 ANIMER UN RÉSEAU DE CORRESPONDANTS 
 COMMUNICATION
88 ANIMER UNE ÉQUIPE RÉDACTIONNELLE
88 VALORISER SON RAPPORT D’ACTIVITÉ
89 COMMUNIQUER EN PÉRIODE DE TENSION INTERNE
89 COMMUNIQUER EN SITUATION DE CHANGEMENT

�&��"��&����������"����
90 RESPONSABLE DE COMMUNICATION
9 1  CHARGÉ DE COMMUNICATION
92 ASSISTANT DE COMMUNICATION
93 CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION 
 CHARGÉ DE COMMUNICATION / COMMUNITY MANAGER

CO
M

’ D
’E

NT
RE

PR
IS

E
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STRATÉGIE ET PLAN 
DE COMMUNICATION EXTERNE

 
Objectif :-,H��.�N��.

�.�.��K+/�.�.
�	�-�
.��+�.��
�,
GF�.��

E.�����+���,
����
��E+-.���8�(G������+�.��
�,
GF�.�
E.�����+���,
���

����
����.��-,�����
����
����+���,
����E,���-).�
�.	���.

"+E�
.��-.��E��	���
����
E.�����+���,
����E.�-).�
�.	���.�
.
��,��.�+��E�,F���
���E)��,F.

(G������+�.��
�,
GF�.�
E.�����+���,
���

��E+-.�%�8�����./����
.
�����,-��.������	-,��
E.�����+���,
���

(G�-��.���.��,4.���
�,
GF�I+.��
E.�����+���,
����.���H.�
���

��E+-.� �8��.

�.�.��K+/�.�
����	-,��.
��.��,�
�����
E.�����+���,
���

��4.��-.���.���+��.��
E.�-,�����+���,
����.4
.��.

�,��.��G,-��.���.��,�
�����
E.�����+���,
����.
�	�-�
.��
E.��	�.�
,
,��.�

 �4�%��+���8�$%�3.+�.�

Paris

Lyon

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	���� 71



��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.

72 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

STRATÉGIE DE COMMUNICATION 
DE CRISE 

 
Objectif "�
���	.��-,�����.�.
��.

�.�.��	-,�.�+��E��	���
����

E.�����+���,
����E.�����.� �'<9����&�����:

�E.�
���.��-.���G�,����.���
E)+�.�����.

<U
���+�.��
�,
GF�.�
E.�����+���,
����E.�����.

�,��.��,�.�,+4��GE�,��
.���,��E.�����.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

GESTION DE CRISE EN TEMPS RÉEL
 
Objectif ��
�.��E,���-),�
����.
�/�/�.�.��E��.�
�-,�F.�
����

E)+�.�����.�E,���+�.�E�F�
,-������ �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���
(G��+/.�
.�E.�-,�E�F�
,-������

"		�����E���.�.�
����
�,
GF�.�
E.�����+���,
����E.�����.

"		�����E���.�.�
����.-,
�����
,/.��-.���GE�,��.��	G���E.�
E.�����.

"		�����E���.�.�
�������+��
J�
�,�,F.�.�
�.��	G���E.�E.�����. %��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

���=����"��&��"��&�

Concept à découvrir page 5



CONSTRUIRE DES ACTIONS 
DE LOBBYING ET DE E-LOBBYING

 
Objectif �������.�-.�-�HHJ��F�E,����,��
�,
GF�.�E.�����+���,
�����

	�+��EG/.-�		.��+�.�����+���,
����E)���-+.��.� �'<9����&�����:

(G������-.�-�HHJ��F�.
�-.�.8-�HHJ��F

�.�+�.��-.��.�.+4�E)+�.�
����+���,
����E)���-+.��.

�.

�.�.��	-,�.�
+�.�����+���,
����E)���-+.��.

���-+.��.���+��-.���G�.,+4�
����,+4���-.�.8-�HHJ��F

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

73

CONCEVOIR ET PILOTER UNE STRATÉGIE 
DIGITALE DE BRAND CONTENT

 
Objectif :-,H��.��+�.��
�,
GF�.�����/,�
.�E.����
.�+�E.��,�I+.� �'<9����&�����:

�:("�&���

�.�+�.��-)��
G�Z
�E+�H�,�E�
���
.�
�	�+���,�����+���,
���

�),		��	��.��+�.��G
3�E�-�F�.

��G.��E.�����
.�+������/,�
�

�� "
.-�.���E.���G,
����
.
�E.�	��E+�
����E.����
.�+��
�+���,��,�I+.���EG������
.
�
�,���.

�.�E.��3��
���.��
.4�-+��/.�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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ORCHESTRER UNE STRATÉGIE 
DE COMMUNICATION CROSS-MÉDIA

 
Objectif ���H��.��-.���GE�,��	�+���.

�.�.��	-,�.�+�.��
�,
GF�.��

E.�����+���,
���������8�GE�,�	.�
��.�
.� �'<9����&�����:

�:("�&���
��.�E�.�.���,���-.�����.	
�
E+������8�GE�,

��
GF�.��-.���GE�,��E�F�
,+4��
E,����,��
�,
GF�.������8�GE�,

����./����.
�	��E+��.�
+�.��
�,
GF�.������8�GE�,�
�+���.�+�.

�� :
+E.��E.��,����.4.�	-.��
.
����
�.8.4.�	-.�

�

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.
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CONCEVOIR ET PILOTER UN PROJET 
TRANSMÉDIA 

 
Objectif ����./����+�.��
�,
GF�.�
�,���GE�,��
��J
.--G.�.
���G,
�/.��

	�+��
�,������.���.����H-.��.������+�,+
G��.�F,FG.�� �'<9����&�����:

�:("�&���

���	�.�E�.�-,�-�F�I+.�.
�-)��
G�Z
�
E+�
�,���GE�,

"		�G3.�E.��-.�����.	
�
E+�
�,���GE�,N��.�����F��.�N�
�.�����,-�
G�

(G������-)+��/.���E.��G�G�.��.�
E+�	��.
�
�,���GE�,

&�F,���.��-).�F,F.�.�
�
E.������+�,+
G�

&H�.�/.��-.��.4	G��.��.��
���.���/.��.
�-,��G,-�
G�
,+F�.�
G.�.
�,-
.��G.

��-�
.������	��.
�
E.�����+���,
����
�,���GE�,
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LES ENJEUX DU BIG DATA
 
Objectif ����+��I+.��,/.��	.�
��.��.�.
��G,�
�/�
G��

�+��-,�
3G�,
�I+.�E+�<�F�(,
,�.
�E.�-)&	.��(,
,� �'<9����&�����:

9.�����.	
�H�F�E,
, 9.��EG����E.�-,�E,
,�

����+��I+.��,/.��	.�
��.��.�
.
�.����,��
G��+��-,�E,
,

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.
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DATAVISUALISATION
 
Objectif "		�.�E�.�D�,�,-J�.�N�
��.�N�
�,�
.��E.��E���G.��H�+
.�N��

	�+��-.��	�G�.�
.����+������.�E.�F�,	3�I+.�N�E.��,�
.�N��
E)��F,��F�,��.��,

�,J,�
��

�'<9����&�����:

��:��A'��

��
��E+�
����.
�H,�.�

"�,-J�.�.
��3��4

����
�+�
����F�,	3�I+.

�G
3�E�-�F�.

�� �4.����.��	�,
�I+.�

%��+���8��$�3.+�.�
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CONCEVOIR ET PILOTER SA 
COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE

 
Objectif =,-����.��.
��,M
���.��-)��,F.�E.��,��,�I+.8.�
�.	���.� �'<9����&�����:

���	�.�E�.�-.��.�.+4�.
�-.��
	�����	.��E.�-,�����+���,
����
���
�
+
����.--.

(G������-)�E.�
�
G����
�
+
����.--.�
�+����	��,
.

����./����+���G�G�.�
�.-�E)�E.�
�
G

�.

�.�.��	-,�.�+�.��
�,
GF�.��
E.�����+���,
�������
�
+
����.--.

��
�

�
+�

��
,


��
��
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.

��
.
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DÉVELOPPER UNE COMMUNICATION 
RESPONSABLE

 
Objectif ��
GF�.��-,��.�	���,H�-�
G�����G
,-.�E.�-).�
�.	���.�

E,����,��
�,
GF�.�E.�����+���,
����� �'<9����&�����:

�:("�&���

"�,-J�.��-.����
.4
.�
.
�-.��F�,�E��.�.+4�-�G��D�-,����

���	�.�E�.�-,�EG�,��3.�E.�-,����

��
GF�.��-.������/,
�����
.
�-)G/�-+
����E.��	�,
�I+.��
�,�,FG��,-.��-�G.��D�-,�����

(G��J	
.��-.������+���,
�����
F�..�Q,�3��FN�F�..��	.,O��F

"		-�I+.��-.��	�����	.��
E.�����+���,
����G
3�I+.�
.
��.�	���,H-.�E,���
�.������+���,
����

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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TROUVER ET VENDRE DE NOUVELLES 
IDÉES DE COMMUNICATION

 
Objectif '
�-��.��-.��
.�3��I+.��E.���G,
�/�
G�	�+��
��+/.��-)�EG.��

�+�-.�����.	
� �'<9����&�����:

�3,�F.���,�	.��.	
�����
E)+��	��H-P�.

�G�G�.��E.���EG.�����F��,-.�

�G-.�
����.�N�/.�E�.�.
�,		-�I+.��
�����EG.

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.

%��+���8��$�3.+�.�
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PILOTER UN PROJET 
DE COMMUNICATION DE A À Z

 
Objectif :-,H��.��.
�	�-�
.�������P
.�.�
�+��	��.
�E.�����+���,
���� �'<9����&�����:

�:("�&���

(G�������-,��.�.�
�����	��.
�
E.�����+���,
���

����./����-.�	��.
�
E.�����+���,
����.
�G-,H��.��
����	-,��E),�
���

�G,-��.���+��,��.��G,-��.��-),�
���

%��+���8��$�3.+�.�
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CONCEVOIR UNE STRATÉGIE 
DE COMMUNICATION MULTICANALE 

 
Objectif @,������.��-.���,�,+4����8-��.�.
���8-��.�	�+���.-./.���

-.��EG����E)+�.�����+���,
����F-�H,-.� �'<9����&�����:

�:("�&���

���	�.�E�.�-,�-�F�I+.�
E.�-,�����+���,
�����+-
��,�,-.�
��
GF�G.

����./����+�.��
�,
GF�.�
���
.�+���+-
��,�,-.

(GF,F.��E.���J�.�F�.��.�
�.�
-.���,�,+4�E.�����+���,
����
.4
.��.����8-��.�.
���8-��.

����./����+�.��
�,
GF�.��+-
��,�,-.�
E.�����+���,
������
.��.

��
�

�
+�

��
,


��
��
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.

��
.

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

78 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

ÉVALUER L’EFFICACITÉ 
DE SA COMMUNICATION

 
Objectif '
�-��.��-.��H�����+
�-��	�+���.�+�.��-.��.
�+���

�+����/.�
���.�.�
�E.��.��,�
�����E.�����+���,
���� �'<9����&�����:

�,��.�E.�-)G/,-+,
����
+�.�EG�,��3.�D�/,-.+��,�+
G.

�3������-.���G
3�E.��
E)G/,-+,
����,E,	
G.�

����./����+��
,H-.,+�E.�H��E�
	.�
��.�


��-�
.��-)G/,-+,
����E.��E���G�.�
��
E��,��.��E.�����+���,
���

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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RÉUSSIR SON ÉVÉNEMENT
 
Objectif ��+
.��-.���-G��E.�-,�����+���,
����G/G�.�.�
�.--.� �'<9����&�����:

����./����.
�	�G	,�.��
+�.�,�
����E.�����+���,
����
G/G�.�.�
�.--.

"		�.�E�.�D�	�-�
.��-,��G,-��,
����
E)+��G/G�.�.�


�,M
���.��-.���+
�-�

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.

%��+���8��$�3.+�.�
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ACHETER UNE PRESTATION 
DE COMMUNICATION

 
Objectif ��+�8
�,�
.��+��	��.
�E.�����+���,
����D�+��	�.�
,
,��.�

.4
.��.� �'<9����&�����:

�:("�&���

����,M
�.�-.���G
�.���
.
�-.��	�.�
,
����

����./����+��H���H��.�

�3����������	�.�
,
,��.

:/,-+.��	�+���3������-,�H���.�
	��	���
���

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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ENRICHIR SES COMMUNICATIONS 
AVEC LE STORYTELLING

 
Objectif '
�-��.��-.��
��J
.--��F�	�+��	,��.��E)+�.�����+���,
����

E.����	
�/.�D�+�.�����+���,
�����,��,
�/.� �'<9����&�����:

�:("�&���
���	�.�E�.�-.�����.	
�
E.��
��J
.--��F

���+/.��+�.�3��
���.�D��,���
.�

����,M
�.�-.��
.�3��I+.��
E.��
��J
.--��F

"		-�I+.��-.��
��J
.--��F�
.
�E���.��E+��.���D�����3��
���.

�GE�,
��.������3��
���.

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.
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COMMUNIQUER SUR LE MOBILE
 
Objectif �.��,��-�,���.��,/.��-.�
�,�
.�.�
�E.�-)������,
�����

.
�E.�-,�����+���,
����,E,	
G�,+��+		��
���H�-.� �'<9����&�����:

��:��A'��
(G
.����.��-.��.�.+4�E)+�.�
����+���,
�����+��-.���H�-.

(G������+�����
.�+�	.��+
,�
�	�+��
�.����H-.��E.�����+���,
���

��
GF�.��-.��	,�
��+-,��
G��
�GE,�
����.--.�

���+��8���3.+�.�

Paris
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FAIRE PREUVE DE DIPLOMATIE
DANS SES ÉCRITS

 
Objectif :����.�.������,���,��.�E.�����GI+.��.�� �'<9����&�����:

�:("�&���

�E.�
���.��-,�E��.������	�-�
�I+.�
E)+��G���


(G��E.��+��
.4
.�	�+��.��G/,-+.��
-,�	.�
��.��.

����
����.��.
���H-.���-,��.�.�
�
+��G���


�3������-.�
���.
�-.��
J-.�.���
����
����E+�	����-�E.��.��-.�
.+��

"		-�I+.��-.���PF-.��
E)+��G���
�.����,�.�	�+��
�GE�F.��.��V�����,���,��.�
E.�����GI+.��.��W

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.
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PILOTER LA PRODUCTION DE FILMS 
D’ENTREPRISE

 
Objectif �),		��	��.��-.���+
�-��.
�-.���G
3�E.��	�+��	�-�
.���

�.��	��.
��E.���-������
�
+
����.-�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�����3����,��+-
+�.�,+E��/��+.--.�

��
GF�.��-.���,/���8�,��.�E.�
-),+E��/��+.-�	�+��-,��G,-��,
����
E.���-������
�
+
����.-��

�,M
���.��-.��F�,�E.��G
,	.��
��G,
�/.��.
�-.��S-.�E+�	��E+�
.+��

�,M
���.��-,�E��.�
����E.�	��E+�
����

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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CONCEVOIR ET PILOTER DES PROJETS DE 
SPONSORING, MÉCÉNAT ET PARTENARIAT

 
Objectif "�G-���.��-)��,F.�E.�����.�
�.	���.�.����
GF�,�
�

E.��,�
�����D�.�.+4�����,+4�.
�����G
,+4��
E,����,��
�,
GF�.�E.�����+���,
����

�'<9����&�����:

�:("�&���

(G������-.�	G���P
�.�E),�
����
E)+��	,�
.�,��,


(G������.
�FG�.��E.��,�
������
E.��	�������F�.
�E.��G�G�,
�

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.
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DÉVELOPPER UN PARTENARIAT 
STRATÉGIQUE AVEC UNE ONG 

 
Objectif ��
GF�.��-.�	,�
.�,��,
��
�,
GF�I+.�E,����,�	�-�
�I+.������

.
��,�����+���,
���� �'<9����&�����:

�:("�&���

��
GF�.��-.�	,�
.�,��,
�
�
�,
GF�I+.�E,����,�	�-�
�I+.�
RSE

���+/.��-.�	,�
.�,��.��EG,-

�G+���������	,�
.�,��,


�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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PRENDRE SA FONCTION DE 
RESPONSABLE DE COMMUNICATION

 
Objectif �G+������,�	���.�E.�����
���N�H�.���.�	���
����.�N��

�,��.�-.��,�O.
��F�E.��,�����
����.
�E.��.���.�/��.�� �'<9����&�����:

�:("�&���

����
����.���,�����
�����

��-�
.��E.��	��.
��.
�E.��
	�.�
,
,��.��E.�����+���,
���

"�I+G����-.��H�����G�-.4.��E+�
�.�	���,H-.�E.�����+���,
���

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.
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DU RESPONSABLE COMMUNICATION 
AU CONSULTANT INTERNE

 
Objectif �,��.��E)+�.�-�F�I+.�E.��G,-��,
.+��
.�3��I+.��

D�+�.�-�F�I+.�E.�	�.�
,
,��.�����.�-� �'<9����&�����:

"E�	
.��+�.�	��
+�.�����.�-

A+,-���.��+��H.�����
E.�����+���,
���

����./����+�.���-+
����D�/,-.+��
,�+
G.

=.�E�.�.
��GF���.���.����-+
�����
E.�����+���,
���

��-�
.���.��,�
�����.����E.�
	��.
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L’ESSENTIEL DU JURIDIQUE
POUR LE COMMUNICANT

 
Objectif �,M
���.��-.��,E�.�+��E�I+.�E)+�.�,�
����E.�����+���,
���� �'<9����&�����:

(G������-.�����
�+���+��E�I+.��
E.�����,�
����E.�����+���,
���

"		�G��.��-,�/,-�E�
G�E.���-,+�.��
E.��.������E.�	��	��G
G��
E.��G-G�.�
����G,
���

:/�
.���+�	�G	,�.��
+�����
.�
�.+4�

��
�

�
+�

��
,


��
��

.4

.

��
.
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COMMUNIQUER AVEC LES ÉLUS 
LOCAUX

 
Objectif =,-����.������.�
�.	���.�,+	�P��E.��G-+�� �'<9����&�����:

�E.�
���.��-.��.�.+4�E.�-,��.-,
����
,/.��-.��G-+�

"�I+G����-.�����E,�.�
,+4�
E.���.-,
�����,/.��-.��G-+�

(G������+��	-,��E),�
����	.�
��.�
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DÉVELOPPER SA MARQUE 
EMPLOYEUR

 
Objectif (G������.
�EG/.-�		.��+�.���,F.�,

�,�
�/.�E).�	-�J.+�� �'<9����&�����:

:
,H-���-.�H�-,��E.�-)��,F.�E.�
�,�I+.�.�	-�J.+��E.�-).�
�.	���.

(G/.-�		.��-)��,F.�E.��,�I+.��@

<U
���+��	-,��E.�����+���,
����
.����,�.

��
�

�
+�

��
,


��
��

��

.

��
.
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IMPLIQUER LES MANAGERS
DANS SA COMMUNICATION INTERNE

 
Objectif �,��.�E.���,�,F.���E.��,�
.+���.����,�.���

E.��,�����+���,
������
.��.� �'<9����&�����:

"E,	
.��-.�����	��
.�.�
��
E.���,�,F.���,+4�.�.+4�
E.�����+���,
������
.��.

�E.�
���.��-.��H.������
E)������,
����.
�E.�
����+���,
����E.���,�,F.��

����./����+��E��	���
���
E.�����+���,
������
.��.

�.

�.�.��	-,�.�E.���+
�-��
E.�����+���,
������
.��.
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����



OPTIMISER SA COMMUNICATION 
INTERNE

 
Objectif ����./����.
�	�-�
.��E.���+/.,+4�E��	���
�����

E.�����+���,
������
.��.� �'<9����&�����:

1�.�	,�
�.����,��.�G/�-+.��
����E��	���
���E.�����+���,
����
��
.��.

"+E�
.��-.��J�
P�.�E.�
����+���,
����E.�-).�
�.	���.

:/,-+.��-.�����
.�+��E)������,
���

����./����+����+/.,+�E��	���
���
E.�����+���,
���

(G������-.���+
�-��E.�	�-�
,F.

2P�	,�
�.����.

�.�.��K+/�.�
������+/.,+�E��	���
���
E.�����+���,
������
.��.

����./����-.�	-,��
E.�����+���,
���

�,M
���.��-.���+
�-��
E.�����+���,
����	�+����
�/.��
.����
.��.

��
�

�
+�

��
,


��
��

��

.

��
.

%�c�%��+���8�%!�3.+�.�

Paris

Lyon

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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RENFORCER L’INTERACTIVITÉ 
DE SA COMMUNICATION INTERNE

 
Objectif "���.��E.��E��	���
������
.�,�
����E)G�3,�F.N��

E.���--,H��,
����.
�E.�	,�
���	,
���� �'<9����&�����:

�E.�
���.��.
�G/,-+.��
-.��E��	���
����E)G�3,�F.�
.4��
,�
�

�.�����.��-)��
.�,�
�/�
G�E.�
������
�,�.
�,/.��-.���+
�-��%��

����./�����.��,�
�����
E.��.-,
�����	+H-�I+.����
.��.�

(G/.-�		.��-,�����+���,
����
G/G�.�.�
�.--.�.����
.��.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com



OPTIMISER SON JOURNAL INTERNE
 
Objectif "�I+G����+�.��G
3�E.�	�+��,�G-���.��-,�I+,-�
G��

E.��,�	+H-��,
����	���
��+�Q.H� �'<9����&�����:

�:("�&���

:-,H��.��-,��3,�
.��GE,�
����.--.

"�G-���.��-,����.�.����P�.�
E.�-)������,
���

�GE�F.��E.��
�
�.��.����,�.�

������.��-.��
J-.�E.������+��,-�
��
.��.

&	
����.��-.��G
,	.��
E.��GG���
+�.�.
�E.��.-.�
+�.

����./����+�.���+/.�
+�.�
.����,�.

�+H-�.�������+��,-���
.��.�
�+����
�,�.


�.

�.�.��K+/�.�-,��.���
.�
E.������+��,-���
.��.

��
�

�
+�

��
,


��
��

��

.

��
.

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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ANIMER UN RÉSEAU DE 
CORRESPONDANTS COMMUNICATION

 
Objectif �.

�.�.��	-,�.�+���G�.,+��.
�-),���.��F�U�.�D�+��	-,���

E),���,
���� �'<9����&�����:

�.

�.�.��	-,�.�+���G�.,+�
.
�,+E�
.��-.��G�.,+�.4��
,�


<U
���+��	-,��E),���,
���

����./����.
�+
�-��.��E.���+
�-��
�	G����I+.�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����



ANIMER UNE ÉQUIPE RÉDACTIONNELLE
 
Objectif ���,E�.�N���
�/.��.
�EG/.-�		.��-,���G,
�/�
G��GE,�
����.--.�

E.�����GI+�	.� �'<9����&�����:

����./����+�.�	�-�
�I+.�
�GE,�
����.--.�,/.������GI+�	.

&�F,���.���,��GE,�
���

��G	,�.��.
�.��,E�.��
�,�����G�.��.�E.��GE,�
���

�.

�.�.����P�.�-)������,
���

��--.�
.��.
�/G����.��
-.��������,
����

��
�/.������GI+�	.

��
�

�
+�

��
,


��
��

��

.

��
.

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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VALORISER SON RAPPORT D’ACTIVITÉ
 
Objectif �,��.��E)+�����
.�+�E.����	
���D�+�����
.�+��
�,
GF�I+.��

	�+���,��.�E.������,		��
�+��,�H,��,E.+��E.�����.�
�.	���.� �'<9����&�����:

�.�+�.��-.��.�.+4���+�8,�.�
��
E)+���,		��
�E),�
�/�
G��

����./����+���,		��
�I+�����
�-+N�
���	����.
�,		�G��G�

&�.���.�	���
����.��.��V�GE�
.+��W�

����./����+�.�/.������Q.H��
	�+��,+F�.�
.��������	,�
�

�� :
+E.��E.��,����.4.�	-.��
.
����
�.8.4.�	-.�

�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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COMMUNIQUER EN PÉRIODE 
DE TENSION INTERNE

 
Objectif �,M
���.��-.���-G��E.�-,�����+���,
����E.��3,�F.�.�
�

COMMUNIQUER EN SITUATION
DE CHANGEMENT

 
Objectif "�I+G����E.��
.�3��I+.��E.�����+���,
����,E,	
G.��

,+4�	G���E.��E.��3,�F.�.�
��+�E.�����.�

�'<9����&�����:

�'<9����&�����:

�:("�&����

�E.�
���.��-.�
J	.�E.��3,�F.�.�
�
.
�-.���G���
,��.�

(G������-.��S-.�E.�-,�����+���,
���

����
�+��.�+�.��
�,
GF�.�
�.-,
����.--.

����./����+��	-,��
E.�����+���,
�����	G����I+.

����+��I+.��.����
+,
����
E.�����.

"E�	
.��+�.��
�,
GF�.�E.�
����+���,
����,E,	
G.�,+4�
��
+,
�����E.��3,�F.�.�
�/���.�
E.�����.

���/�-GF�.��-,�E��.������3+�,��.�
E.��,�����+���,
���

"����	,F�.��-.���3,�F.�.�
��
.
�-.���+
,
����

89

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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��
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���
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��
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�


.�

3 jours (+�E�,F���
���D�-)G-,H��,
����E.�-,��
�,
GF�.��

M
od

ul
e

1
3 jours �-,��E.�����+���,
���

M
od

ul
e

2
3 jours �,M
���.��-.��F�,�E����J.���E.�����+���,
���

M
od

ul
e

3
3 jours 9,��
�,
GF�.�E.�Q.H�����+���,
���

M
od

ul
e

4

RESPONSABLE 
DE COMMUNICATION

 
Objectif "�I+G����+���G.-��,/���8�,��.��	G�,
����.-�	�+��	�-�
.��-,�����+���,
����

���	��,
.�

3 jours 9,�����+���,
����E.�����.N��.���H-.�.
�E.��3,�F.�.�


M
od

ul
e

5
3 jours ��.�E�.��,�����
����E.��.�	���,H-.�E.�����+���,
���

M
od

ul
e

6
1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

�R��+���8��  �3.+�.�

Paris

11

1

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Retrouvez le programme détaillé page 22 
ou sur le site www.cfpj.com



91

3 jours ��G	,�.��.
��G+������.��,�
�����E.�����+���,
���

M
od

ul
e

1
3 jours :E�
.���.��	+H-��,
����

M
od

ul
e

2
3 jours (G/.-�		.��E.�H���.���.-,
�����,/.��-.���GE�,�

M
od

ul
e

3
3 jours :/,-+.��.
�.4
.��,-��.��-.��,�
�����E.�����+���,
���

M
od

ul
e

4

CHARGÉ DE COMMUNICATION
 
Objectif "�I+G����-.��
.�3��I+.��.
�-.���.�--.+�.��	�,
�I+.��	�+���.

�.�

.��K+/�.�-,�	�-�
�I+.�E.�����+���,
���� ��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�

3 jours :����.�	�+��+���+		��
��+�G��I+.

M
od

ul
e

5
3 jours 9.�����E,�.�
,+4�E+�����+��
J��,�,F.�.�
�

M
od

ul
e

6
1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-

Retrouvez le programme détaillé page 24 
ou sur le site www.cfpj.com

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

�R��+���8��  �3.+�.�

Paris

1

1

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����



92 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

��
��
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��

��
���

.�

��

�,
�


.�

1 jour (G������-.��S-.�E.�-),����
,�
�E.�����+���,
���
�.�+�.��-)+
�-�
G�E.�-),����
,�
�E.�����+���,
���

��
GF�.��-.���+
�-��E.�-),����
,�

"�I+G����-.���G�-.4.��E.�-),����
,�


��
GF�.��-.��H.������E.�-),����
,�


��
.�	�G
.��-.��H.������E+��.�	���,H-.�E.�����+���,
���
�,�
���	.��D�-,��G,-��,
����E)+��EG	-�,�
N�E)+�.�H���3+�.

M
od

ul
e

1

1 jour "�G-���.���,�	���.�E.���
.��.
�����.����,��
G�D�-)G���

9.���PF-.��E.�-,�	���.�E.���
.�

�
�,
GF�.�E),		���3.�E+�E����.�

�J�
3G
��.���.��������,
����

M
od

ul
e

2

1 jour �G,-��.��E.���./+.��E.�	�.��.
9,�	.�
��.��.�E.���./+.��E.�	�.��.

9).4	-��
,
����E.���./+.��E.�	�.��.

9.�����.�
,��.�F-�H,-�E.��J�
3P�.

M
od

ul
e

3

1 jour �G�.������
.�	��.
������
�.���
&	
����.��-)+
�-��,
����E+�
.�	�

9.��V��,�F.+���W�E.�
.�	�

�G�.�������
�.��

(����	-��.���,�E��	���H�-�
G

�� �4.����.��.��	.
�
��F��+	.��	+����.+-��,�.�D�-,��,�G�,

M
od

ul
e

4

1 jour ���	�.�E�.�����.�
�
�,/,�--.�
�-.���+��,-��
.�

:/,-+,
�������,-.�E./,�
�+��+�JM
od

ul
e

5

ASSISTANT DE COMMUNICATION
 
Objectif "�I+G����+���G.-��,/���8�,��.�E,���-.��+�/��E.��,�
�����E.�����+���,
����

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&�

��������"��&�

*��+���8� *�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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M
od

ul
e

1
9,�����+���,
����D�-)3.+�.�E+�E�F�
,-

M
od

ul
e

2
��G	,�.��.
��G+������.��,�
�����E.�����+���,
����

M
od

ul
e

3
:E�
.���.��	+H-��,
����

M
od

ul
e

4
����+��I+.��,/.��-.���GE�,�

CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
CHARGÉ DE COMMUNICATION / 
COMMUNITY MANAGER

 
Objectif "�I+G����+�.�E�+H-.����	G
.��.�.��,-
.��,��.�	�+���.

�.�.��K+/�.��

+�.�	�-�
�I+.�E.�����+���,
����D�-)3.+�.�E+�E�F�
,-�

��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�

M
od

ul
e

5
:/,-+.���.��,�
�����E.�����+���,
���

M
od

ul
e

6
9,�/,-.+��,�+
G.�E+�����+��
J��,�,F.�.�
�
E,���-,�	�-�
�I+.�E.�����+���,
���

M
od

ul
e

7
��
��E+�
����,+�����+��
J��,�,F.�.�


M
od

ul
e

8
�.

�.�.��	-,�.�+�.��
�,
GF�.�����+�,+
,��.

M
od

ul
e

9
:����.�	�+���,�����+�,+
G

M
od

ul
e

10
�G�.������.8�G	+
,
���

M
od

ul
e

11
��.�E�.�-,�	,��-.�	�+��	�G�.�
.��+��	��.
�E.�����+���,
���

��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&�(���&���
()"(�����&�

��������"��&�

*!��+���8�$�L�3.+�.�

Rythme de formation :

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

�&��"��

Julie Menuet
01 73 00 11 79
��������	����	��

Retrouvez le programme 
détaillé page 10 

ou sur le site  
www.cfpj.com



9 " � � � & � � � � � � & �
PÉDAGOGIQUE DU CFPJ

��=��&�������

�&�("����"'# 1
Connaître les médias,  
les attentes des journalistes  
et leur logique de travail.

Adopter les comportements et les 
attitudes adéquats pour s’impliquer 
entièrement dans l’interview.

Transmettre des messages 
efficaces, courts, clairs  
et convaincants. Utiliser  
les techniques de storytelling  
pour faire passer les messages.V

V

V

�&��&�������

����"��

Maîtriser les techniques d’influence  
pour faire face aux objections imprévisibles.

V

���"�:������������

2"���&�&�(��������

 ��������&�������

�:(�"8��"����� 

&<�������
��Préparer et construire ses interventions face à des  journalistes. 

��Renforcer sa capacité à délivrer un message clair et percutant. 

��Déjouer les pièges  de l’interview : acquérir les premiers
   réflexes afin d’éviter toute déstabilisation. 

��Communiquer en situation sensible ou de crise.

�'<9����&�����:
Cadres dirigeants, managers, élus, toute personne amenée  
à s’exprimer à la télévision, à la radio, devant un journaliste  
ou un auditoire.

�:("�&���
��Les programmes des formations sur mesure sont adaptés  

aux besoins et exigences du client.

��Mises en situation en conditions réelles sur le plateau TV, dans 
les studios radio et dans les salles de média-training du CFPJ. 
Un entraînement intensif à l’interview : TV, radio, presse écrite. 

���Débrief individuel des simulations d’interviews : le message 
essentiel, la connaissance du sujet, la clarté du propos et l’aisance 
comportementale.

=&���&��"���
� Cynthia Barruel 
   01 44 82 20 65 
   cbarruel@cfpj.com

��Florie Julien 
   01 73 00 11 66 
   fjulien@cfpj.com

��Meryl Williams 
   01 44 82 20 47 
   mwilliams@cfpj.com

(&����������9��@�&��
"�?�&�@���9"��'"��
� Adaptation au contexte 
  international et ��!������������
  culturelles dans lesquels 
  se déroule l’interview.

��Des formateurs parfaitement
  bilingues, travaillant dans 
  un contexte interculturel.

��Des programmes de formation
  sur mesure créés et adaptés 
  en fonction de vos besoins, 
  de vos problématiques
  et du contexte socioculturel.

��Appréhension des écarts
   de sens lors du passage 
   d’une langue à l’autre.

�LA MÉTHODE CFPJ

94



96 COMMUNIQUER AVEC LES MÉDIAS
97 RELATIONS AVEC LES MÉDIAS EN PÉRIODE DE CRISE
97 OPTIMISER SES RELATIONS PRESSE
98 DÉVELOPPER SES RELATIONS PRESSE SUR LE WEB
98 APPLIQUER LE STORYTELLING À SES RELATIONS 
 PRESSE
99 MESURER L’EFFICACITÉ DE SES RELATIONS PRESSE
99 RÉALISER DES DOSSIERS DE PRESSE
100 RÉDIGER DES BONS COMMUNIQUÉS DE PRESSE
100 LE POINT-PRESSE ET LA CONFÉRENCE DE PRESSE
101 RÉALISER DES REVUES DE PRESSE PRINT ET WEB
101 EXPLOITER LES MÉDIAS LOCAUX ET RÉGIONAUX
102 ÊTRE INTERVIEWÉ PAR LES JOURNALISTES
102 ÊTRE INTERVIEWÉ EN PÉRIODE DE CRISE
103 CONDUIRE ET RESTITUER SON INTERVIEW AVEC SUCCÈS
103 RÉALISER UNE INTERVIEW POUR LE WEB

��&��"��&���������"���
104 CHARGÉ DE RELATIONS PRESSE

RE
LA

TI
ON

S�
PR

ES
SE

95

L’ OFFRE 
��9"��&���

PRESSE
SUR VOTRE MOBILE

Une formation très bien menée. 
B��	��)
����������������
�
���
����
��
	����)����+�����������
������������$�
�
����
������	���
��
�	����	���%��	���%�
	�����%�;�
��)���'��	(���	���	D=��

Caroline L.
Participante à la formation 
« Développer ses relations presse sur le web » 
page 98



COMMUNIQUER AVEC LES MÉDIAS
 
Objectif ����,M
�.�-.�����
����.�.�
�E.���+��,-��
.��.
�EG�������

+�.��
�,
GF�.�E.��.-,
�����	�.��.�
�'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Les fondamentaux  
des relations presse

�.��.���H�-��.��D�-)+��/.���
E.���GE�,��.
�D�-.+���
�	G������
G�

�.�+�.��-)��	,�
�
E+�Q.H��+��-)G/�-+
����
E.���GE�,�

�E.�
���.��-.��,

.�
.��
.
�-.���G
3�E.��E.�
�,/,�-�
E.���+��,-��
.�

(G�������,��
�,
GF�.�E.��.-,
�����
	�.��.

�.

�.�.��K+/�.�E.���+
�-��
E.��.-,
�����	�.��.�,E,	
G�

"�,-J�.��-.���,������I+�����
�
V�EG�,	.��W�����,�
.�
E.�����+���,
���

����+��I+.��E,���-)+�F.��.�
,/.��-,�	�.��.
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Paris

Lyon

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com



RELATIONS AVEC LES MÉDIAS 
EN PÉRIODE DE CRISE

 
Objectif �.�	�G	,�.��,+4�E���G�.�
����G�,�����E.�����.�

.
��,M
���.�������.��,F.�
�'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Les fondamentaux  
des relations presse

(��
��F+.��-.��E���G�.�
.��
	G���E.��E.�����.

9,����+-,
����E.�����.

�� �4.����.��	�,
�I+.���+��-.��
	�.��P�.���G,�
������,�.�D�-,�����.

"�,-J�.��-.���E.�E.�
����
����.�.�
�E.���+��,-��
.��
.��	G���E.�E.�����.

�G�.��+�.�����+���,
����
E.�����.��+��-.�Q.H

���
���V�	-+�����
�W�E)+�.�	G���E.�
E.�����.

�� ���H�.+4�.4.����.��D�	,�
���
E.�E���G�.�
����G�,�����E.�����.

�.
-,


��
��

�	
�.

��
.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

Lyon

S’inscrire : 01 73 00 11 81
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OPTIMISER SES RELATIONS PRESSE
 
Objectif "����.��.
�,��+
.���.���+
�-��E.�����+���,
�����

,/.��-,�	�.��.�
�'<9����&�����:

��:��A'��
���
,--.��E.���.-,
�����E+�,H-.��
,/.��-,�	�.��.

��EG-��.��.
�,���.���.���.-,
�����
,/.��-.���+��,-��
.�

"����	,F�.��.
�.�
�,M�.���
����	��
.8	,��-.�D��.����
�.��
-.���GE�,�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����

���=����"��&��"��&�

Concept à découvrir page 5



DÉVELOPPER SES RELATIONS PRESSE 
SUR LE WEB

 
Objectif ��
GF�.��-.���G�.,+4�����,+4�D��,��
�,
GF�.�

E.��.-,
�����	�.��.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Les fondamentaux  
des relations presse

(G������+�.��
�,
GF�.�Q.H�
E.��.-,
�����	�.��.�
,/.��-.���GE�,�

�E.�
���.��-.��	�����	,+4��+
�-��
E.���.-,
�����	�.��.��+��-.�Q.H

�.

�.�-.���G�.,+4�����,+4�
,+��.�/��.�E.��.���.-,
�����
	�.��.

'
�-��.��-.��H-�F��.
�-.�����+���
	�+��
�,���.

�.�E.���.��,F.�

&	
����.��-)��F,���,
����
E.��.���.-,
�����	�.��.�
F�U�.�,+4�,-.�
.�

�.
-,


��
��

�	
�.

��
.
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APPLIQUER LE STORYTELLING 
À SES RELATIONS PRESSE

 
Objectif �.�����.��-).����,��
G�E.��.���.-,
�����	�.��.��

,/.��-.��
.�3��I+.��E)G���
+�.��,��,
�/.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�
��J
.--��F����,		.-�
E.�����E,�.�
,+4

�G
3�E�-�F�.�	�+��V��
��J
.--.��W�
+���E����.��E.�	�.��.

�G,-��,
����E+�E����.��E.�	�.��.�
V��
��J
.--G�W

�.-,
�����	�.��.�%����
.
��
��J
.--��F

��
�3.��-.������+��I+G��
E.�	�.��.

�� �,��	�,
�I+.�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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Paris
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MESURER L’EFFICACITÉ 
DE SES RELATIONS PRESSE

 
Objectif :/,-+.��.
�,�,-J�.��-).����,��
G�E.��.���.-,
�����	�.��.��

	�+��-.���	
����.�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Les fondamentaux 
des relations presse
Les principes de l’écriture 
informative

(G
.����.��-.��.�.+4�
E.�-)G/,-+,
����E.��.���.-,
�����
	�.��.

�3������E.���G
3�E.��
E)G/,-+,
����,E,	
G.�

����./�����.��	��	�.���+
�-��
E)G/,-+,
���N�-.��,E,	
.�

�4	-��
.���.���G�+-
,
��.
��	
����.��
�.��,�
�����E.��.-,
�����	�.��.

�.
-,


��
��

�	
�.

��
.

���+��8���3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

99

RÉALISER DES DOSSIERS DE PRESSE
 
Objectif �GE�F.�N��
�+�
+�.��.
�	�G�.�
.��E.��E����.���E.�	�.��.��

	.��+
,�
��� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Les fondamentaux 
des relations presse
Les principes de l’écriture 
informative 

�E.�
���.��-.��E���G�.�
��
J	.��
E.�E����.���E.�	�.��.

����./����+��E����.��E.�	�.��.

���F�.��-,�	�G�.�
,
���

�GE�F.������E����.��E,���
+���
J-.��+��,-��
�I+.

&	
����.��-,�E���+�����
E.�����E����.��E.�	�.��.

�� �4.����.��	�,
�I+.����
�3��4�E.��,�F-.�N�E.��
�
�.��
.
��GE,�
����E)+������+��I+G�
E.��J�
3P�.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����



RÉDIGER DES BONS COMMUNIQUÉS 
DE PRESSE

 
Objectif �),		��	��.��-)G���
+�.��+��,-��
�I+.�	�+������./����E.���

����+��I+G��E.�	�.��.�������,
���N��-,����.
�	.��+
,�
�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

La boîte à outils  
du journaliste
Les fondamentaux  
du journaliste

9.�����+��I+G�E.�	�.��.����
-)�+
�-�E.�����+���,
����
.��.�
�.-�	�+��E.�H���.��
�.-,
�����,/.��-,�	�.��.

�
�+�
+�.����������+��I+G�
E.�	�.��.

�E.�
���.��-,�
.�.+��E+��.��,F.�
.��.�
�.-

(G������-),�F-.N�
��+/.��+��
�
�.�
.����,�.

'
�-��.��-)G���
+�.�������,
�/.

�GG����.�E.������+��I+G��
E.�	�.��.
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�	
�.

��
.
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LE POINT-PRESSE ET LA CONFÉRENCE 
DE PRESSE 

 
Objectif ����,M
�.N�	�G	,�.��.
���F,���.���.��E.+4��+
�-��.��.�
�.-���

E.���.-,
�����	�.��.� �'<9����&�����:

��:��A'��

����-�
+E.��.
�E���G�.��.��
E.��.��E.+4��+
�-��
E.�����+���,
����	,�
��+-�.��

9.�	���
8	�.��.

(���G�.��.�.�
�.�-,�����G�.��.�
E.�	�.��.�eH�-,�fG/G�.�.�
g�
E.�-,�����G�.��.�E.�	�.��.�e����.g

���
���-.�.
����.�.����P�.�
E.�-,�����G�.��.�E.�	�.��.�

Quid

��G	,�.���,�	���.�E.�	,��-.��,�.�
,+4��+��,-��
.�

�� ���.�.����
+,
����

���+��8���3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com



RÉALISER DES REVUES DE PRESSE 
PRINT ET WEB

 
Objectif "�I+G����+�.��G
3�E.�	�+������./����+�.��./+.�E.�	�.��.��

	���
�.
�Q.H� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�.�+�.��-.��.�.+4�E.�-,��./+.�
E.�	�.��.

�3������+��
J	.�E.��./+.�
E.�	�.��.

�E.�
���.��-.�����E�
�����
E.�H���.��G,-��,
����E)+�.��./+.�
E.�	�.��.

��G.���,��./+.�E.�	�.��.�
/��
+.--.

9,��./+.�E.�	�.��.��.	��E+�
���

9,��./+.�E.�	�.��.��J�
3P�.

9,��./+.�E.�	�.��.�
3G�,
�I+.

�.�+�.��-.���.
��HG.��	�.��.

(���+�.���,��./+.�E.�	�.��.�
�+��-)��
�,�.


�.
-,


��
��

�	
�.

��
.

%��+���8��$�3.+�.�
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EXPLOITER LES MÉDIAS LOCAUX 
ET RÉGIONAUX

 
Objectif "�,-J�.��-.���GE�,��-��,+4�.
��GF���,+4��	�+����.+4�

-.��.4	-��
.��E,����,�����+���,
���� �'<9����&�����:

(G��J	
.��-.�	,J�,F.�E.���GE�,��
-��,+4�.
��GF���,+4

�.��.��-.��	�,
�I+.��E.���GE�,��
-��,+4�.
��GF���,+4

���+��8���3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����



ÊTRE INTERVIEWÉ 
PAR LES JOURNALISTES

 
Objectif 9.���PF-.��E+�.+�E.�-)��
.�/�.Q�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�����<&#������������

Les principes de la 
communication orale
Les fondamentaux  
des relations presse 

����,M
�.�-.���+��,-��
.���
.
�-.+��
�,/,�-

��
GF�.��-.���	G������
G��
E.����
.�/�.Q���,E��N�
G-GN�	�.��.�
G���
.�.
�Q.H

�,M
���.��-)������,
���

=+-F,���.��-)������,
���

����
�+��.�.
��,��.�	,��.��
+�.�������,
���

��G	,�.��-)��
.�/�.Q

�� ���+-,
����E)��
.�/�.Q���
���.F��
�.�.�
�.
�,�,-J�.

�.�+�.��-)��	��
,��.�
E.��,

�
+E.���,�.��,�G�,

�� �4.����.���,�.��,�G�,N�
EGH��.�����E�/�E+,-��G�

�.
-,


��
��

�	
�.

��
.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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ÊTRE INTERVIEWÉ EN PÉRIODE DE CRISE
 
Objectif (.�-,�	���.�E.�	,��-.��.���H-.�D�-,��
�,
GF�.��

E.�����+���,
�����GE�,
�I+.�.����
+,
����E.�����.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����	-,���+��-,�����+���,
����
E.�����.

�9,�����.�/+.�	,��-.���+��,-��
.�

9,�����.��+��-.��.
�.
�-.���G�.,+4�
����,+4

���+��8���3.+�.�

Paris

Lyon

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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Concept à découvrir page 5



CONDUIRE ET RESTITUER 
SON INTERVIEW AVEC SUCCÈS

 
Objectif �),		��	��.��+�.��G
3�E�-�F�.�	�+��	�G	,�.�N����E+��.��

.
��.�
�
+.��+�.���
.�/�.Q� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

9) ��
.�/�.Q���+��F.��.�
�+��,-��
�I+.�D�	,�
�.�
�P�.

��G	,�.��������
.�/�.Q�
.
�G-,H��.��+��I+.�
����,��.

���E+��.�.
��.�
�
+.��
������
.�/�.Q�,/.���+��P�

�� �4.����.��	�,
�I+.�����
���E+��.�.
��.�
�
+.��	-+��.+���

J	.��E)��
.�/�.Q

�.
-,


��
��

�	
�.

��
.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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RÉALISER UNE INTERVIEW
POUR LE WEB

 
Objectif '
�-��.��-.��
.�3��I+.��E.�-)��
.�/�.Q��+��,-��
�I+.��

.
�-.��,E,	
.��,+�Q.H� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�E.�
���.��-)��
G�Z
�E.�-,�/�EG��
�+��-.�Q.H

"E,	
.��-.��F�,�E��	�����	.��
E.�-)��
.�/�.Q�,+4���	G�,
����
E+�Q.H

��-�.��������
.�/�.Q

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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3 jours ����+��I+.��.����,�.�.�
�,/.��-,�	�.��.�

M
od

ul
e

1
3 jours "�I+G����-.�����E,�.�
,+4�E.�-)G���
+�.�������,
�/.

M
od

ul
e

2
3 jours �,M
���.��-.���.-,
�����	�.��.

M
od

ul
e

3

CHARGÉ DE RELATIONS PRESSE
 
Objectif "�I+G����.
�EG/.-�		.��E.���+/.--.��	�,
�I+.��	�+������+��I+.���

,/.��-.���GE�,��D�-)3.+�.�E+�E�F�
,-�

��
��

,

��

��
�.

�

��

�,
�


.

3 jours �.-,
�����	�.��.�.��-�F�.�����
GF�.��-.����+/.,+4�EG����

M
od

ul
e

4
3 jours ��
GF�.��-,�E��.�������,�O.
��F�E.���.-,
�����	�.��.

M
od

ul
e

5

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

La lisibilité
Les fondamentaux 
des relations presse

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�L��+���8���%�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Retrouvez le programme détaillé page 28 
ou sur le site www.cfpj.com

Scannez ces codes et rejoignez CFPJ sur les réseaux sociaux !



106 PRISE DE PAROLE EN PUBLIC
106 AFFIRMER SON AISANCE À L’ORAL
107 PRENDRE LA PAROLE ET CONVAINCRE
107 PRENDRE LA PAROLE EN SITUATION SENSIBLE
108 ÊTRE SYNTHÉTIQUE À L’ORAL COMME À L’ÉCRIT
108 IMPROVISER AVEC AISANCE
109 BOOSTER SES PRÉSENTATIONS SUR LE FOND  
 ET LA FORME
109 EXPERTS : SIMPLIFIEZ VOS MESSAGES 
 SANS LES DÉNATURER
1 1 0  3 MINUTES POUR CONVAINCRE
1 1 0  SE PRÉPARER À UN ENTRETIEN À ENJEUX
1 1 1  NÉGOCIER AVEC SUCCÈS EN TOUTE SITUATION
1 1 1  DÉFENDRE SES IDÉES ET SES PROJETS
112 PITCHER UN PROJET
112 OPTIMISER SES ÉMOTIONS ET SA VOIX
113 FAVORISER LE DIALOGUE  
 AVEC LA COMMUNICATION NON VIOLENTE
113 ANIMER SES RÉUNIONS AVEC EFFICACITÉ

CO
M

M
UN

IC
AT

IO
N

OR
A

LE

105

L’ OFFRE 
�&��'���"��&��

&�"9�
SUR VOTRE MOBILE

Je trouve que la formation est très intéressante. 
E����
��
�����������������	��������
	��������
professionnelle et aussi personnelle.  
E�	��
	��)
���
�	����	���
��������� 
�����)��		�����������������
	��������������

Alexandre de L.
Participant à la formation 
« Prise de parole en public » page 106



PRISE DE PAROLE EN PUBLIC
 
Objectif �,M
���.��-.��
.�3��I+.��E).4	�.��������,-.�

	�+���).4	���.���-,��.�.�
�.
�,/.��,��,��.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Les principes de la 
communication orale

�.�	�G	,�.��.����,�.�.�
��
	�+���,M
���.������
�,��.��	+H-��

��,/,�--.���,�/��4�.
�������,F.

�,F�.��.��,��+�,��.�E./,�
�
����,+E�
���.

��G	,�.��+�.���
.�/.�
����
.����	��/��,
�����
�+�
+�G.

�),E,	
.��,+4�E���G�.�
��
���
.4
.��E.�	���.�E.�	,��-.���
�G���,��.�N���--�I+.�N�EGH,
�

�� ���.��.����
+,
����E.�	���.�
E.�	,��-.��,�.�D�-,��,�G�,�
.
�EGH��.�����E�/�E+,-��G�

��
�

�
+�

��
,
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��

��
,-

.
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Paris
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AFFIRMER SON AISANCE À L’ORAL
 
Objectif ���+/.�������
J-.�.
��,M
���.��-.���+H
�-�
G���

E.�-,�����+���,
������,-.�
�'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Les principes de la 
communication orale

��,/,�--.���+���.��H-��,F.��
.
��.����3�H�
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PRENDRE LA PAROLE ET CONVAINCRE
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PRENDRE LA PAROLE EN SITUATION 
SENSIBLE
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IMPROVISER AVEC AISANCE
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Les principes de la 
communication orale
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ÊTRE SYNTHÉTIQUE À L’ORAL
COMME À L’ÉCRIT
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BOOSTER SES PRÉSENTATIONS 
SUR LE FOND ET LA FORME
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GF�.��-.���PF-.��E.�����
�+�
����E)+���.��,F.�.
�,		-�I+.���

-.��
.�3��I+.��E+��
��J
.--��F�	�+�����,��.������	��.
� �'<9����&�����:

��:��A'��
����
�+��.��.���.��,F.��
.
��
�+�
+�.������E����+��

����./����E.���-�E.��
���/,���,�
�

]
�.�	.��+
,�
�.��,		-�I+,�
�
-,�
.�3��I+.�E+��
��J
.--��F�
D��,�����+���,
���

���,��.������	��.
�D�-)��,-

��
�

�
+�

��
,


��
��

��
,-

.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

109

EXPERTS : SIMPLIFIEZ VOS MESSAGES 
SANS LES DÉNATURER
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3 MINUTES POUR CONVAINCRE
 
Objectif "�I+G����-.��
.�3��I+.��E.���GE�,��	�+���,	
.���

-),

.�
���N�/.�E�.�.
�EG�.�E�.��.��	��.
�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

"�F-.�������+.


:����.�	�+��Z
�.�G��+
G

�G+���������,�����3.

(G/.-�		.��.����,�.�.�
�
�����+.


�G+������,��3+
.

��
�

�
+�

��
,


��
��

��
,-

.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

110 � � �� � 2 0 1 6 ���������������������� �������!�����"#������$$�!%�%��� ���������	
���@��	����

SE PRÉPARER À UN ENTRETIEN 
À ENJEUX
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NÉGOCIER AVEC SUCCÈS
EN TOUTE SITUATION
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DÉFENDRE SES IDÉES ET SES PROJETS
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PITCHER UN PROJET
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OPTIMISER SES ÉMOTIONS 
ET SA VOIX
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FAVORISER LE DIALOGUE AVEC 
LA COMMUNICATION NON VIOLENTE
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ANIMER SES RÉUNIONS
AVEC EFFICACITÉ

 
Objectif �,M
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communication orale
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COMMUNICATION 
ÉCRITE

114



Formation très enrichissante et très bien animée. Cette formation 
est un véritable plus pour la suite.

Geoffroy D,  
Participant à la formation « Écriture journalistique » page 118

L’ OFFRE 
�&��'���"��&��

ÉCRITE
SUR VOTRE MOBILE

115

 1 18 RÉDACTION
 131  SR-EDITING
 134 FORMATIONS CERTIFIANTES



���@��A'����:("���&���99��
118 ÉCRITURE JOURNALISTIQUE
118 STORYTELLING À L’ÉCRIT
119 PERFECTIONNER SES TECHNIQUES RÉDACTIONNELLES
120 ÉCRIRE COURT ET DENSE
120 TROUVER DES ANGLES PRINT ET WEB ORIGINAUX
121 ACCROCHER AVEC DES TITRES EFFICACES
122 LIBÉRER SON ÉCRITURE®

122 RÉDIGER DES DISCOURS
123 UTILISER LA CARTE HEURISTIQUE 
 POUR UNE PRISE DE NOTES DYNAMIQUE
123 ÊTRE SYNTHÉTIQUE À L’ORAL COMME À L’ÉCRIT
124 RÉDIGER DES RAPPORTS ET DES SYNTHÈSES PERCUTANTS
124 AMÉLIORER SES ÉCRITS PROFESSIONNELS
125 LA FORCE DE L’ÉCRITURE MARKETING®

125 STRUCTURER SES ÉCRITS
127 ÉCRIRE AVEC LES BONS MOTS
127 MAÎTRISER LES RÈGLES DE TYPOGRAPHIE

���@��A'��������������&'��"9����A'��
129 ÉCRIRE UN PORTRAIT
129 TECHNIQUES DE L’ INTERVIEW ÉCRITE
130 DROIT DE LA PRESSE ET DROIT DE L’ IMAGE
130 MENER UNE ENQUÊTE

��8�(�����
131 PRATIQUE DU SECRÉTARIAT DE RÉDACTION - NIVEAUX 1 ET 2
132 TECHNIQUES DE LA RELECTURE ET DE LA CORRECTION
132 TECHNIQUES DE LA RÉÉCRITURE
133 OBJECTIF ZÉRO FAUTE
133 LECTURE EFFICACE

�&��"��&����������"����
134 JOURNALISTE D’ENTREPRISE PRINT & WEB
135 SECRÉTAIRE DE RÉDACTION PRINT & WEB 
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Écrire ne s’improvise pas !
Rédiger un rapport, une simple note de synthèse ou, au-delà, envisager un projet 
littéraire nécessitent la mise en œuvre d’un savoir-faire que l’on peut acquérir.

L’Académie de l’écriture vous permet de trouver le ton juste. Vous bénéficiez des 
conseils de professionnels aguerris et, dans un cadre convivial, loin de tout a priori 
et de tout jugement, vous allez apprendre à dompter votre plume. Avec rigueur.

Mais aussi de façon ludique. Car l’écriture doit évidemment rester un plaisir.

��:��A'��

����G,��.��E.�%3 �

Paris, le mardi soir

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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Paris, le jeudi soir

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com
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Cours du soir

Objectifs��/.,+�1� Objectifs��/.,+�2�

L’ÉCRIT PROFESSIONNEL



ÉCRITURE JOURNALISTIQUE
 
Objectif "�I+G�����+��./����-.�����E,�.�
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Connaître son lecteur
Les principes de  
l’écriture informative
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STORYTELLING À L’ÉCRIT
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PERFECTIONNER SES TECHNIQUES 
RÉDACTIONNELLES

 
Objectif �,��,��.�/�
�.��
J-.�.
�EG/.-�		.���,���G,
�/�
G�

�GE,�
����.--.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�����<&#������������

Les principes de 
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Connaître son lecteur
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Incisifs, directs, courts, mais avec 

style et profondeur... C’est ainsi  

que directeurs, collaborateurs  

et clients aimeraient savourer  

les écrits professionnels.  

Dans les bureaux, la réalité offre  

un tout autre visage. 

Construit sur la base d’une multitude 

d’exemples réels, cet ouvrage offre, 

à chaque page, son lot de conseils 

pratiques et détaille la bonne 

méthode��	������&��$��
�
$�����

écrits professionnels : percutants, 

accrocheurs et clairs.

JEAN-CLAUDE DULUC
Ancien juriste dans l’administration, 
Jean-Claude Duluc a exercé, pendant 
plus de vingt-cinq ans, une activité  
de journaliste dans la presse magazine,  
en France et aux États-Unis.
Devenu spécialiste des écrits 
professionnels, il anime des formations 
dans les grands groupes industriels, les 
établissements publics et les organismes 
professionnels. 
Jean-Claude Duluc dispense plusieurs 
enseignements, dont un cours magistral 
et des travaux dirigés, à l’�
����	������
Paris II (Panthéon-Assas), dont dépend 
l’I
	������8��
$��	����*��		�.

L’AUTEUR 

CF032
128 pages
28,50 € + port
ISBN : 978-2-35307-034-3

�.��+
,�
�N�,�����3.+���.
��-,���

��+��.���,/����	-+���� contactez-nous au 01 44 09 22 28 ou par e-mail : editions@cfpj.com
ou consultez la rubrique édition de notre site : www.cfpj.com
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TROUVER DES ANGLES PRINT 
ET WEB ORIGINAUX

 
Objectif �,M
���.��E.��
.�3��I+.��E.���G,
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Les principes de  
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Connaître son lecteur
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ÉCRIRE COURT ET DENSE
 
Objectif 9�/�.��+���,4��+��E)������,
�����.��+�������+��E.���
�� �'<9����&�����:

��:��A'��
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Les principes de  
l’écriture informative
Connaître son lecteur
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ACCROCHER AVEC DES TITRES 
EFFICACES

 
Objectif "�I+G����-.��
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son lecteur
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Parmi  
nos références : 

Avoir une vision

Organiser les conditions

Intégrer de nouveaux métiers

Mettre en place des outils

���������������������&�����&���9��
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Notre objectif :  
vous accompagner  

du diagnostic  
à l’action

<G�G����.Y�E)+��	�GE�,F���
�������

�@"���% �@"��� �@"���$



LIBÉRER SON ÉCRITURE®

 
Objectif ���
��������
J-.�E.�-,���+
��.�.
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RÉDIGER DES DISCOURS
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UTILISER LA CARTE HEURISTIQUE POUR 
UNE PRISE DE NOTES DYNAMIQUE
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���.��-,��G
3�E.�E.�-,��,�
.�3.+���
�I+.�	�+���,	
.�N��

��F,���.��.
��.�
�
+.��-)������,
���� �'<9����&�����:

�:("�&���
���	,�.��+�.�	���.�E.���
.��
-��G,��.�,/.��+�.�	���.�E.���
.��
�,�
�F�,	3�I+.

�),		��	��.��-.��
.�3��I+.��
E.�	���.�E.���
.�

"�I+G����+�.��G
3�E�-�F�.�
E.�	���.�E.���
.�

�����3����.��
.�3��I+.�

�).�
�,M�.����E.�-,�	���.�E.���
.��
D�-,��GE,�
���

"�,-J�.��.
�G/,-+.���������	
.�
�.�E+

�.
�3

��
I+

.�
��G

E,
�


��
��

.-
-.

�

���+��8���3.+�.�

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

123

ÊTRE SYNTHÉTIQUE À L’ORAL
COMME À L’ÉCRIT
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RÉDIGER DES RAPPORTS 
ET DES SYNTHÈSES PERCUTANTS

 
Objectif '
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Les principes de 
l’écriture informative
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AMÉLIORER SES ÉCRITS 
PROFESSIONNELS
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LA FORCE DE L’ÉCRITURE 
MARKETING®
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STRUCTURER SES ÉCRITS
 
Objectif "�I+G����+�.��G
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GAMIFICATION

COOC PRÉSENTIEL

VIDÉO CLASSE 
VIRTUELLEMICRO 

LEARNING

SPOC

Jean-Marc Fayolle
M. Direction de Projet 

01 44 09 24 14
jmfayolle@abilways.com

Marion Breuleux 
Mme Contenu

Fabienne Lochardet 
Mme Pédago

Benoît Paulon 
M. Techno

QUELLE EST LA BONNE COMBINAISON ?

Conseil Conception 
multimédia

Réalisation 
technique

B�
	����	�
	��
	������������E���
�
)�G%�����
��

LA BRIGADE

E-LEARNING

ON PEUT APPRENDRE DE 1 000 MANIÈRES

LES RESSOURCES

MOOC

Studio Radio
Studio TV Digital Room

Learning Room

Salle de montage

Tournage, synopsis

Plateforme LMS Tableau interactif

LEARNING EXPÉRIENCE
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ÉCRIRE AVEC LES BONS MOTS
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MAÎTRISER LES RÈGLES 
DE TYPOGRAPHIE
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Lancez-vous dans l’e-formation

CFPJ vous propose de suivre  

2 formations  
entièrement à distance  
en s’appuyant sur plusieurs modalités 
complémentaires qui assurent votre 
progression pédagogique :

�� �
���������&���	��
�������� 

avec un formateur

�� �����	������������
�
�����	
�������

quand vous le souhaitez

�� ����������	������&�������3� 

vidéos, documents, études, 

bibliographies…

PRATIQUER L’ÉCRITURE 
JOURNALISTIQUE
e-formation certifiante en 77 heures  
réparties sur 32 semaines

&<�������
Mettre en œuvre les règles de l’écriture journalistique 
pour rédiger des articles proches des lecteurs.

��&��"���

�"9��(����

TARIFS Formation  
en 70 heures

Formation  
certifiante  

en 77 heures

Individuels, demandeurs d’emploi 2 058 € HT 
(code : 35092)

2 583 € HT 
(code : 35090)

Entreprises 2 940 € HT 
(code : 35093)

3 465 € HT 
(code : 35091)

V

DÉCOUVRIR L’ÉCRITURE 
JOURNALISTIQUE
e-formation en 7 heures  
réparties sur 6 semaines

&<�������
Appliquer les règles de l’écriture journalistique  
pour rendre ses articles dynamiques.

��&��"�����+��L��.�,��.�

�"9��(�����(����9"�����=�(:&�

TARIFS POUR 7 HEURES

Individuels, demandeurs d’emploi 
(code : 35088) 206 € HT

Entreprises (code : 35089) 294 € HT

V



ÉCRIRE UN PORTRAIT 
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TECHNIQUES DE L’INTERVIEW ÉCRITE
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DROIT DE LA PRESSE
ET DROIT DE L’IMAGE
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MENER UNE ENQUÊTE
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Objectif �.�����.��D�
�+
.��-.��
U�3.��E+������E.�-,��.-.�
+�.�

D�-,���	�.N�E.�-,�	�G	,�,
����E+�
.4
.�D�-).E�
��F�

 
Objectif "�G-���.�������.Q��
��F�	�+��.����3���.
����	-���.��

�.��G���
��

��/.,+�2

PRATIQUE DU SECRÉTARIAT 
DE RÉDACTION

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����



TECHNIQUES DE LA RELECTURE 
ET DE LA CORRECTION

 
Objectif "�I+G����-.��
.�3��I+.��E.��.-.�
+�.�.
�-.�����E,�.�
,+4��

E+���E.�
J	�F�,	3�I+.� �'<9����&�����:

��:��A'��
��
GF�.��-.���PF-.��E.�H,�.�
E.�-,�-���H�-�
G

"�G-���.��-,�I+,-�
G�
�GE,�
����.--.

�.�	.�
.��-,�I+,-�
G�

J	�F�,	3�I+.

"�I+G����-.��
.�3��I+.��
E.��.-.�
+�.

��
8�

E�

��

F

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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TECHNIQUES DE LA RÉÉCRITURE
 
Objectif �.�E�.�-.��,�
��-.��	-+��-���H-.��.
�	-+��/�/,�
���

�,���
�,3���-.��,+
.+���
�'<9����&�����:

��:��A'��

�����<&#������������

Connaître  
son lecteur

�,		.-�E.���PF-.��E.�H,�.�
E.�-)G���
+�.�������,
�/.

�.�3.��3.��-),�F-.�.������
����
E.�����-.�
.+�

(�,F���
�I+.��-),�
��-.�D��GG����.

�3������-,�
.�3��I+.�,		��	��G.

"--GF.��+��
.4
.�e-.�EGF�,���,F.g

���+/.��-.�	-,��,E,	
G

�,���+�����+��,�
��-.��
�,���-.�EG�,
+�.�

�GG����.�+��
.4
.�.������
����
E.��E���G�.�
��F.��.��
�+��,-��
�I+.������
.�/�.Q�
.
��.	��
,F.

@,H�--.��+��
.4
.

�G�.��-.���.-,
�����
,/.��-.��,+
.+��

�� ��,/,+4�	�,
�I+.��
D�	,�
���E.��
.4
.��,		��
G��
	,��-.��	,�
���	,�
��

*��+���8� *�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com



OBJECTIF ZÉRO FAUTE
 
Objectif :����.��,����,+
.�E)��
3�F�,	3.�.
�E.�F�,��,��.� �'<9����&�����:

��:��A'��

(G�+.��-.��	�PF.��E.�-,�-,�F+.�
��,�_,��.

9.���PF-.��
J	�F�,	3�I+.��
D�,		-�I+.�

9.��	�����	,-.��E�����+-
G��
D��G��+E�.

9.���+
�-��E),�E.�E��	���H-.�

��
8�

E�

��

F

133

LECTURE EFFICACE
 
Objectif �,M
���.��-.��
.�3��I+.��E.�-.�
+�.�	�+��F,F�.��

.��.����,��
G� �'<9����&�����:

�:("�&���(G/.-�		.���,�	�G�������
.
��,��,	�E�
G�/��+.--.

(G/.-�		.���,���+	-.��.�/��+.--.

(G��+/����.
��),		��	��.��
-.���
�,
GF�.��E.�-.�
+�.

�)G�3,+��.��	�+��-��.�	-+��/�
.

�3�������,��
�,
GF�.�E.�-.�
+�.�
.������
����E.������H.�
��

9��.�	�+���G�����.�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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��
��

,

��

��
��

.�

��

�,
�


.�
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Paris
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3 jours (G-�/�.��+�.�������,
���

M
od

ul
e

1
3 jours �3������-),�F-.�.
�-.�	-,�

M
od

ul
e

2
3 jours @,H�--.��+��
.4
.�

M
od

ul
e

3
3 jours �.�E�.����	
.�.
���
.�/�.Q.��

M
od

ul
e

4

JOURNALISTE D’ENTREPRISE 
PRINT & WEB

 
Objectif "�I+G����+���G.-��,/���8�,��.��	G�,
����.-�E,���-,��GE,�
����E.��+		��
��

	���
�.
�Q.H�

3 jours :����.��+��E.���+.
���.���H-.�����.	��
,F.N�	��
�,�


M
od

ul
e

5
3 jours :����.�	�+��+���+		��
��+�G��I+.�

M
od

ul
e

6
1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&��

��������"��&�

�����<&#������������

Les techniques 
d’écriture 
La lisibilité

Retrouvez le programme détaillé page 30 
ou sur le site www.cfpj.com



�'<9����&�����:

�:("�&���

�&("9��:��
()���������&�

��������"��&�

�����<&#������������

Les techniques 
d’écriture 
La lisibilité

3 jours 9).�/�����.�.�
�E+��.��G
,��.�E.��GE,�
���

M
od

ul
e

1
3 jours 9)G���
+�.��+��,-��
�I+.

M
od

ul
e

2

3 jours (.�-,��.-.�
+�.�D�-,�����.�
����

M
od

ul
e

3

3 jours 9.��
.�3��I+.��E.�-,��GG���
+�.�	�+��EJ�,���.��-.����
.�+

M
od

ul
e

4
3 jours �+	.�/��.��-,����.�.��	,F.�E)+�.�	+H-��,
����

M
od

ul
e

5
3 jours 9).E�
��F�	�+��-.�Q.H

M
od

ul
e

6

SECRÉTAIRE DE RÉDACTION 
PRINT & WEB

 
Objectif �,M
���.��-).��.�H-.�E.��
.�3��I+.���G�.��,��.��	�+��,��+�.��-.�����������

E+��.��G
,��.�E.��GE,�
����	���
�.
�Q.H�

1 jour ��+
.�,��.�E./,�
�+��+�J�	���.������.-�

�R��+���8��  �3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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#��	���
�������)��	������	�5���������%��������*H����

Géraldine K. 
Participante à la formation « La PAO : les fonctions essentielles » page 144 

L’ OFFRE 
�&��'���"��&��

=��'�99�
SUR VOTRE MOBILE

137

�@&�&
138 COMMUNIQUER PAR L’ IMAGE 
138 LES RÈGLES DE BASE DE LA FONCTION 
 ICONOGRAPHE
139 RÉUSSIR SES PHOTOS
139 EXPLOITER LES IMAGES NUMÉRIQUES
140 CONCEVOIR UN REPORTAGE PHOTO
140 RÉALISER UN BON PORTRAIT PHOTO

�"A'����
141 SUPERVISER LA MISE EN PAGES 
 D’UNE PUBLICATION
141 TECHNIQUES DE MISE EN PAGES
142 MAQUETTE ET GRAPHISME
142 AMÉLIORER L’EFFICACITÉ D’UNE MAQUETTE
143 CONCEVOIR ET COMMANDER DES INFOGRAPHIES
143 CONCEVOIR SES AFFICHES ET FLYERS
144 CRÉER DES DOCUMENTS INTERACTIFS
144 LA PAO : LES FONCTIONS ESSENTIELLES
145 PHOTOSHOP - NIVEAUX 1 ET 2
146 INDESIGN - NIVEAUX 1 ET 2



COMMUNIQUER PAR L’IMAGE
 
Objectif ��
GF�.��-.�����E,�.�
,+4�	�+��+�.�H���.�.4	-��
,
�����

E.�-)��,F.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�E.�
���.��-.��H.������/��+.-��
E)+�.�	+H-��,
������-)��	��
,��.�
E)+�.�	�-�
�I+.�	3�
�

�.

�.�.����P�.�-)��,F.

9.��+
�-��,
�����E.�-)��,F.

�G��G
��.�E.�-)��,F.

�3������-)��,F.

�3
�


�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
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LES RÈGLES DE BASE 
DE LA FONCTION ICONOGRAPHE

 
Objectif �3�������.����,F.��
�+
�.���,M
���,�
�����H+EF.
� �'<9����&�����:

��:��A'��

"�,-J�.��-)��,F.

��
GF�.��-,�	3�
��E,���-,����.�
.��	,F.�

�.����
�.�,/.��+�.�,F.��.

(�/.�����.��-.����+��.�

�G�.��-.�H+EF.
��--+�
�,
����

����,�E.��+���.	��
,F.

�3������-,�H���.���,F.

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com



RÉUSSIR SES PHOTOS
 
Objectif ��.�E�.�E.��	3�
���	�+��,�G-���.��-,�I+,-�
G��

E.��	+H-��,
�����	���
�.
�Q.H� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

��.�E�.�.���,����-),		,�.�-�
	3�
��.
��,M
���.��-.���GF-,F.��
E.�H,�.�E.�����+
�-��,
���

��4.����.��E.�	3�
���
E)�--+�
�,
����

�,��.��E.�-,�	���.�
E.�/+.�D�-)+
�-��,
����
E.�-,�	3�
�F�,	3�.�	�+��
+���+		��
�E.�����+���,
���

��4.����.��	�,
�I+.�

"�,-J�.���.��
�,/,+4�E).E�
��F

���,/,+4�	�,
�I+.��	�+/,�
�
�.	��.���+��E.��	+H-��,
�����
,		��
G.��	,��-.��	,�
���	,�
�

�3
�


�

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris
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EXPLOITER LES IMAGES NUMÉRIQUES
 
Objectif �,M
���.��
�+��-.���+
�-��-�G��D�-).4	-��
,
����E.����,F.���

�+�G��I+.�� �'<9����&�����:

��:��A'��

(��
��F+.��-.��E���G�.�
��
J	.��
E.����3�.��

9),�I+���
�����+�G��I+.�
E.�-)��,F.

��,/,�--.��-)��,F.�,/.���3�
��3�	

���,/,+4�	�,
�I+.�

%��+���8��$�3.+�.�

Paris

S’inscrire : 01 73 00 11 81
Demande intra : intracfpj@cfpj.com

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
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CONCEVOIR UN REPORTAGE PHOTO
 
Objectif �,M
���.��
�+
.��-.��G
,	.��E+��.	��
,F.�	3�
�����

E.�-,�	�G	,�,
����,+4�	���.��E.�/+.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�E.�
���.��-.��E���G�.�
.��
�,
GF���.��E.��.	��
,F.��	3�
�

��G	,�.�������.	��
,F.

�G,-��.�������.	��
,F.

�G-.�
����.���.����,F.�

���,/,+4�	�,
�I+.��
�+��-.��	���.��E.�/+.��G,-��G.�

�"�,-J�.����
�I+.�
E.���.	��
,F.��E,���
-.��	+H-��,
�����,		��
G.��
	,��-.��	,�
���	,�
�

�3
�


�
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RÉALISER UN BON PORTRAIT PHOTO
 
Objectif �.��.�
����.���,�
.�3��I+.�E.�	���.�E.�/+.�	�+���.

�.��

.��/,-.+��-.��+.
�.��
�+
.���������
,��.�� �'<9����&�����:

��:��A'��

��,/,�--.�������+.


(G��+/����-.�����I�
J	.��
E.�	��
�,�
�

�,��.��E.�-,�	���.�
E.�/+.�D�-)+
�-��,
����
E.�-,�	3�
�F�,	3�.�E,���
+���+		��
�E.�����+���,
���

�"�,-J�.����
�I+.�E.��
�,/,+4�
E.��	,�
���	,�
��.
�.E�
��F�

���=����"��&��"��&�

Concept à découvrir page 5

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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Paris
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SUPERVISER LA MISE EN PAGES 
D’UNE PUBLICATION

 
Objectif ��
GF�.��-.�����E,�.�
,+4�	�+���+	.�/��.��-,����.�.��	,F.�����

E+��,-�H�,F.�E.�-,���	�.�,+��3��4�.
��,E�,F.�E.���--+�
�,
����� �'<9����&�����:

��:��A'��

��G	,�.��-,���	�.

�3������-,�
J	�F�,	3�.

���E+��.�-,����.�.��	,F.�

��,�
.��-.���--+�
�,
����

����,M
�.�-.��
.�3��I+.��
E.��,H���,
���

�
,I

+.




.�

*��+���8� *�3.+�.�

Paris
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TECHNIQUES DE MISE EN PAGES
 
Objectif "�I+G����-.���PF-.����E��	.��,H-.��	�+���
�+�
+�.���

.
�EJ�,���.���.��	+H-��,
����� �'<9����&�����:

��:��A'��

��G	,�.������
.4
.

��,/,�--.��-,�
J	�

=,��.��-.��
.�3��I+.��
E.�����
�+�
����E.���,I+.

.��

J	.�

�G,-��.��-,����.�.��	,F.���"&���
G
,	.��	�G-����,��.�

����
����.��-.����,F.��E,���
-,����.�.��	,F.�

���
.��-.��	,F.�

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����



MAQUETTE ET GRAPHISME
 
Objectif "�I+G����-.���G
3�E.��	�+��	�G	,�.��+�.��,I+.

.��

E.�	�.��.�.
��G+�����-,���G,
����F�,	3�I+.� �'<9����&�����:

��:��A'����G	,�.��+�.��,I+.

.�
E.�I+,-�
G

�G+�����-,���G,
����F�,	3�I+.

�.��.��-.��S-.��,	�
,-�E.�-)��,F.

�,M
���.��-,���+-.+�

@,������.��-.�E����.�N�
-.���+/.�
+�.�N�-,���+/.�
+�.�
.
�-.�����,��.

���,/,+4�	�,
�I+.��,/.��
E.����	G�,
�����GE,�
����.-��
.
�F�,	3�I+.��EG�����

�
,I

+.




.

 ��+���8�%��3.+�.�

Paris
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AMÉLIORER L’EFFICACITÉ
D’UNE MAQUETTE

 
Objectif (+�E�,F���
���D�-,��.���
.N�,		�G3.�E.��
�+
.��-.��G
,	.���

E),�,-J�.�E)+�.��,I+.

.�	�+��-,��,��.�G/�-+.�� �'<9����&�����:

��:��A'��

�:("�&���

�.�	.�
.��-.��F�,�E.���PF-.��
E)+�.��,I+.

.��G+���.

����,M
�.��,���H-.

9,��.���
.�E)+�.�����+-.

�E.�
���.��-.��G-G�.�
��
E),�,-J�.�E)+�.��,I+.

.�
.
�E.��������
.�+

��,�
.��/��+.--.�.�
�
E.��������,
����

�.

�.�,+�	���
�+��E��+�.�
�
E),�,-J�.

&	
����.���,�EG�,��3.�I+,-�
G

%��+���8��$�3.+�.�

Paris
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CONCEVOIR ET COMMANDER 
DES INFOGRAPHIES

 
Objectif &H
.����E.������F�,	3�.��E.�I+,-�
G�	,��+�.�H���.�	�G	,�,
����

.��,���
�E.�-,�����,�E.�.
�+�.�F.�
����F�,	3�I+.��E���.� �'<9����&�����:

��:��A'��

�E.�
���.��-.��I+,-�
G���
E)+�.�H���.�����F�,	3�.

�.�	.�
.��-.�	���.��+��
E)G-,H��,
���

�J	�-�F�.�E.������F�,	3�.�

"�,-J�.��-.��E���G�.�
��
J	.��
E)�+
�-�

9.������F�,	3�.��V��,F,Y��.��W

���,/,+4�	�,
�I+.�

(G��E.��-.����F�,+4�F�,	3�I+.�

9.����+��.��E��+�.�
,��.�

�
,I

+.




.�
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CONCEVOIR SES AFFICHES ET FLYERS
 
Objectif "�I+G����+�.��G
3�E�-�F�.�	�+���G,-��.�����8�Z�.�

�.��,����3.��.
��-J.��� �'<9����&�����:

��:��A'��

�,��.��E+�����.	
�
D�-,��G,-��,
���

(���.��E+��
J-.�D��.����G,
����

&	
����.��-,�E���+�����
E.��.��E��+�.�
�

Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ���������	
���@��	����

���=����"��&��"��&�

Concept à découvrir page 5



CRÉER DES DOCUMENTS 
INTERACTIFS

 
Objectif "�I+G����-.��
.�3��I+.��	�+��,���.��+�����
.�+��

.
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Un interlocuteur  
unique,  

dédié exclusivement  
aux clients  
rhônalpins  

pour plus de réactivité  
et de proximité.

����-,�����	���
01 73 00 11 81


���	�
����	����	��
Demande intra : 
04 78 18 32 37
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+ Stratégie et plan de communication externe page 71

+ Orchestrer une stratégie de communication cross-média  page 74

+ Concevoir et piloter un projet transmédia page 74

+ Réussir son événement page 79

+ Écriture journalistique page 118

+ Améliorer ses écrits professionnels  page 124

+ Les réseaux sociaux pour non-spécialistes page 39

+ Piloter sa stratégie de communication digitale page 43 

+ Investir les réseaux sociaux page 44

+ Créer une stratégie de com’ sur les réseaux sociaux page 44

+ Community manager occasionnel page 45

+ Les outils de gestion d’un projet communautaire page 46

+ Google analytics page 48

+ Écrire pour le web page 53

+ Digital storytelling page 54

Communication digitale

Communication d’entreprise

Communication écrite

�-+��E.�!��.�
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�,
������+���--.�
�/�
G��
��+�����
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Communication orale

+ Prise de parole en public page 106 

+ ���������	
�����
������5	���� ���������

+ Être synthétique à l’oral comme à l’écrit page 108 

+ Négocier avec succès en toute situation page 111

Relations Presse

+ Communiquer avec les médias page 96

+ Relations avec les médias en période de crise page 97

+ Développer ses relations presse sur le web page 98

+ Être interviewé par les journalistes page 102

+ Être interviewé en période de crise page 102 

24
modules de formation

Des salles de formation à Lyon, 
�����������!�X��	�
��������#��� 

des formations du CFPJ
40

sessions organisées

plus de 



��+��.���,/����	-+�����contactez-nous au 01 44 09 22 28 ou par e-mail : editions@cfpj.com
ou consultez la rubrique édition de notre site : www.cfpj.com
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Traiter du texte, du son, de la vidéo, 
une carte, un diaporama, faire du Mind 
Mapping, travailler avec Facebook ou 
Twitter, sur un ordinateur ou sur un 
mobile : les auteurs de ce livre recensent 
les principaux outils multimédias 
du web. Ils encouragent également 
les lecteurs à réaliser une veille 
technologique sur le net pour découvrir 
de nouveaux services et de nouvelles 
manières de traiter l’information.

CF033
128 pages
28,50 € + port - ISBN : 978-2-35307-028-2

9���&'��9���'9���:(�"��('�5�<�
Communiquer efficacement sur le web

Xavier Delengaigne et Fabrice Gontier

Comment traiter et diffuser 
l’information sur smartphone ?
Comment utiliser au mieux les kiosques 
d’applications et les sites web 
pour mobile ?
Enjeux et analyse des modèles 
économiques de ce nouveau média.

CF022
160 pages
28,50 € + port – ISBN : 978-2-35307-040-4 

�'�(��(��9) ���&��&<�9�
Gérer l’information sur le premier média du monde

Charles de Laubier

Une vision claire et synthétique  
des règles juridiques qui s’imposent 
aux journalistes et à toute personne 
réalisant une communication publique.
Préface de Maurice Peyrot, ancien 
chroniqueur judiciaire du journal Le Monde

CF027
192 pages
28,50 € + port - ISBN : 978-2-35307-025-1

(�&���(��9"��������
Le guide pratique

Bruno Anatrella et Guillaume Sauvage

L’interview peut être périlleuse  
si on ne se prépare pas. 
Ce livre vous donne les clés pour réussir 
une interview en toutes circonstances : 
pour le web, la presse écrite, la radio  
et la télévision. Comment préparer  
une interview ? Qu’attend le journaliste  
de mon interview ? Comment dois-je  
me comporter ?

CF029
325 pages
28,50 € + port – ISBN : 978-2-35307-029-9

�:�&�(���>�9) �����=��5
()'���&'��"9�����
Guide de Média-Training

Eric Coutard

Les clés pour réussir la transformation 
de son entreprise. 
Vous voulez changer ? Communiquez !  
Théorie, méthodologie, outils :  
cet ouvrage vous aidera à réussir,  
��/���������	���
�����	
$�&	����	���� 
de transformation.

CF028
128 pages
28,50 € + port - ISBN : 978-2-35307-026-8 

�&��'���"��&��(���@"�������
2e édition - Les clés pour réussir la transformation 
de son entreprise

Thierry Do Espirito

Cet ouvrage analyse la révolution en 
cours dans l’intranet des entreprises, 
provoquée par l’irruption du web 2.0 
et en donne le mode d’emploi. 
À partir d’études de cas d’entreprises 
de référence et d’interviews d’experts 
internationaux, l’auteur montre que 
l’adoption de ces nouveaux intranets est 
pleine de conséquences managériales, 
sociales et organisationnelles.CF025

136 pages
28,50 € + port - ISBN : 9782353070220

9����&'=�"'#�����"����
Espaces collaboratifs et réseaux sociaux

Thierry do Espirito
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COMMUNICATION DIGITALE

COMMUNICATION D’ENTREPRISE

COMMUNICATION ORALE

COMMUNICATION ÉCRITE

RENCONTRE-DÉBAT

MASTER CLASS
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Labellisée  
« Métropole French Tech »  

en novembre 2014,  
avec plus de  

450 chercheurs 
spécialisés, 

l’Université de Nantes  
se situe au cœur  

d’un écosystème unique 
en son genre.  

Cette dynamique  
est particulièrement  
porteuse pour les  

projets d’innovation  
des professionnels  

de l’information  
et de la communication. 
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Rencontre-débat avec des acteurs 
de la communication institutionnelle 
et de la transformation digitale

 @  Marc Perron 
Directeur de la communication de l’Université de Nantes

 @  Edouard Gassin 
Président du Campus Communication

Master Class

+ ESS, Média et numérique :  
communiquer avec les médias,  
dans le cadre de la Digitale Week de Nantes

+ Développer un projet de Crowdfunding pour les acteurs 
de la Nantes Tech 

+ Identité numérique / e-réputation    

+ Conférence : du pagerank à l’edgerank    

+ Communiquer avec créativité    

Communication d’entreprise
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Communication écrite

+ Écriture journalistique   page 118

+ Améliorer ses écrits professionnels   page 124

+ Sécuriser sa communication écrite au quotidien  

Communication digitale

+ Écrire pour le web   page 53

+ Les réseaux sociaux pour non-spécialistes  page 39

+ Investir les réseaux sociaux  page 44

+ Community manager occasionnel   page 45

Communication orale

+ Prise de parole en public  page 106

+ Être synthétique à l’oral comme à l’écrit   page 108

+ Optimiser sa communication à l’oral 
pour les enseignants/chercheurs 

univ-nantes.fr/formationcontinue/culturesnumeriques
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STRATÉGIE DE COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
DÉVELOPPER UNE STRATÉGIE DE COMMUNICATION 
DE CRISE
MÉDIA-TRAINING - NIVEAUX 1 ET 2
LOBBYING ET COMMUNICATION D’INFLUENCE
FÉDÉRER SON AUDITOIRE AVEC LE STORYTELLING
RÉDIGER UN DISCOURS POUR UN PORTE-PAROLE
S’APPROPRIER UN DISCOURS
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Très bien. Formatrice très professionnelle,  
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Cécile D.
Participante à la formation « Lobbying et communication 
�5�
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RÉDIGER UN DISCOURS
POUR UN PORTE-PAROLE
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Ne suivez pas une formation, vivez une expérience professionnelle ��������	
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S’INSCRIRE  
À UNE FORMATION CFPJ 
Avant de s’inscrire il est demandé de : 
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et/ou par ses propres moyens.

par téléphone en contactant notre service 
inscriptions au 01 73 00 11 81.

Toute inscription par téléphone doit être 
�	
����������������

par e-mail en envoyant votre inscription  
à l’adresse suivante : inscription@cfpj.com  
sans oublier le titre de la formation et la session 
choisie.

par courrier en nous retournant le bulletin 
d’inscription complété à :
CFPJ - 35, rue du Louvre - 75002 Paris.

par fax au 01 44 82 20 03.

par internet en remplissant en ligne le bulletin
de pré-inscription disponible sur notre site : 
www.cfpj.com.

Pour toute demande de formation intra sur mesure, 
faites-nous part de votre projet en nous contactant par 
e-mail : intracfpj@cfpj.com, ou remplissez le formulaire 
sur notre site internet : www.cfpj.com.

FINANCEMENT 
DE VOTRE FORMATION
Budget de formation des entreprises
La facture adressée vaut convention de formation 
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Renseignements : 
Tél. : 01 73 00 11 81

Financement personnel
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des remises et des facilités de paiement peuvent
lui être consenties.
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professionnelle doit être établi au plus tard 20 jours avant 
le début de la formation (art L 920.13 du Code du travail).
Renseignements :
Tél. : 01 73 00 11 81
Financement Congé individuel de formation (CIF) /  
Demandeur d’emploi
CFPJ propose des plans de formation adaptés 
à la situation et au projet de chaque participant.
Renseignements : 
Julie Menuet - Tél. : 01 73 00 11 79
e-mail : jmenuet@cfpj.com
Avertissement
>��� ���!� �������� ��
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hors taxe. Ils sont soumis au taux de TVA en vigueur  
au moment de la formation.

LE SUIVI 
DE VOTRE INSCRIPTION
Le traitement de votre inscription
À réception de votre inscription par écrit, CFPJ vous 
adresse un accusé de réception.
Une convocation qui précise les lieu, horaires et moyens 
d’accès vous est adressée 15 jours avant la formation.
La non-réception éventuelle de celle-ci n’a pas valeur 
d’annulation de l’inscription.
Une facture qui tient lieu de convention de formation 
����������&	��������������������5�������������	�����	
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Le déroulement de la formation
Dès leur arrivée, les participants sont dirigés vers la 
salle de formation et sont invités à une prise de contact 
informelle autour d’un café d’accueil.
Deux pauses sont prévues, l’une le matin, l’autre 
l’après-midi. En général, la formation commence à 9h00 
et se termine vers 17h30. Les horaires du dernier jour de 
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permettre à ceux qui prennent l’avion ou le train d’être 
parfaitement dans les temps.
Nous garantissons une durée de formation de 7 heures 
par jour. Le repas peut être pris en commun dans 
les nombreux restaurants implantés à proximité du lieu 
de la formation. Les frais de repas restent à la charge  
du participant.

La préparation de votre séjour
Pour réserver votre chambre d’hôtel, 
contactez notre centrale de réservation BBA
������������	
�������������������
��������!������������������
�������������3��	����	
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��XX���	�
en précisant que vous participez à une formation CFPJ.

ACCÈS AU CENTRE
RER A,��������3������	
���/��������>���������
Métro : stations Les Halles (ligne 4), Louvre-Rivoli
����
����$�%�
���������
����$���/����������
����$���������$�
Grands-Boulevards (ligne 9).
Bus : Louvre - Etienne Marcel (lignes 29, 48, 67, 74 et 85)
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���
������������	������@�
� 
Parking : Forum des Halles, Bourse,  
Croix-des-Petits-Champs.

NOTRE  
DÉMARCHE QUALITÉ
À l’issue de la formation, chaque participant est 
invité à remplir une �	"�� �#�$���
��� qui fait l’objet  
d’une analyse approfondie. CFPJ peut ainsi prendre en 
�	���������X��	�
��������#���������������
��������������
en permanence ses prestations à leurs attentes. Tout 
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formation n’a pas totalement répondu à son attente est 
systématiquement contacté par le service qualité dans 
les jours suivants.

Scannez ces codes et rejoignez CFPJ sur les réseaux sociaux !
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 Mme        Mlle       M.     

Nom* : _____________________________________________________

Prénom :  ___________________________________________________

Adresse personnelle :  ________________________________________

____________________________________________________________

Tél. bureau* : ________________________________________________

Tél. mobile : _________________________________________________

Fax bureau :  ________________________________________________

E-mail* : ____________________________________________________

Fonction - Profession* :  ______________________________________

____________________________________________________________

Numéro de Sécurité Sociale (Inscription individuelle) :

____________________________________________________________

* Indispensable pour traiter l’inscription du participant

L’ENTREPRISE
Nom de l’entreprise :  ________________________________________

Secteur d’activité (code APE/NAF) : 

Nom et prénom du gestionnaire du dossier :  ____________________

____________________________________________________________

E-mail du gestionnaire du dossier :  ____________________________

Tél. : _______________________________________________________

Fax : _______________________________________________________

Nom et qualité du signataire de la convention :  _________________

____________________________________________________________

La convocation doit être envoyée (merci de cocher la case correspondante) : 

 au participant   au responsable de formation   aux deux

La non-réception éventuelle de celle-ci n’a pas valeur d’annulation 

de l’inscription.

Adresse de l’entreprise :  _____________________________________

Code Postal :   Ville : _______________________

Numéro de Siret de l’entreprise :

    

Numéro de TVA : 

Bon de commande : 

Adresse de facturation :  ______________________________________

____________________________________________________________

Un numéro de bon de commande interne à votre entreprise doit-il 

apparaître sur votre facture ?

Oui   Non  

Si oui, numéro :______________________________________________

CFPJ se réserve le droit d’exclure le participant à la formation si le client n’a 
pas transmis son bon de commande au CFPJ avant le début de la formation.
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Oui   Non  

Numéro de prise en charge : __________________________________

Adresse de votre OPCA : _____________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Si l’accord de prise en charge de l’OPCA ne parvient pas au CFPJ au premier 
jour de la formation, CFPJ  se réserve la possibilité de facturer la totalité des 
frais de formation au client.

Lorsque le règlement est assuré par un organisme (ASFO, FAF, 

Chambre de commerce...), indiquez ses coordonnées ci-dessous.

Nom de l’organisme :  ________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Tél. :  _______________________________________________________

Adresse de l’organisme :  _____________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Numéro de Siret de l’organisme :

    

Pour les employeurs de l’État, des collectivités locales et des 

établissements publics à caractère administratif, 

joindre obligatoirement le bon de commande.

Avez-vous déjà suivi 
une formation au CFPJ ?
Si oui, laquelle ? 

_____________________________________

_____________________________________

Date

Signature et cachet de l’entreprise (obligatoires)

CF16 CGI

Toute inscription vaut acceptation des conditions générales 
de vente détaillées au verso.

BULLETIN D’INSCRIPTION
À photocopier et à retourner au service inscriptions, 
CFPJ - 35, rue du Louvre - 75002 Paris 
Tél. : 01 73 00 11 81 - Fax : 01 44 82 20 03 - E-mail : inscription@cfpj.com

Le règlement
Vous pouvez payer en indiquant le nom  
du participant : 

 par chèque à l’ordre de SAS CFPJ
 par virement bancaire :

    BNP Paribas - Agence Elysée Haussmann, 
37-39 rue d’Anjou 75008 Paris 
Compte n° 30004 00819 00011882703 61, 
libellé au nom de SAS CFPJ.

CFPJ se réserve le droit d’annuler ou de reporter, sans frais, une session 
qui, une semaine avant son ouverture, ne réunirait pas le nombre minimal 
d’inscrits nécessaire au bon déroulement de la formation.

N° Siret CFPJ : 449 557 339 00016
En cas de refus ou de carence de 
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totalité des sommes restant dues.
CFPJ, responsable du traitement, met en œuvre un 
traitement de données à caractère personnel ayant  
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formations. Les données collectées sont obligatoires 
pour vous permettre de vous inscrire à la formation. 
Conformément aux dispositions de la « loi Informatique 
et libertés » du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit 
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vous concernant, ainsi que d’un droit d’opposition à la 
prospection commerciale et d’opposition pour motifs 
légitimes à ce que des données à caractère personnel vous 
concernant fassent l’objet d’un traitement. La mise en œuvre 
de ces droits est possible par écrit auprès du CFPJ.
� J’accepte de recevoir de la prospection commerciale 
des partenaires du CFPJ par courrier électronique

LA FORMATION
Intitulé de la formation :  _____________________________________________________________

Code : ____________________________________Prix (m HT) :  _____________________________

Date souhaitée :  ___________________________________________________________________

Lieu de la formation :  Paris      Lyon

LE PARTICIPANT LE FINANCEMENT



1. OBJET
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(« CGV »), s’applique à toutes les offres de formation proposées par la 
société, et faisant l’objet d’une commande de la part du Client, à savoir 
les formations présentielles et les formations e-learning, correspondant à 
des modules de formation dans un espace électronique sécurisé, en mode 
e-learning (ou Formations Ouvertes et A Distance - FOAD), accessibles 
depuis sa plate-forme.
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du 20 juillet 2001 de la Délégation Générale à l’Emploi et à la Formation 
Professionnelle relative aux formations ouvertes et à distance « FOAD » 
(e-learning). 
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tout moyen, le bulletin d’inscription signé (fax, transmission électronique, 
courrier). 
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Client aux présentes CGV et leur annexe, le Client se portant fort de leur 
respect par l’ensemble de ses salariés, préposés et agents.
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société, lui permettant de s’assurer de l’adéquation de l’offre de services 
à ses besoins.
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à tout moment, les nouvelles conditions s’appliquant à toute nouvelle 
commande, quelle que soit l’antériorité des relations entre la société CFPJ 
et le Client.

2. TARIF
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sont également consultables sur le site internet de la société et sur le 
catalogue de formations de l’année en cours. 
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mais le client de la société est l’entreprise ou l’institution contractant et 
payant le montant de la formation.
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taux de TVA en vigueur au jour de l’inscription.

��  	���� �	�����	
�	�� �	����[�����	���
��������¡��
� �	������$��������� ���
participant ne s’est pas présenté.
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comportant une partie présentielle, ils comprennent la documentation 
pédagogique remise pendant la formation, petits-déjeuners d’accueil et 
pauses-café.

3. RÈGLEMENT
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l’inscription*, ou à réception de la facture, comptant, sans escompte, par 
chèque à l’ordre de la société CFPJ ou par virement. 
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donnera lieu à l’application de pénalités de retard égales à 3 fois le 
taux d’intérêt légal en vigueur et à une indemnité forfaitaire de 40 € 
conformément à l’article D441-5 du Code de Commerce. Elles sont 
exigibles sans qu’il soit besoin de mise en demeure.
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de prise en charge partielle par l’OPCA, la part non prise en charge sera 
directement facturée au client.

�� >���	��������������&�������	���3
- d’exclure de toute formation présentielle, et ce à tout moment, tout 

participant dont le comportement gênerait le bon déroulement de la 
formation et/ou manquerait gravement aux présentes CGV ;

- de suspendre l’accès à un module de formation e-learning, tout 
participant qui aurait procédé à de fausses déclarations lors de 
l’inscription et ce, sans indemnité ;

- de refuser toute inscription de la part d’un client pour motif légitime 
et non discriminatoire, et notamment de refuser toute commande 
d’un Client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’une 
commande antérieure.

4. ANNULATIONS / REMPLACEMENTS / REPORTS
�� _	������������������3�

- les annulations de modules de formation e-learning sans présentiel 
donnent lieu à un remboursement ou à un avoir intégral si elles sont 
reçues avant la première connexion à un module. Aucune annulation 
de la commande ne pourra être acceptée à compter de la date 
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à la plate-forme. 

- les annulations de formations présentielles ou comprenant un 
présentiel donnent lieu à un remboursement ou à un avoir intégral 
si elles sont reçues 15 jours avant le début de la formation, que ce 
début soit constitué par un accès à un module ou par une journée en 
présentiel. Passé ce délai, 50 % du montant de la participation, ou 
100 % en cas d’annulation le jour J, sera retenu à titre d’indemnité 
forfaitaire. Cependant, si concomitamment à son annulation, le 
participant se réinscrit à une formation programmée la même année 
que celle initialement prévue, aucune indemnité forfaitaire ne sera 
retenue, à moins qu’il annule cette nouvelle participation et ce, quelle 
que soit la date d’annulation. Ce dédit ne peut en aucun cas être 
imputé sur le montant de la participation au développement de la 
formation professionnelle.

- en cas d’inscription à un module complémentaire ou prérequis à un 
présentiel, aucun remboursement ne sera effectué après la première 
connexion au module.
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sur communication écrite des noms et coordonnées du remplaçant.
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des raisons pédagogiques, la société se réserve le droit d’annuler cette 
formation au plus tard une semaine avant la date prévue. Les frais 
d’inscription préalablement réglés seront alors entièrement remboursés 
ou, à votre convenance, un avoir sera émis.
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son déroulement, le contenu de son programme ou les animateurs, si des 
circonstances indépendantes de sa volonté l’y obligent.

5. E-LEARNING
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détaillées aux « CONDITIONS PARTICULIÈRES E-LEARNING », qui font 
l’objet d’un document séparé, et annexé aux présentes, communiqué, 
dans leurs dernières versions, sur le site Internet www.CFPJ.com. 
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CGV.

6. RESPONSABILITÉ - INDEMNITÉS
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maintenir en prévision et pendant la durée de la formation une assurance 
responsabilité civile couvrant les dommages corporels, matériels, 
immatériels, directs et indirects susceptibles d’êtres causés par ses 
agissements ou ceux de ses préposés au préjudice de la société. Il 
s’oblige également à souscrire et maintenir une assurance responsabilité 
civile désignant également comme assuré la société pour tous les 
agissements préjudiciables aux tiers qui auraient été causés par le 
participant et contenant une clause de renonciation à recours de telle sorte 
que la société ne puisse être recherchée ou inquiétée.
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des dommages directs prouvés par le client et est en tout état de cause 
limitée au montant payé par le client au titre de la prestation fournie.
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perte d’exploitation, préjudice commercial, manque à gagner ou atteinte à 
l’image et à la réputation. 
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majeure.

7. CONFIDENTIALITÉ ET PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
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qu’elle dispense ; de sorte que la totalité des supports pédagogiques, 
quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, orale…) utilisée dans le 
cadre de la commande demeure sa propriété exclusive.
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de commercialiser ou de diffuser à des membres de son personnel, 
non participants aux formations, la société ou à des tiers les supports 
de cours ou autres ressources pédagogiques mis à sa disposition sans 
l’autorisation expresse et écrite de la société ou de ses ayants droit.
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documents de nature économique, technique ou commerciale concernant 
l’autre partie, auxquels elles pourraient avoir accès au cours de l’exécution 
du contrat.

8. COMMUNICATION
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services dans le cadre de son activité commerciale, aux frais de la société. 
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ci-dessus, la société peut mentionner le nom du client, ainsi qu’une 
description objective de la nature des prestations, dans les listes de ses 
références dans le but d’une communication externe comme interne.

9. INFORMATIQUE ET LIBERTÉS
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des inscriptions. Les informations qui vous sont demandées sont 
nécessaires au traitement de votre inscription et sont destinées aux 
services de la société. Vous pouvez accéder à ces informations et en 
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���������������	�����$�&����
������
����
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��
(correctionbdd@cfpj.com) ou par courrier à : CFPJ – 35 Rue du Louvre – 
75002 Paris – France en indiquant vos nom, prénom et adresse.
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Vous pouvez vous opposer à la transmission de ces données, selon les 
modalités ci-dessus. 

10. - CONTESTATION ET LITIGES
Toute contestation qui n’aurait pas été réglée à l’amiable sera soumise à la loi 
française et portée devant le Tribunal de Commerce de Paris.

CFPJ – 35 rue du Louvre - 75002 PARIS
Tél. : 01 73 00 11 81
Fax : 01 44 82 20 03
E-mail : cfpj@cfpj.com
Site : www.cfpj.com 
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1. OBJET
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(« CGV »), s’applique à toutes les offres de formation proposées par la 
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de la part du Client, à savoir les formations présentielles et les formations 
e-learning, correspondant à des modules de formation dans un espace 
électronique sécurisé, en mode e-learning (ou Formations Ouvertes et À 
Distance - FOAD), accessibles depuis sa plate-forme.

�� >5	����� ��� ���&����� ��&��	����� ���� �	
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du 20 juillet 2001 de la Délégation Générale à l’Emploi et à la Formation 
Professionnelle relative aux formations ouvertes et à distance « FOAD » 
(e-learning). 
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tout moyen, le bulletin d’inscription signé (fax, transmission électronique, 
courrier). Pour chaque action de formation, le Client reçoit la convention de 
formation dont un exemplaire est impérativement à retourner à la Société. 
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Client aux présentes CGV et à leur annexe.
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Société, lui permettant de s’assurer de l’adéquation de l’offre de services 
à ses besoins.
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à tout moment, les nouvelles conditions s’appliquant à toute nouvelle 
commande, quelle que soit l’antériorité des relations entre la Société et le 
Client.

2. TARIF
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également consultables sur le site internet de la Société et sur le catalogue 
de formations de l’année en cours. 
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Client ne s’est pas présenté.
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comportant une partie présentielle, ils comprennent la documentation 
pédagogique remise pendant la formation.

3. RÈGLEMENT
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l’inscription*, ou à réception de la facture, comptant, sans escompte, par 
virement ou par chèque à l’ordre de la Société SAS C.F.P.J., sauf autres 
dispositions particulières.
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de la Société donnera lieu à l’application de pénalités de retard égales à 3 
fois le taux d’intérêt légal en vigueur et à une indemnité forfaitaire de 40 €. 
Elles sont exigibles sans qu’il soit besoin de mise en demeure.
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de prise en charge partielle par l’OPCA, la part non prise en charge sera 
directement facturée au Client. Si l’accord de prise en charge de l’OPCA 
ne parvient pas à la Société au premier jour de la formation, la Société se 
réserve la possibilité de facturer la totalité des frais de formation au Client. 

�� >��%	��������������&�������	���3
- d’exclure le Client à la formation si le Client n’a pas transmis son bon de 

commande à la Société avant le début de la formation ;
- d’exclure de toute formation présentielle, et ce à tout moment, tout Client 

dont le comportement gênerait le bon déroulement de la formation et/ou 
manquerait gravement aux présentes CGV ;

- de suspendre l’accès à un module de formation e-learning, tout Client 
qui aurait procédé à de fausses déclarations lors de l’inscription et ce, 
sans indemnité ;

- de refuser toute inscription de la part d’un Client pour motif légitime 
et non discriminatoire, et notamment de refuser toute commande 
d’un Client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’une 
commande antérieure.

4. ANNULATIONS / REMPLACEMENTS / REPORTS
Formulées par écrit :
Dans le délai de dix jours à compter de la signature du bulletin d’inscription, le 
Client peut se rétracter par lettre recommandée avec avis de réception. Passé 
ce délai, le Client devra payer à la Société 30 % du prix convenu.
- Pour les formations présentielles, les remplacements de Clients sont admis à 
tout moment, sans frais, sur communication écrite des noms et coordonnées 
des remplaçants. 
- Pour les formations de e-learning, des remplacements de Clients sont admis 
à condition d’en informer la Société sept jours à l’avance, sans frais, sur 
communication écrite des noms et coordonnées des remplaçants. 
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pédagogiques, la Société se réserve le droit d’annuler cette formation au plus 
tard une semaine avant la date prévue. Les frais d’inscription préalablement 
réglés seront alors entièrement remboursés ou, à votre convenance, un avoir 
sera émis. 
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son déroulement, le contenu de son programme ou les animateurs, tout en 
respectant la même qualité pédagogique du stage initial si des circonstances 
indépendantes de sa volonté l’y obligent. 

5. E-LEARNING
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détaillées aux « CONDITIONS PARTICULIÈRES E-LEARNING », qui font 
l’objet d’un document séparé, et annexé aux présentes, communiqué, 
dans leurs dernières versions, sur le site Internet de la Société. 
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CGV.

6. RESPONSABILITÉ - INDÉMNITÉS
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durée de la formation une assurance responsabilité civile couvrant 
les dommages corporels, matériels, immatériels, directs et indirects 
susceptibles d’êtres causés par ses agissements au préjudice de la 
Société. Il s’oblige également à souscrire et maintenir une assurance 
responsabilité civile désignant également comme assuré la Société pour 
tous les agissements préjudiciables aux tiers qui auraient été causés par 
le Client et contenant une clause de renonciation à recours de telle sorte 
que la Société ne puisse être recherchée ou inquiétée.
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devra rembourser au Client le montant payé par le Client au titre de la 
prestation fournie.
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perte d’exploitation, préjudice commercial, manque à gagner ou atteinte à 
l’image et à la réputation. 
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force majeure.

7. CONFIDENTIALITÉ ET PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
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commande.
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qu’elle dispense ; de sorte que la totalité des supports pédagogiques, 
quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, orale…) utilisés dans le 
cadre de la commande, demeure sa propriété exclusive.
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de commercialiser ou de diffuser à des membres de son personnel 
non Clients aux formations de la Société ou à des tiers les supports de 
cours ou autres ressources pédagogiques mis à sa disposition sans 
l’autorisation expresse et écrite de la Société ou de ses ayants droit.
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documents de nature économique, technique ou commerciale concernant 
l’autre partie, auxquels elles pourraient avoir accès au cours de l’exécution 
du contrat.

8.- INFORMATIQUE ET LIBERTÉS
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des inscriptions. Les informations qui vous sont demandées sont 
nécessaires au traitement de votre inscription et sont destinées aux 
services de la Société. Vous pouvez accéder à ces informations et en 
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(correctionbdd@cfpj.com) ou par courrier à : CFPJ – 35 Rue du Louvre – 
75002 Paris – France en indiquant vos nom, prénom et adresse.
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Vous pouvez vous opposer à la transmission de ces données, selon les 
modalités ci-dessus. 

CFPJ – 35 rue du Louvre - 75002 PARIS
Tél. : 01 73 00 11 81
Fax : 01 44 82 20 03
E-mail : cfpj@cfpj.com
Site : www.cfpj.com 
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ADEUPA BREST
AÉROPORTS DE PARIS
AFPA
AGENCE DE L’EAU  
SEINE-NORMANDIE
AGENCE FRANÇAISE 
DE DÉVELOPPEMENT
AGENCE RÉGIONALE 
DE DÉVELOPPEMENT
AGENCE RÉGIONALE  
DE SANTÉ
AGRIAL
AIR FRANCE KLM
AIR LIQUIDE
AIR RHÔNE-ALPES
ALCATEL LUCENT
ALCATEL ONE TOUCH
ALCYON
ALFA CENTRE
ALLIANZ
ALPTIS
ALSTOM
AMADEUS
AMAURY MÉDIAS
AMUNDI
ANACT
ANAP
ANDRA
ANGIE
ANPP
APEC
APES
APEX
APPLE
APPRENTIS D’AUTEUIL
APRIL
APRR
ARCELOR MITTAL
AREVA
ARIANESPACE
ARKEMA
ASSISTANCE PUBLIQUE 
DES HÔPITAUX DE PARIS
ASSOCIATION DES 
PARALYSÉS DE FRANCE
ASSOCIATION NATIONALE 
DE LA FORMATION
ATOS
AUCHAN
AUTORITÉ DE SÛRETÉ 
NUCLÉAIRE
AUTOROUTES DU SUD  
DE LA FRANCE
AXA
BANQUE 1818
BANQUE ACCORD
BANQUE DE FRANCE
BANQUE ESPIRITO 
SANTO ET DE LA VENETIE
BANQUE POPULAIRE
BIBLIOTHÈQUE 
NATIONALE DE FRANCE
BIC
BNP PARIBAS
BOUYGUES
BOUYGUES TELECOM
BPCE
BRANGEON
BUSINESS FRANCE
CAF
CAISSE D’ÉPARGNE
CAISSE DES DÉPÔTS 
ET CONSIGNATIONS
CANAL+
CARREFOUR
CASINO
CCI DE BORDEAUX
CCI DE GRENOBLE
CCI DE PARIS
CCI DES HAUTS-DE-
SEINE
CCI FRANCE
CCI MARSEILLE 
PROVENCE
CCI NICE CÔTE D’AZUR
CCMSA
CEGID
CENTRE NATIONAL 
D’ÉTUDES SPATIALES
CENTRE NATIONAL  
DU CINÉMA
CENTRE NATIONAL 
INTERPROFESSIONNEL 
DE L’ÉCONOMIE LAITIÈRE

CFDT
CHAMBRE DES MÉTIERS 
ET DE L’ARTISANAT 
D’EURE-ET-LOIR
CHANEL
CHEUVREUX
CHU DE NANTES
CHU DE ROUEN
CIDJ
CITÉ DES SCIENCES 
ET DE L’INDUSTRIE
CLARINS
CNAF
CNAM
CNAV
CNIL
CNIEL
CNRS
CNSA
COFINOGA
COFIROUTE
COLAS
COMMISSARIAT À 
L’ÉNERGIE ATOMIQUE
COMMISSION DE 
RÉGULATION DE 
L’ÉNERGIE
CONFÉRENCE DES 
BATONNIERS
CONSEIL DE L’EUROPE
CONSEIL GÉNÉRAL  
DE LA HAUTE CORSE
CONSEIL GÉNÉRAL
DE L’ORNE
CONSEIL GÉNÉRAL 
DU LOIRET
CONSEIL GÉNÉRAL 
LOIRE-ATLANTIQUE
CONSEIL GÉNÉRAL  
DE LA MANCHE
CONSEIL GÉNÉRAL  
DE LA MARNE
CONSEIL GÉNÉRAL  
DES YVELINES
CONSEIL SUPÉRIEUR 
DU NOTARIAT
CPAM
CRAM ILE-DE-FRANCE
CRÉDIT AGRICOLE
CRÉDIT COOPÉRATIF
CRÉDIT FONCIER
CVRH D’ARRAS
DANONE
DASSAULT
DICOD
DIRECTION GÉNÉRALE 
DE L’AVIATION CIVILE
EADS
EDF
ÉDITIONS DALLOZ
EIFFAGE
ELIOR
ENDEL
ENSAM
EPA SEINE ARCHE
ERNST & YOUNG
ÉTABLISSEMENT 
FRANÇAIS 
DU SANG
ÉTABLISSEMENT PUBLIC 
DU PALAIS DE LA 
DÉCOUVERTE ET DE LA 
CITÉ DES SCIENCES
EULER HERMES
EURE HABITAT
EURODISNEY
EURONEXT
EUROPEAN SOCIETY OF 
CARDIOLOGY
EURO RSCG CORPORATE
EUTELSAT
F4 GROUP
FARRE
FAURECIA
FÉDÉRATION DES 
ENTREPRISES 
PUBLIQUES LOCALES
FÉDÉRATION DES 
MUTUELLES DE FRANCE
FÉDÉRATION NATIONALE 
DE LA MUTUALITÉ 
FRANÇAISE
FNAC

FONDATION ABBÉ PIERRE
FRANÇAISE DES JEUX
FRANCE LOIRE
FRANCE TÉLÉVISIONS
GAN
GDF SUEZ
GEMALTO
GENERALI
GEODIS
GEO PLC
GMF ASSURANCES
GRAND BESANÇON
GROUPAMA
GROUPE LEA NATURE
GROUPEMENT DES 
MOUSQUETAIRES
GROUPE MORNAY
HACHETTE FILIPACCHI 
ASSOCIÉS
HARMONIE MUTUELLE
HAUTE AUTORITÉ  
DE SANTÉ
HERALD TRIBUNE
HERMES
HM CLAUSE
HÔPITAL SIMONE VEIL
HSBC
IAU ILE-DE-FRANCE
IBM FRANCE
IGPDE
IKEA
IMMOBILIÈRE 3F
INERIS
ING BANK
INPI
INRIA
INRS
INSEE
INSTITUT NATIONAL 
DE RECHERCHE 
ET DE SÉCURITÉ
INTEFP
IPSEN
IVECO
JOHNSON & JOHNSON
KANTAR MÉDIA
KEOLIS
KONICA
KPMG
LA BANQUE POSTALE
LA POSTE
LABORATOIRES BOIRON
LASER
LCL
LES ÉCHOS
LEXIS NEXIS
L’ORÉAL
LOUIS VUITTON
LUDENDO
MAAF
MACIF
MAGELLAN CONSULTING
MAIF
MAIRIE DE LYON
MAIRIE DE PARIS
MAIRIE DE TOULOUSE
MALAKOFF MEDERIC
MBDA
MEDAD
MÉDECINS SANS 
FRONTIÈRES
MEDEF
MÉTÉO FRANCE
MICHELIN
MICROSOFT FRANCE
MINISTÈRE DE LA 
DÉFENSE
MINISTÈRE DE 
L’ÉCOLOGIE ET DU 
DÉVELOPPEMENT 
DURABLE
MINISTÈRE DE 
L’ÉCONOMIE, DES 
FINANCES ET DE 
L’INDUSTRIE
MINISTÈRE DE 
L’ÉDUCATION NATIONALE
MINISTÈRE DE 
L’INTÉRIEUR
MINISTÈRE DU TRAVAIL 
ET DES RELATIONS 
SOCIALES
MMA

MOET HENNESSY
MUREX
MUSÉE DU LOUVRE
MUTUALITÉ SOCIALE 
AGRICOLE
NATIXIS
NESTLÉ
NEXTER
NOVARTIS FRANCE
OFFICE DU TOURISME ET 
DES CONGRÈS DE PARIS  
OGIF
ONISEP
OPAC
ORANGE
PAGES JAUNES
PAS-DE-CALAIS HABITAT
PERNOD RICARD
PFIZER
PITNEY BOWES
PÔLE EMPLOI
PRÉFECTURE DE POLICE 
DE PARIS
PREMIÈRE VISION 
PSA
RATP
RENAULT
RÉSEAU FERRÉ  
DE FRANCE
RÉSEAU TRANSPORT 
ÉLECTRICITÉ
RN2D
ROBERT BOSCH FRANCE
ROYAL BANK OF 
SCOTLAND
SAFRAN
SAINT-GOBAIN
SAMSUNG
SANOFI
SAP
SAVOIE MONT BLANC 
TOURISME
SCHERING PLOUGH
SCHNEIDER ELECTRIC
SECOURS CATHOLIQUE
SECRÉTARIAT GÉNÉRAL 
DU GOUVERNEMENT
SEMPARISEINE
SENAT
SERVAIR
SERVICE DU PREMIER 
MINISTRE
SFR
SIEMENS
SIRPA AIR
SITA
SNCF
SNCF CONSULTING
SNECMA
SOCIÉTÉ GÉNÉRALE
SODEXO
SOLVAY
SUEZ ENVIRONNEMENT
SWISSLIFE
SYMANTEC
SYSTÈME U
SYSTRA
TECHNICOLOR
TECHNIP
TF1
THALES
TOTAL
TRIBALLAT
TRW AUTOMOTIVE
UBISOFT
UCANSS
UFC QUE CHOISIR
UNESCO
UNION SOCIALE POUR 
L’HABITAT
UNIVERSCIENCE
VEOLIA
VILLE DE SCEAUX
VILOGIA
VINCI
VIRBAC
VIVENDI UNIVERSAL
VIVESCIA
WARGAMING
WOLTERS KLUWER
YAHOO
YVES SAINT LAURENT 
BEAUTÉ

Stratégie  
de communication,  
relations presse 
communication visuelle, 
orale, écrite, et digitale :  
CFPJ accompagne  
plusieurs centaines 
d’entreprises, 
d’administrations  
et de collectivités 
territoriales  
dans la mise  
en place de leurs  
formations.

Agissez pour
le recyclage des
papiers avec
CFPJ
et Ecofolio.
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s’est engagé 
depuis 10 ans 
dans une 
démarche de 
développement 
durable.



LES MARQUES EXPERTES D’ABILWAYS
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Management
Développement personnel
RH - Droit social
Droit des affaires
Fiscalité - Comptabilité
Banque - Assurance
Finance - Gestion
Immobilier
Environnement - Énergie
Secteur public et ses 
partenaires

www.efe.fr

Marketing stratégique 
et opérationnel
Marketing digital
Business development
Brand image
Commercial
Management
Efficacité professionnelle

www.ism.fr

Marchés publics
Achats publics
Finances publiques

www.acpformation.fr

Journalisme
TV - Radio - Presse écrite
Communication 
d’entreprise
Relations presse
Expression orale et écrite
Communication visuelle
Web et multimédia
Leadership

www.cfpj.com

Relation client à distance
Relation client digitale
Développement des 
compétences
Management de proximité
Satisfaction client
Optimisation de 
l’expérience client

www.idcc.fr

Design & création 
graphique
Technologies web
Production digitale
Applis mobiles
PAO
Photo - Vidéo
3D

www.pyramyd.frConception de parcours blended 
ou 100 % distanciels
Dispositifs de learning pour vos collaborateurs, 
vos clients, vos produits
Modules scénarisés, vidéos, gamification
Mobile learning
Social learning et espaces collaboratifs

www.abilways-digital-place.com

My digital company
Trends & innovations
Management & gouvernance
Marketing & communication digitale
Webdesign
Production web & programmation
Risques numériques

ABILWAYS DIGITAL est aussi un laboratoire, 
un espace de cocréation et d’innovation. 
Découvrez notre catalogue et notre 
magazine sur www.abilways-digital.com
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